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Resumo

Carreira configurada ao longo da década de 1990, o webjornalismo sofreu transformagdes, marcadas pelo
acumulo de fungdes no processo de producdo e de veiculacdo de noticias na web. Quando tal multitarefismo
passou a ser rotineiro na cadeia formada por jornais, revistas, emissoras de radio e de TV expandidos para
Web, os webjornalistas viram suas atividades se ampliarem, o que, no presente projeto de Iniciacdo
Cientifica, foi identificado como politarefismo, um aspecto tipico do modelo de negécio da cadeia do
jornalismo pds-industrial. Assim, a partir da metodologia Estudo de Caso, foram feitas entrevistas com
profissionais do setor, do eixo Rio e Sdo Paulo, tendo como base levantamento blibliogréafico e consulta a
sites de recrutamento profissionais, nas quais foram levantadas quase de 200 funcBes e competéncias do
webjornalismo ao longo das ultimas trés décadas. Para o artigo, foram listadas 50, a partir do critério “mais
de uma citagdo”, de modo a contribuir para historia do jornalismo e para a formagao de futuros profissionais
do setor, uma vez que tal levantamento contribui para atualizacdo de disciplinas ligadas ao jornalismo
digital e a0 webjornalismo.
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Abstract

A career configured throughout the 1990s, web journalism underwent transformations, marked by the
accumulation of functions in the process of production and dissemination of news on the web. When such
multitasking became routine in the chain formed by newspapers, magazines, radio and TV stations
expanded to the Web, web journalists saw their activities expand, which, in the present Scientific Initiation
project, was identified as polytasking, an aspect typical of the post-industrial journalism chain business
model. Thus, based on the Case Study methodology, interviews were conducted with professionals from
the sector, from Rio and S&o Paulo, in which almost 200 functions and competences of web journalism
over the last three decades were raised, being listed for article 50 confirmed in the case study in order to
contribute to the history of journalism and to the training of future professionals in the sector, since such a
survey contributes to updating disciplines related to digital journalism and web journalism.
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Introducéo

O projeto de pesquisa de Iniciacdo Cientifica, com fomento da Universidade
Estacio de Sa (Unesa-RJ) dentro do edital IC 2021-2022, do qual resulta o presente artigo,
teve como objetivo principal levantar fungdes e competéncias exigidas dos webjornalistas
no mundo contemporaneo, em um cendrio de polimorfismo marcado pela presenca
crescente no mundo virtual de producdes da cadeia tradicional do jornalismo. Como area
do webjornalismo ainda pouco observada, as funcdes e competéncias foram levantadas
desde o inicio da expanséo do jornalismo online por meio de entrevistas com profissionais
atuantes no setor. Para embasar essa construcao, buscou-se uma consolidagéo do estado
da arte do jornalismo na web com autores referenciais, de modo a construir um sistema
gue una o levantamento proposto as pesquisas da area. Tal levantamento sobre as fungdes
e competéncias desempenhadas pelos webjornalistas contemporaneamente se apresenta
necessario para o objetivo complementar de contribuir para a atualizagdo do ensino do
jornalismo na web, para desenvolver entre estudantes de graduacdo e pds-graduacao o
olhar critico em torno do acumulo elevado de funcdes e competéncias exigidas dos
jornalistas na web e para uma observacdo critica das producdes midiaticas em tal
contexto.

Carreira do jornalismo oficialmente iniciada no Brasil em maio de 1995, com a
inauguracdo do JB Online, primeiro webjornal do pais (BALDESSAR, 2009) o
webjornalismo sofreu profundas transformacgdes ao longo dos ultimos 30 anos. Entre
essas alteracOes, destacam-se aquelas marcadas pelas introducdes de multitarefas, ou seja,
pelo acimulo de fungBes no processo de producédo e de veiculagdo de noticias na web,
entendido aqui como politarefismo®, um aspecto ainda pouco observado quando se pensa
no papel do jornalismo na web apds o alargamento provocado pela expansao da cadeira

produtiva tradicional do jornalismo (jornais, revistas, emissoras de radio e TV) para o

3 A distingdo entre multitarefismo e politarefismo néo se limita no presente estudo as origens etimoldgicas
diferentes dos dois prefixos (multi como prefixo latino derivado de multiplo e pluralidade e prefixo grego
poli, como muito numeroso e abundante), mas, sim, ao entendimento que o multitarefismo refere-se a
multiplas funges acumuladas em um mesmo meio de comunicacdo e politarefismo como numerosas
funcbes acumuladas em mais de um meio de comunicacdo do mesmo grupo em diferentes plataformas.
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webambiente, dentro do chamado novo modelo de negdcio da cadeia tradicional do
jornalismo pds-industrial, nos termos defendidos por Caio Tulio COSTA (2014).

Citando estudo do Tow Center, da Universidade Norte Americana de Columbia,
COSTA, professor pesquisador e executivo do setor jornalistico brasileiro, associa esse
quadro a chegada da webinterativa, chamada 2.0, que passou a disputar as verbas
publicitarias e a exclusividade de distribuicdo de contelidos com jornais impressos,
emissoras de TV aberta e emissoras de radio (COSTA, 2014, p.4). Tal mudanca provocou
alteragOes profundas na carreira do jornalismo no Brasil, com demissdes em massa de
profissionais e a contratacdo de outros por salarios menores e com formacgdes que
associam jornalismo ao marketing digital e a gestdo de redes sociais digitais. A partir
dessa observacdo, foi aberta a hipdtese, posteriormente confirmada, que o acumulo de
funcGes demanda competéncias novas e antigas dos webjornalistas que se alteram de
acordo com a evolucdo da web ao longo do tempo, a partir dos avancos tecnoldgicos e de
demandas do publico webleitor.

Levantamento feito no biénio 2014/2015 sobre os impactos de uma crise, causada
pela reducdo do nimero de anunciantes e leitores na cadeia tradicional do jornalismo no
Rio de Janeiro, dava conta que nesse periodo os principais diarios da cidade (O Globo,
Extra, O Dia e Meia Hora) dispensaram 230 profissionais e, em alguns casos, atrasado o
recolhimento de encargos trabalhistas, como o FGTS. (REIS, 2015, p. 220). Tal reducao
das folhas de pagamento ocorreu gragas a avangos tecnoldgicos, que reduziram processos
e deram acesso a novas competéncias, e a absor¢do, por webjornalistas, de funcbes antes
desempenhadas por profissionais da cadeia tradicional de noticias. Foi notério o acumulo
para um mesmo webjornalista de duas ou mais funcdes, antes desempenhadas por mais
de um profissional da cadeira tradicional. O deslizamento de jornais impressos, emissoras
de radio e emissoras de TV para o ambiente da web, ora como expansao ora como
extensdo, fez aumentar a producéo de podcasts, reportagens tendo links ligados a videos
ou audios, reportagens long-form, HQ news, game news, entre outros formatos. Tal
ambiente, facilmente constatado, ressalta a importancia da hipotese da presente pesquisa
segundo a qual novas competéncias sdo demandas dos webjornalistas na medida que

novos produtos sdo introduzidos na cadeia produtiva de sites, portais e redes sociais com
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perfil jornalistico.

A atual reconfiguragdo constante do mercado jornalistico ocorre no contexto que
o professor Muniz Sodré denomina biosmidiatico (SODRE, 2002), no qual o consumo
migrante de noticias para as nuvens da internet é caracteristico do chamado jornalismo
pos-industrial nos termos consagrados por ANDERSON, BELL e SHIRKY (2013).
Assim, um politarefismo se consolidou no webjornalismo como um ‘“normal”
profissional, herdeiro natural do multitarefismo que passou a ser identificado na cadeia
tradicional do jornalismo h& quarenta anos.

O pesquisador Marcelo KISCHINHEVSKY (2009) localiza na década de 1980 o
inicio do processo de disrupcdo das funcBes e competéncias exigidas de jornalistas.
Segundo o autor, até a década de 1970 eram comuns reda¢des que empregavam centenas
de jornalistas. Tal quadro passou a ser alterado na década seguinte em funcéo dos avangos
tecnoldgicos, fazendo surgir os primeiros profissionais encarregados de mais de uma
funcdo no processo de producdo e de veiculacdo de noticias, sendo notério o caso de
repOrteres de jornais que passaram, nos primeiros anos de 2000, a fazer fotos durante a
apuracdo de suas reportagens e os chamados reporteres-abelha (KNEIPP, 2018), do
telejornalismo, que passaram a produzir, apurar, cinegrafar, gravar offs e passagens,
sendo também responsaveis por dirigir o carro de reportagem.

Em estudos pioneiros, SALAVERRIA (2002) destaca que, nesse momento de
convergéncia dos grupos jornalisticos (JENKINS, 2009), é necessario observar quatro
dimensdes, sendo elas tecnoldgica, empresarial, profissional e comunicativa. No que
tange ao profissional, Salaverria e Kischinhevsky observam a preferéncia dos grupos de
comunicacgédo por contratar, desde daquele momento, jornalistas com multihabilidades,
com conhecimentos prévios, por exemplo, de edicéo de texto, dudio e video; programacao
para websites; diagramacéo e webdesign.

A partir do pensamento de SALAVERRIA (2002), entende-se que a convergéncia
tecnolodgica diz respeito a formas de captacdo, formatacdo e distribuicdo de noticias, o
que vem exigindo, no caso do jornalismo da cadeia tradicional, adaptacdo dos
profissionais a operacdo de novos equipamentos, como os mochilinks no caso da TV, ao

radio hipermidiatico (LOPEZ, 2010) e a producdo audiovisual para o jornalismo
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impresso.

Ja na dimensdo empresarial, reda¢cdes multimidia s&o um bom exemplo de reacéo
a convergéncia comunicacional, marcada pelo contetdo multimidia, pela interatividade
entre publico-alvo e redagBes, e pela distribuicdo multiplataforma de noticias,
notadamente os dispositivos méveis, como noticiou o grupo O Globo em 2017 ao adaptar
sua redacéo.*

No aspecto profissional, acimulo de funcdes entre profissionais, exigindo deles
novas competéncias, é o principal sinal dos novos tempos midiaticos. Tais aspectos ja
foram notados no meio radiofonico em estudos que antecedem a este, desde 2017, quando
foram listadas novas funcBes e competéncias nas emissoras de radio do Rio de Janeiro,
sendo concluido que aquele meio configurava um ambiente que ja priorizava o jornalista
multitarefas (REIS e THOME, 2017); novas fungdes e competéncias também em jornais
do Rio ante o avango das redes sociais digitais (REIS e THOME, 2018), e 0 mesmo
cenario no jornalismo das emissoras de TV em rede (REIS, THOME E MIRANDA, 2018)
e no telejornalismo regional (REIS, THOME, 2019).

E importante salientar que, ao tratar de competéncias exigidas dos profissionais,
0 presente trabalho faz referéncia aos estudos de de McClelland e Spencer (2000), que
apontaram, ainda no inicio da década de 1970, o termo competéncia como habilidade de
uma pessoa desempenhar uma tarefa de forma adequada em determinada situacdo. Assim,
estavam definitivamente apartados os conceitos aptidao e habilidades, sendo o segundo a
ser aprimorado por meio da pratica e de conhecimentos adquiridos antes e durante essa

prética.

4“Um encontro com o leitor a qualquer hora do dia ou da noite, com informagdes exclusivas e qualificadas,
seja no celular, no computador, no tablet ou no papel. Com essa proposta, a Infoglobo consolida, a partir
desta segunda-feira, sua atuacdo como uma empresa produtora de contedo multimidia para diferentes
plataformas. Trata-se da maior transformacé&o digital de uma publicagdo jornalistica do pais, que, de quebra,
ampliara a profundidade das edi¢es impressas. No novo modelo, as Redagdes de O GLOBO, EXTRA e
EXPRESSO serdo unificadas, mantendo, no entanto, a identidade de cada marca (...) A mudanca na estrutura
e nos processos de trabalho amplia o foco nos ambientes digitais, especialmente por meio de smartphones.
Durante todo o dia, as principais noticias serdo aprofundadas e enriquecidas com analises, videos e
infograficos em tempo real. O objetivo é conquistar uma audiéncia cada vez mais qualificada e acompanhar
as transformagdes que uma sociedade conectada impde ao jornalismo”. O GLOBO, EXTRA E EXPRESSO
se integram em uma redacdo multimidia. O Globo Online, 2017. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/brasil/o-globo-extra-expresso-se-integram-em-uma-redacao-multimidia-
20840004. Acesso em: 25 de agosto de 2017.
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Zarifian (1999), ao pensar em transformacdes organizacionais para emergéncia de
competéncias, foca em mutacdes no mundo do trabalho. O autor da escola francesa vai
apontar trés formas de mutacdo dos modos produtivos que levam a emergéncia de novas
competéncias: Incidente, sendo o que ocorre de forma imprevista, alterando o desenrolar
normal da producdo; Comunicacdo, sendo entendida como o emergir da necessidade de
compartilhamento de normas comuns e informacdes para a sua gestao; e Servico, visto
como a necessidade crescente de buscar experiéncias positivas dos clientes em todas as
etapas do processo de producdo e distribuicéo.

Observar tais mutagdes para mobilizar saberes, informacdes e capacidades ante
situacbes novas e desafios é visto, portanto, como uns dos aspectos do conceito
competéncia, habilidade indispensavel no mundo contemporaneo (PERRENOUD, 1999).
De acordo com o autor referencial Philippe Perrenoud, o ato de desenvolver competéncias
considera 0s conhecimentos como ferramentas mobilizaveis de acordo com as
necessidades que se apresentam diante das chamadas situacdes-problema vivenciadas no
trabalho e fora dele. Tais competéncias engendram func¢des, na maioria das vezes novas,
que sdo incorporadas ao fazer profissional desafiado.

Assim, tal reconfiguracao das funcdes e competéncias dos jornalistas atuantes na
cadeia tradicional do jornalismo impactou diretamente os profissionais do webjornalismo,
cada vez mais solicitados quando o portal ou o site estdo atrelados a um veiculo dessa
cadeia (como no caso do G1 e do R7) ou pressionados quando o ambiente noticioso na

web é exclusivo, como no caso dos portais Metropoles e Terra.

Considerac0es sobre a conceituagdo sobre webjornalismo

Obra referencial publicada em 2014, intitulada Webjornalismo: 7 carateristicas
que marcam a diferenca, organizado pelo professor Jodo Canavilhas, da Universidade da
Beira Interior (UBI), em Portugal, consolida uma série de conceitos dispersos que
configuram o webjornalismo. Sete autores diferentes escrevem sobre hipertextualidade,
multimedialidade, interatividade, memoria, instantaneidade, personalizacdo e

ubiquidade, elementos marcantes do jornalismo na web. Tais elementos implicam
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competéncias que foram sendo introduzidas nos webjornalismo ao longo das Ultimas
décadas, notadamente as Ultimas duas (LATORRE, 2018) quando as chamadas Web 1.0
(transpositiva em relacdo a cadeia tradicional no tocante ao jornalismo) e Web 2.0
(marcada pelo aumento da interatividade no ciberespago) cederam espaco para a Web 3.0
(fundamentada na indexagdo semaéntica e no avangos dos web buscadores, o que
reconfigurou a forma de escrita jornalistica no oceano informacional); para a Web 4.0 (e
sua maior possibilidade multimidiatica gracas aos avancos de transmissdo de dados e da
Inteligéncia Artificial), e para a Web 5.0 (com a expansividade afetiva na web, o avango
da internet para acbes e aparelhos domésticos e novas configuracGes jornalisticas
forcando disrupcdes nas formas narrativas e na prépria linguagem do jornalismo).

No artigo que abre o livro, Canavilhas aborda a hipertextualidade, um dos temas
centrais de seus estudos sobre a narrativa do webjornalismo. No estudo, defende que as
referéncias do webjornalismo continuam sendo os jornais e as revistas. Por isso, blocos
informativos e hiperlinks sdo, em sua maioria, ligaces por meio de textos, nos termos de
LANDOW (1992) e CODINA (2003). O autor da teoria da piramide deitada
(CANAVILHAS, 2006) defende que a diversidade de publicos (audiéncia global) altera
os critérios de noticiabilidade do jornalismo da cadeia tradicional por compreender a
leitura como rotineiramente descentralizada, a partir de ferramentas de buscas e marcada
por caminhos diversos ligados por links, estabelecendo o que Canavilhas (2006) chama
de gramatica hipermultimediatica.

A definicdo de multimedialidade, tratada pelo professor espanhol Ramdn
Salaverria (2006), é apresentada como algo que engloba todas as midias e se concretiza
dentro delas, como combinagéo de pelo menos dois tipos de linguagem em apenas uma
mensagem ou em plataformas diferentes preenchidas pelos tipos de linguagem distintos.
Ou seja, tal fruicdo retine funcdes e competéncias da cadeia tradicional, exigindo uma
articulacdo entre elas que se da exclusivamente no webjornalismo e, segundo o autor,
estdo em transformacgéo, incluindo novas linguagens sensoriais com 0 avango
tecnoldgico, tais como aroma, o chamado odor digital.

O argentino Alejandro Rost (2006) historiciza a interatividade na web e seu papel

no jornalismo, revelando os gaps dessa relacdo e, a0 mesmo tempo, deixando evidente
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que tal ferramenta demanda fungdes e competéncias ampliadas quando comparada a
interatividade das cartas para as redacdes dos jornais e os telefonemas para as emissoras
de radio. Rost vai defender que a interatividade d& mais poder ao webusuario,
denominado por ele como utilizador. Esse usuario desempenha o papel de selecionar os
contetidos do site ou portal ou de se comunicar com esses canais, seja diretamente ou por
meio das redes sociais digitais e aplicativos de mensagens. Ai se localiza o gap. Ante
frente tdo ampla de interatividade , os veiculos ainda ndo encontraram a férmula para uma
adequada comunicagdo com os interatores que geram contetdo colaborativo ou que
demandam conteudo. Identificada em outras fases da presente proposta de pesquisa, tal
interacdo exige atencao especializada para tal aspecto do webjornalismo, algo ainda néo
devidamente equacionado pelos meios de comunicacgéo no Brasil.

O brasileiro Marcos Palacios, da UFBA, trata da memaria no webjornalismo e a
conjugacao de varios formatos midiaticos, ampliacdo de contetdo e de facilitado acesso.
Acrescenta-se uma memoria monetizavel, uma vez que atrai puablico pagante como
comprova a Rede Globo de TV e o Memdria Globo na web. Ja o inglés Paul Bradshaw
fala, em seu artigo, do questionavel furo jornalistico quando se trata da web dos diferentes
aspectos da instantaneidade na rede, mediante a mobilidade crescente na producéo,
distribuicdo e consumo de contetido. O autor discute a velocidade nesse processo, 0 que
chama de “imediaticidade”, algo observado cuidadosamente pelo presente estudo como
uma competéncia jornalistica em instauracao.

Referéncia em jornalismo de dados, o arquiteto da informagdo Mirko Lorenz
divide a personalizacdo do webjornalismo em diferentes niveis ou formatos, garantindo
experiéncias de consumo individual (UX) de noticias, algo que exige dos webjornalistas
cada vez mais competéncias da &rea da arquitetura da informacdo, tanto no tocante ao
chamado narrowcasting noticioso quanto ao acesso personalizado de dados (REIS, 2018).

Por fim, o pesquisador estadunidense John V. Pavlik conceitua a ubiquidade, ou
seja, a possibilidade de os contetddos noticiosos poderem ser acessados em mais de um
lugar a0 mesmo tempo. Nesse contexto, passam a ser exigidas competéncias nas areas
das etiquetas geolocalizadas por GPS, fornecendo narrativas jornalisticas compostas por

materiais adicionais em audios, mapas, fotos e videos relacionados ao local do consumo
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da noticia.

Da obra referencial aqui citada, apreende-se o olhar dos autores em consonancia
com o pensamento do alemdo Nobert Elias (1994), e as investigacbes em torno dos
processos sociais baseados nas atividades dos individuos, algo previsto na personalizacdo
do webjornalismo. Apreende-se ainda o pensamento do polonés Zygmunt Bauman (2003)
e seus estudos sobre a liquidez de valores da sociedade, o que molda toda a producéo
humana as exigéncias do tempo, da instantaneidade. Tal sociedade leva a instauracdo de
um jornalismo liquido (DEUZE, 2006), que se configura na web, e esse modo de
jornalismo é outro aspecto investigado no presente estudo.

A partir desses autores referenciais, outros pensamentos foram acrescentados a
fortuna critica do presente estudo que antecedeu o trabalho cde campo, entre eles a
chamada “cultura do tempo presente” (FRANCISCATO, 2005; TRAVANCAS 1993;
SCHLESINGER, 1993; e TRAQUINA, 2005, e SIGNATES, 2012) e o primado da
atualidade (FECE, 1998) e seus efeitos no webjornalismo. O “fetiche da velocidade”
(MORETZSOHN, 2002). O Newsmaking (WOLF, 2003) e os processos de producédo do
webjornalismo (NEVEU, 2006; ALSINA, 2009); Jornalismo liquido (DEUZE, 2006) e a
maior capacidade de o webjornalismo se acomodar a essa exigéncia social ainda nao
atendida totalmente pela midia; Tempo Real e Online (BRADSHAW, 2014; KUCINSKI,
2004 E FRANCISCATO, 2005) como particularidades compreendidas no
webjornalismo; e Sociedade 5.0 e (FUKUYAMA, 2018 e IWAMATSU, 2016) o futuro

do webjornalismo.

FuncGes e competéncias implantadas ao longo de 30 anos no webjornalista brasileiro

Com esse aparato tedrico, a pesquisa levantou a evolucdo das funcdes e
competéncias exigidas dos webjornalistas ao longo do desenvolvimento da web de modo
a contribuir, como dito acima, para a memoria do jornalismo e para a formacéo de futuros
jornalistas. Assim buscou-se classificar as exigéncias formativas para desempenho critico
do webjornalismo, identificar a migracao de funcbes e competéncias do webjornalismo

para funcdes e competéncias da carreira tradicional do jornalismo e diferenciar funcgdes e
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competéncias do webjornalismo feito por sites e portais ligados a grupos de comunicagéo
da cadeira tradicional com as funcdes e competéncias de sites e portais ndo ligados a
grupos de comunicacao da cadeia tradicional.

Para atingir tais objetivos, uso como metodologia o estudo de caso (YIN, 2001),
uma estratégia metodoldgica oriunda das Ciéncias Humanas que possibilita
aprofundamento em relacéo ao objeto estudado de modo a identificar aspectos complexos
de determinado fenémeno. No presente estudo, buscou-se identificar funcbes e
competéncias do webjornalismo e sua transformacdo ao longo do tempo e da evolugéo
tecnoldgica de modo a construir um sistema memorialistico e prospectivo.

Cabe pontuar que a metodologia adotada prevé procedimentos sistémicos e
sociologicos, tais como coleta de evidéncias relevantes e aprofundamento em relacéo ao
fendmeno estudado no tocante a comparac@es entre os periodos analisados de modo a
constituir um saber. Assim, foram buscados inicialmente os referenciais bibliogréficos
sobre fungdes e competéncias na fortuna critica do tema. Posteriormente, trabalho de
campo levantou tais funcdes entre os profissionais do setor das diferentes geracfes no
eixo Rio e Sdo Paulo, garantido anonimato aos profissionais, uma vez que buscou-se
relatos meramente descritivos de informacdes que se repetem em diferentes sites e portais.

Foram distribuidos, entre abril de 2021 e janeiro de 2022, questionéarios a 67
profissionais que atuam ou atuaram em redacdes de webjornais do eixo Rio e Sdo Paulo,
cidades-sede dos mais visitados sites jornalisticos do pais®. Foram selecionados para o
levantamento profissionais com mais de seis meses de atuacdo do setor, e, ap6s 0 envio
do questionario, 67 responderam. O questionario perguntou sobre o acumulo de funcdes
e quais competéncias eram necessarias para desempenhar tais funcgdes, tendo como uma
base funcBGes e competéncias ja descritas em artigos e livros sobre webjornalismo no
Brasil e aquelas citadas ao longo do tempo em sites de recrutamento de pessoal para
atuarem no webjornalismo. Posteriormente, cinco profissionais foram entrevistados
remotamente por video e questionados sobre as fungGes listadas nos formulérios de

resposta espontanea. Como foram eleitos profissionais com mais de 20 anos de atuagao

> Disponivel em: https:/tiinside.com.br/26/10/2021/de-noticias-a-entretenimento-confira-os-100-sites-
mais-visitados-no-brasil/. Acesso em 10 de dezembro de 2021
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no setor, a eles foi perguntado sobre a evolucdo de tais competéncias ao longo do tempo
e das mudancas tecnoldgicas nas redagdes. Com os dados coletados, foram
sistematizadas, ainda com base na metodologia Estudo de Caso (YIN, 2001) funcdes e
competéncias que se apresentaram recorrentes em duas ou mais respostas. Assim chegou-
se a um universo de quase duas centenas de fungdes e competéncias, sendo listadas abaixo
para o artigo 50 que puderam ser conferidas nas fontes consultadas e nas entrevistas como
sendo especificas de cada fase do webjornalismo nas ultimas trés décadas.

Assim, foi possivel identificar que a principal questdo dos webjornalistas
contemporaneos € como administrar a crescente interatividade dos leitores e usuarios da
web com os grupos de comunicacao e deles entre si. 1sso porque, com 0 avancgo da internet
e a criacdo de servicos de redes sociais digitais e blogs, a interatividade da internet
deslizou para todos os lados, como as programac0es de televisdo como reality shows,
competi¢des e programas noticiosos. Em 2003, o entusiasta Tim O’Reilly descreveu o
movimento da Web 2.0, a chamada web interativa, como “a mudanga para uma internet
como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nesta nova
plataforma”. Para O’Reilly, a funcdo da Web 2.0 seria o uso da inteligéncia coletiva e
interativa. Com o avango da tecnologia, surgiu a necessidade de evolucdo para uma
realidade atual na qual a web deixa de ser uma mera ferramenta de consulta virtual,
formando uma rede de desenvolvimento coletivo de informacdes e aprendizados onde
cada navegante pode ndo somente consumir, como contribuir.

No webjornalismo, essa interatividade pode ser usada para receber feedbacks de
matérias publicadas e possiveis pautas para serem descobertas tendo em vista que muitos
dos jornalistas de redacfes usam as redes sociais como possiveis pontos de coleta de
informacdes para criagdes de matérias. Com a popularizacdo de aplicativos como
WhatsApp e TikTok, que sdo altamente usados para divulgacao de informacdes falsas de
forma massiva ao redor do mundo, o webjornalista precisa estar sempre preparado e
apurar abruptamente o que ird publicar online.

Diferente de antigamente que quando uma informagé&o falsa era transmitida seja
por televisdo ou por jornal, no webjornalismo atual existe uma vantagem em relagdo ao

impresso no qual se pode atualizar a matéria a qualquer momento e evitar o espalhamento
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de fake news. Neste contexto, fica evidente a necessidade de listar quais fungdes e
competéncias sdo esperadas dos webjornalistas para enfrentar esse cenario. Para este
estudo, foram listadas funcBGes e competéncias introduzidas em cada uma das fases do
webjornalismo, a partir do referencial 2.0 consagrado por Tim O’Reilly (2003), sendo

que para este estudo foram selecionadas 10 por fase:

Funcdes e competéncias dos webjornalistas no decorrer das fases da web

Tabela 01: Func¢des e Competéncias do Webjornalista 1.0 — Transpositiva do jornalismo tradicional
Funcéo Competéncia
Web design O Webjornalista 1.0 precisa ser capaz de editar e inserir seus
textos e fotos em sua pagina na internet, além de trabalhar o
layout das paginas.

Fotografia Apesar dos grandes jornais terem entrado na rede de
computadores ainda durante a web 1.0, o webjornalista que
trabalhava com os primeiros sites precisava ser capaz de
captar suas proprias fotos no formato digital
Edicdo de imagem | Apenas registar ndo seria o bastante, algo que se impds com o
surgimento de editores de imagem, como o Photoshop em
1990, quando surge a possibilidade de pequenas edi¢des,
recorte e tratamento das fotografias diretamente pelos
webjornalistas.

Informaética A capacidade de utilizar um computador era, e ainda ¢,
essencial para o webjornalista. Nos primérdios compreender o
funcionamento de ferramentas basicas, como o0 mouse, se
impbs como competéncia que com o tempo se alargaria para
entendimento do funcionamento de algoritmicos das redes
sociais digitais

Redacéo Online O webjornalista 1.0 ainda vivia um processo de producao

jornalistica idéntico ao processo analégico. Era necessario,
portanto, conhecimento de diversas areas da producdo

jornalistica e a descoberta de uma nova linguagem mais
apropriada para 0 meio.

Diagramacéo Em um ambiente online ainda com baixissima interatividade,
a diagramacao era ainda mais importante para manter a

atencdo e navegabilidade dos leitores nos websites. Algo que
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migrou dos diagramadores para 0s webjornalistas ja ao longo
da decada de 1990
Com a digitalizacao de conteudo o webjornalista precisava de
conhecimento sobre como pesquisar em um novo ambiente, a
web.
Com a transicdo para a web, reportagens especiais se tornaram
cada vez mais constantes.
A redacdo e composicao através do computador passou a
permitir com muito mais facilidade que as matérias fossem

Apurador de
conteudo digital

Reporteres especiais

Pensamento criativo

e nao linear
construidas de forma ndo linear, podendo o webjornalista
selecionar, reordenar, remover ou mesmo acrescentar
contetido a qualquer tempo e em qualquer lugar de uma
matéria.
Agilidade O webjornalismo na fase 1.0 comega a ganhar um aspecto de

“breaking news” online com o inicio da produc¢do diretamente
para a web em vez da simples transcricdo do analdgico para o
digital.

Fonte: Os autores

Tabela 02: Funcfes e Competéncias do Webjornalista 2.0 — Interatividade alargada
Competéncia

Funcao
Administracdo | Sistemas projetados para possibilitar a interacdo social a partir do
das redes compartilhamento e da criacdo colaborativa de informacao nos mais

diversos formatos, as redes sociais digitais passaram a ser
ferramenta de apuracéo, disseminacéo e checagem de informacdes.
Webjornalistas passaram a ser referenciais nesta gestao nas
redacoes
Pessoas sem formacao jornalistica, participando de forma ativa no
processo de coleta e disseminacdo de informacdes passaram a ser
stakeholders relevantes nas redagGes. Contedos antes inacessiveis
passaram a ser elementos relevantes na apuracéo e webjornalistas
Sseus principais gestores.
Redator Com a disseminacao de sites oficiais, surge essa nova fungao que
“empacotador” | engendra a competéncia de redacéo correta e veloz. O webjornalista
passa a ser o responsavel por atuar com a producdo de textos,
realizando o controle de processos da area de reescrita de material
disponivel em outros sites para o proprio site e para os veiculos da
cadeia tradicional dos veiculos onde atua.
Responsavel por tomar conta dos dados e das informagdes que 0s
internautas disponibilizam na internet e transformar tais
informacdes em assunto na web por meio de ferramentas digitais

sociais digitais

Administracdo
do jornalismo
colaborativo
digital

Blogueiro
conteudista
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Gestor de Gerir ferramentas de interacdo com leitores, retirando conteidos
foruns e chats | dessas interacOes para o site e para cadeia tradicional do jornalismo
com leitores no grupo de comunicacao do site.
online

Web Reporter | Apurar contetdo especifico para o site, editar o contetdo, subir o
contetido na web com texto final e sem revisdo de outro
profissional.

Monitor de Devido a popularizagdo das redes sociais, agora 0 espaco passa a ter
midias digitais | importante destaque na hora de pautar 0s assuntos e os jornalistas
precisam estar atentos ao que acontece nessas redes.

Web colunista Aquele jornalista que produz textos opinativos especificos para e
sobre a web, assunto que passa a ter mais espago mesmo na cadeia
tradicional do jornalismo

Gestor do Ferramenta surgida em 2009, passaria aos poucos ser de relevancia
WhatsApp para cadeia tradicional no jornalismo. A expertise de gestdo da
ferramenta surgiu, no entanto, entre os webjornalistas 2.0.
Reporter E o profissional que integra infograficos, imagens, sons, links,
multimidia animacdes entre outros recursos multimidia nas reportagens

tornando-as mais interativas, acumulando as funcdes de apuracgéo e
producdo antes designadas a mais de um profissional com
formacdes diferentes.

Fonte: Os autores

Tabela 03: Funcbes e Competéncias do Webjornalista 3.0 — A semantica como ferramenta textual

Funcéo Competéncia
Redator com técnica | O profissional escreve as noticias de forma estratégica para
de SEO que elas sejam encontradas com mais facilidade, alcangando

um numero maior de leitores. Quem ja atuava com
webjornalismo teve de fazer curso nas redacoes de SEO
(Search Engine Optimization ou otimizagdo de mecanismos de

busca)
Monitor de Profissional Unico passou a monitorar tudo que o grupo de
WhatsApp e de comunicagéo esta recebendo através do WhatsApp e das redes
redes sociais sociais usando ferramentas tecnologicas para administrar o

volume. Com a selecdo feita, fica responsavel por tirar
duvidas, avaliar criticas e anotar e compartilhar internamente
informagdes valiosas sobre os usudrios do site ou portal de

noticias
Escuta e apurador Profissional encarregado por checar as mensagens recebidas
dos conteudos através do WhatsApp ou pelas redes sociais. Ele assumiu a
colaborativos funcéo de detalhar e conferir as informag0es recebidas,

avaliando se € um conteudo relevante, veridico ou falso.

Gestor de conteudo Profissional responsavel pela producdo e sugestdo de textos,

para as plataformas | imagens e videos para as postagens. Ele precisa se adaptar as
digitais. plataformas que surgiram, como Twitter e Facebook, e
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entender a linguagem de cada uma delas, buscando inovagoes
e interacdes com o publico.

Editor de videos e
fotos por aplicativos

Profissional encarregado de editar os videos e fotos, através
dos seus smartphones, por meio dos diversos aplicativos que
foram surgindo com o0s avancos tecnologicos.

Reporter/ apurador
em mobile de
noticias por meios
digitais

O profissional se adapta a entrevista e apurar as noticias
atraves de seus smartphones, pelo WhatsApp ou através de
plataformas digitais em mobile.

Repdrter que produz
lives para redes
sociais

Profissional se adapta a produzir matérias para a transmissdo
ao vivo nas redes sociais da emissora, fazendo com que o
publico consiga assistir de seus smartphones e consiga
interagir e responder ao vivo aquela reportagem ou chamada
para algum veiculo da cadeia tradicional do jornalismo do
grupo de comunicacdo gestor do site, estreitando a relacédo
entre o publico e a emissora.

Analista de
audiéncia

Profissional responsavel por analisar a audiéncia e 0
engajamento que as matérias tém para entender melhor o que o
publico deseja assistir, ler ou ouvir

Webdesign

Profissional do jornalismo com mais esta func¢do: desenvolver
0 aspecto visual do site e das redes sociais, se adaptando para
cada plataforma pensando nas cores, fontes, imagens e criando
o layout que deve compor aquele ambiente virtual e nas
possibilidades transpositivas para smartphones

Profissional de
UX/UI

Profissional responsavel por manter a melhor experiéncia de
navegacgdo do usuério dentro do site, fazendo com que o design
projetado atenda todas as necessidades dos usuarios,
garantindo sua satisfacéo.

Fonte: Os autores

Tabela 04: Funcfes e Competéncias do Webjornalista 4.0 — Ferramentas da inteligéncia artificial a

servico do jornalismo na web

Funcéo Competéncia
Jornalista de Funcdo que demanda gestdo de macro dados numéricos e
dados expertise para obtencdo e manipulacdo usando ferramentais

tecnoldgicas.

Operador de loT
redacional

A propagacéo da loT (Internet of Things) desenvolveu
plataformas como a Dweet, que permite que objetos que
pertencam a esta categoria possam publicar em canais do tipo
M2M (méaquina para maquina), tipo robds, que precisam ser
planejados, uma competéncia nas maos de programadores e
webjornalistas

Desenvolvedor de
newsgames

Profissionais que desenvolvem toda a formacéo de jogos e
ambientes virtuais para propagacdo de noticias
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Publicitario Produtor de contetdo jornalistico desenvolvido por para 0s
nativo usuarios do site, mas atendendo interesses de anunciantes.
Funcdo deslizada para o webambiente e replicada deste para
cadeia tradicional do jornalismo.
Arquiteto da Profissional que avalia e corrige 0 ambiente digital do conteudo
Informagéo de modo a garantir a satisfacdo do usuério e permanéncia dele no
site/portal, com recorte para conteddos complexos e com forte
marca interativa com 0s usuarios.
Operador de Analista das palavras mais utilizadas pelas pessoas na web e uso
Trends dessa informacao para direcionamento, enquadramento e redacéo
de textos jornalisticos na web, numa funcdo ampliado de SEO
(Search Engine Optimization ou otimizacgdo de mecanismos de

busca)

Operador de Gragas a tecnologia de integracdo com elementos ou informagdes
acoes de virtuais para visualiza¢cGes do mundo real, tal competéncia é
realidade usada cada vez mais em reportagens especiais da web.

aumentada

Operador de E o caso dos mochilinks e dos drones para captacdo de imagens e

novas ferramentas de maquinas fotogréaficas de 360°. Competéncia que requer
profissionais especializacdo e valorizada no webambiente jornalistico
Organizador e O trabalho é focado na criacdo, no uso e no aperfeicoamento de
usuario de aplicativo de midia, possibilitando e acelerando as informag6es
aplicativos de que serdo transformadas em matérias. O compartilhamento entre
midia uma criptografia por meio de um acesso € liberado apenas pela
empresa para jornalistas.
Operador de robd Tanto para escrever textos simples quanto para apresentar
jornalista noticias na tela, os robds sdo elaborados e desenvolvidos por

pessoal de Tl em conjunto com webjornalistas

Fonte: Os autores

Tabela 05: Fun¢fes e Competéncias do Webjornalista 5.0 — O humano como centro e tendo como
sustentacdo a qualidade de vida humana, a incluso social, a sustentabilidade e a emocéo

Funcéo Competéncia
Jornalista para Webjornalista imersivo com a preocupacao de contar histérias
plataformas onde 0s usudrios possam ter experiéncia em “primeira-pessoa’”. Os
imersivas usuarios s@o colocados virtualmente no evento e permitidos a agir

e se sentir presentes na narrativa, assim, obtendo diferentes
sentimentos e emogoes.

Jornalista Jornalista que além de escrever, pode realizar artes para redes
designer sociais, infograficos para o site etc buscando arte pessoal e Gnica
Produtor de O jornalista que além das matérias, se utiliza dos meios
identificacdo, tecnoldgicos para trazer maior aproximacédo, mais humanidade
sentimentos visual para o site, mobilizando competéncias em torno da

inteligéncia emocional
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Reporter Home
office

Jornalista que realiza matérias e entrevistas a distancia, de casa,
reunindo-se com a chefias de maneira virtual e subindo contetddos
de casa.

WebJornalista

Jornalista responsavel por receber aprofundar a apuracgéo de

de solucdes problemas da sociedade de modo a ir além em busca de solucGes
para eles.
Curador de Jornalista que recebe e avalia conteudos enviados por
colaboradores colaboradores fixos e eventuais
WebNarrador E o jornalista que grava audios para a webradio, para podcast,

para web, redes sociais, edita seus audios e atua no material
multimidia com narragdo pessoal, identificavel.

Webjornalista

Profissional que filtra contetdo na rede para enriquecer com

gatewatcher histdrias pessoais o site.

Webjornalista | Profissional especializado em reportagens no formato storytelling,
narrador opinativo e de revelacdo de bastidores para o site e redes sociais
subjetivo do site e ou do grupo de comunicacdo dono do site

Webjornalista Jornalista que fornece atende a opcéo de o receptor usufruir das

customizador

informacdes quando quiser e no contetdo desejado a partir de

empacotamentos ou direcionamentos de contetidos

Fonte: Os autores

Além das 50 funcBes e competéncias listadas acima, a pesquisa deparou com
outras dezenas a partir dos relatos dos profissionais ouvidos. Foram listadas apenas
aquelas citadas ou confirmadas por mais de dois entrevistados por vivenciarem ou terem
conhecimento de sua ocorréncia em outra redacdo. As demais foram catalogadas para
futuras pesquisas, de modo a serem confirmadas ou ndo em trabalhos de campo futuros.
Buscou-se nas defini¢des seguir de forma mais fiel as descri¢cGes, mas adaptacdes foram

feitas para melhor entendimento no formato escrito.

Considerac0es finais

Cabe destacar que fungdes e competéncias identificadas na pesquisa em uma das
fases se manteve em outras fases, na mesma formatacao ou com configuracao atualizada.
E necessario pontuar ainda que atualmente a cadeia tradicional da informagéo busca
elementos do jornalismo na web e este na cadeia tradicional de modo a uma troca de
experiéncias bem-sucedidas, o que fortalece todo o jornalismo, notadamente o impresso

que hoje vive, como dito acima, a transicdo de leitura impressa para o digital por
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assinantes por meio de diferentes telas digitais pagas, o chamado jornalismo premium
digital.

A consolidacdo do jornalista multifuncbes no webambiente é outro conceito
indicado como relevante na presente pesquisa, uma vez que agOes tais como design,
edicdo de imagens e redacdo de conteddo complementar digital passaram aos poucos as
méaos de um unico profissional do jornalismo na web, que precisou acumular fungdes e
desenvolver competéncias antes a cargo de mais de um profissional.

A mais relevante é a compreensdo segundo a qual a aceleragdo da interatividade
entre leitores e veiculos é a mais dificil tarefa de administrar no webambiente por sua
instantaneidade e volume, algo complexo mesmo ap6s todos os avancos tecnoldgicos
mais recentes. Tal competéncia, ainda desafio para as redacdes, tém novos aspectos como
as redes sociais digitais, mas se mantém como desafio a ser enfrentado pelos jornalistas
e pelatecnologia, afinal a interacdo ainda se mostra maior que a capacidade de gestdo nas
redacdes da cadeia tradicional do jornalismo e na nova cadeia digital do setor. Por sua
vez, a expansdo das redes sociais digitais e das trocas de informacdes por aplicativos
como WhatsApp e Tik Tok ainda s&o elementos a serem melhor administrados pelas
redacdes e pelos webjornalistas.

Entre as fungdes e competéncias identificadas na pesquisa estdo, como dito acima,
algumas que representam evolucdo do webjornalismo de uma fase para outra. Outras sdo
decorrentes da evolucdo tecnologica acelerada deste milénio. Mas todas sdo
impulsionadas ou motivadas pela expansdo da interatividade. Outras funcdes e
competéncias j& impactam a formacdo de novos jornalistas, sendo que, em algumas
faculdades, disciplinas como Arquitetura da Informac&o, Midias Digitais e Jornalismo de
Dados passaram a ser oferecidas como obrigatdrias na grade curricular.

Cabe destacar, porém, ter sido rapida e bem-vinda a reacdo contemporanea das
redacOes ao avango das fakes news. Este avango, em decorréncia do cenario descrito
acima, mexeu com o cenario politico nacional, mas fortaleceu o jornalismo a partir das
agéncias de checagem e dos consdrcios de midia para levantamento de mega dados como
os relacionados a pandemia do Covid-19, reforcando a competéncia tradicional dos

jornalistas de apuracédo cuidadosa dos fatos, muito anterior a web.
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Por fim, cabe realcar a importancia de a academia pensar com as redagdes uma
forma de melhor gestdo da interatividade, de modo a fortalecer ainda mais o jornalismo
e, com ele, ademocracia no pais. E ainda liderar o debate sobre a qualidade do jornalismo
no momento de multi e politarefismo nas redacgdes, sobre os limites dessa sobreposicao
de fungdes e competéncias e sobre o futuro da profissio com o avangado estado de
expansividade para web e redes sociais digitais dos veiculos da cadeia tradicional do

jornalismo.
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