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Resumo

Com o novo modo de vida transmidiatico, o uso dos dispositivos moveis e das plataformas
sociais pelas pessoas, sobretudo as mais jovens, tornou-se naturalizado no cotidiano. O
objetivo deste artigo € analisar o uso das midias sociais por adolescentes, utilizando como
campo de pesquisa uma escola publica no estado de Sergipe, e como esse uso afeta alguns
ambitos da vida destes individuos, como seus relacionamentos e autoestima.
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With the new transmedia lifestyle, the use of mobile devices and social platforms by
people, especially the younger ones, has become naturalized in everyday life. The aim of
this article is to analyze the use of social media by teenagers, using a public school in the
state of Sergipe as a research field, and how this usage affects various aspects of these
individuals' lives, such as their relationships and self-esteem.

Keywords: Social media; Adolescents; Transmedia literacy.

1. INTRODUCAO

Se na década de 1990 a problematica envolvendo a popularizacdo da internet no
Brasil estava associada a uma questdo de inclusdo digital, atualmente, com o andamento
da democratizacdo do uso das midias sociais, 0s obstaculos sdo acompanhar os individuos
em relacdo as praticas desenvolvidas nas plataformas mais populares, especialmente o0s
jovens.

Livingstone (2008) examinou como o0s adolescentes usam as midias sociais para
criar conteudo e se expressar nessas ambiéncias digitais; o estudo constatou que, embora
muitos adolescentes se envolvam em comportamentos arriscados online, eles também
usam as midias sociais para desenvolver relacionamentos significativos e explorar sua
identidade. Por outro lado, Rosen et. al (2013) desenvolveram parametros para avaliar o
impacto da frequéncia de uso das midias sociais a fim de medir os comportamentos
relacionados ao excesso de uso das TICs em adolescentes, apontando ao final que o uso
excessivo pode estar relacionado a problemas como ansiedade, depressdo e baixo
desempenho académico.

Essas e outras pesquisas fornecem subsidios para compreensdo do uso das midias
sociais pelos adolescentes, seus efeitos potenciais na saude mental e relacionamentos,
bem como maneiras de ajuda-los a lidar com essas midias de uma forma mais saudavel e
positiva (Boyd, 2014; Moreno et al., 2011; Turke, 2011). No entanto, é importante
lembrar que as pesquisas sobre essas tematicas estdo em constantes reconfiguracdes,
considerando as novas praticas de usos e funcionalidades existentes nas plataformas de

midias sociais, sendo necessario incluir contexto e diferencas culturais ao interpretar os
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resultados. E considerando essas transformacdes no cenério brasileiro que procuramos
trazer os usos das midias sociais pelos adolescentes do Nordeste.

Este artigo, portanto, visa responder a pergunta “O que os jovens estao fazendo
com as midias sociais?” a partir de dados obtidos em pesquisas de campo realizadas em
escolas de ensino médio de diferentes regides do pais. Os dados ora apresentados dizem
respeito a uma experiéncia de campo em Sergipe, com adolescentes da Escola Estadual
Bardo de Maua, mediante aplicacdo da pesquisa que compde o projeto "Letramento
Transmidia no Ensino Médio em Sergipe: um modelo para o mapeamento de
competéncias, formacao de professores e orientacdo de politicas publicas em educagédo".

O referido projeto tem como referéncia a pesquisa Transmedia Literacy, iniciada
por Carlos Alberto Scolari na Espanha e aplicada em outros paises ao redor do mundo.
No Brasil, ele estd sendo executado pela Rede de Pesquisa em Narrativas Midiaticas e
Préticas Sociais, sendo Sergipe o estado escolhido para a primeira aplicacdo, conforme
trataremos neste artigo.

Utilizamos como arcabouco tedrico norteador o livro Adolescentes, medios de
comunicacion y cultura participativa produzido por Scolari (2018), que reldne o0s
resultados dos habitos que adolescentes ao redor do mundo desenvolvem ao utilizar as
midias sociais, e como estas plataformas impactam suas vidas em diferentes &mbitos, bem
como seus processos de aprendizagem em um ambiente formal: no contexto da sala de
aula.

A metodologia utilizada é a analise de contetido das entrevistas semiestruturadas
realizadas com uma amostra de 20 adolescentes estudantes do Ensino Médio. Tivemos
como objetivo compreender e explorar quais as midias sociais mais utilizadas pelos
jovens e quais habilidades e competéncias eles desenvolvem em uma conjuntura informal
de aprendizagem.

Neste artigo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos nesta pesquisa
referente as habilidades e competéncias desenvolvidas pelos(as) adolescentes através das
midias sociais, bem como as novas praticas sociais que surgem a partir deste contexto

transmidiatico no qual eles estdo inseridos.
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2. LETRAMENTO TRANSMIDIA NAS MIDIAS SOCIAIS

O letramento midiatico surgiu num momento historico do Brasil em que o foco do
Governo Federal estava no desenvolvimento de politicas de inclusédo digital, no final dos
anos 1990. Nesse periodo, a democratizacdo do uso das midias era o objetivo principal.
Inseridos neste contexto, os jovens brasileiros foram incentivados a desenvolverem
métodos para um aprendizado informal, em circunstancias diferentes dos cenarios
educativos (Massarolo; Padovani, 2019).

Ao trazer esta reflexdo para o cenério atual, é preciso considerar um novo modo
de vida transmidiatico, no qual os individuos, especialmente os jovens e adolescentes,
estdo inseridos em uma realidade com dispositivos moéveis, em que séo absorvidos pelas
praticas nas midias sociais, tornando este um ambiente propicio para o desenvolvimento
de um novo conceito de letramento: o transmiditico.

A transmidia ¢, fundamentalmente, resultado da convergéncia das midias ao narrar
uma histéria em um contexto de cultura participativa, em que o publico deixa de ser
apenas consumidor e passa também a criar conteido para estas midias, papel este em que
Scolari (2018) denominou como prosumer (produtor + consumidor).

Nesse contexto, 0s jovens e adolescentes se tornam os personagens principais em
seus processos de aprendizagem, adquirindo habilidades e competéncias especificas
destes espacos que nédo sdo, necessariamente, aplicados nas escolas e salas de aula que
seguem modelos formais. S&o os denominados contextos informais de aprendizagem.

O sistema educacional tradicional ndo acompanhou 0s novos meios de
aprendizagem destes(as) estudantes, que se sentem cada vez mais atraidos e
familiarizados com o entretenimento audiovisual encontrado nas midias sociais e

videogames.
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Si la alfabetizacion tradicional se centraba en los libros o, en el caso
de alfabetizacién mediatica, en la television, entonces el alfabetismo
transmedia sitla las redes digitales y las experiencias con los medios
interactivos en el centro de su experiencia practica y analitica.
(Scolari, 2018:17)°

As plataformas transmidia sdo amplamente utilizadas pelos estudantes dentro ou
fora das salas de aula como uma alternativa de adquirir um aprendizado de forma pratica
e interativa, em que eles ndo sdo submetidos a um processo no qual professores séo vistos
como Unicos detentores do conhecimento.

Devido a essa difusdo massiva, é fundamental que os educadores expandam os
seus métodos e criem abordagens mais participativas e apropriadas que interajam com as
novas habilidades adquiridas pelos jovens. No entanto, para que os resultados sejam
efetivamente produtivos, é preciso, em primeiro lugar, compreender quais sdo 0s
contetdos produzidos pelos jovens e adolescentes nas midias sociais e quais sdo as
competéncias e habilidades desenvolvidas por eles.

Os novos arranjos do sistema educacional e a organizacdo das estratégias
transmidia e das habilidades de aprendizagem informal na perspectiva de um conjunto de
competéncias midiaticas, permitiu aos sujeitos vivenciarem e experimentarem novas
praticas comunicativas de interpretacdo e producdo de textos, bem como um importante
processo de interacdo/inclusdo dos jovens nas novas paisagens midiaticas. (Massarolo;
Padovini, 2019:35)

Os jovens e adolescentes passam a se sentir pertencentes a estes espagos
transmidiaticos quando comecam a criar 0s seus conteudos ou se identificar com aqueles
que sao produzidos por seus colegas, tornando aquele ambiente midiatico mais inclusivo
e representativo.

Na obra Adolescentes, medios de comunicacion y culturas colaborativas,
Gutiérrez, Rey e Melo (2018) constataram, através de uma metodologia semelhante a

aplicada neste artigo, que as plataformas mais utilizadas pelos jovens séo as que tém como

® Se a literacia tradicional se centrava nos livros ou, no caso da literacia mediatica, na televiséo, entdo a
literacia transmedia coloca as redes digitais e as experiéncias mediaticas interactivas no centro da sua
experiéncia pratica e analitica.
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base a inteligéncia coletiva’, em que todos podem compartilhar ou ter acessos a
informagdes.

Entre essas, 0 Youtube € um dos espacos mais utilizados pelos jovens, isso porque
ele combina a capacidade de armazenamento de arquivos com o0 entretenimento da
televisdo e a interface de uma rede social. N&do é incomum se deparar com jovens
afirmando que adquiriram habilidades diversas, como tocar um instrumento, cozinhar,
desenvolver trabalhos manuais, etc. através de video-tutoriais existentes na plataforma.

Outro conteudo bastante popular entre os jovens no Youtube sdo 0os gameplays,
que geram uma forma de participacdo mista na cultura dos videogames, uma vez que 0s
jovens sédo espectadores passivos em relagdo a sua aproximagdo com 0 jogo, pois nao
podem jogar eles mesmos, mas sdo seguidores participantes da experiéncia atraves de
forma ativa atraves de comentarios, foruns, dentre outros recursos para interacdo
(Gutiérrez et al., 2018).

Além das novas habilidades que os adolescentes adquirem nestas midias sociais,
algumas que exigem mais interacdo, como o Instagram, possuem grande impacto nas
relaces interpessoais e no processo de construcdo da visdo que estes jovens tém do
mundo ao seu redor. I1sso porque eles podem criar uma imagem nas de como querem ser
em seus canais digitais. Tal imagem opera na construcdo de um capital social, um termo
que se refere a rede de relagbes sociais e a confianca mutua entre as pessoas de uma
comunidade ou grupo social.

Pesquisadores como Putnam (2000) argumentam que as midias sociais tém um
papel importante na construcdo e manutencdo do capital social, pois elas permitem que
as pessoas se conectem e interajam em niveis antes impossiveis. As midias sociais podem
ajudar a expandir as redes sociais das pessoas, bem como a criar novas oportunidades de
engajamento nas mais diversas plataformas que o0s usuarios participam em um

comportamento transmidia.

" Um modo de desenvolver a inteligéncia baseado na interagdo com os(as) usuarios da internet. Nessa
perspectiva, trata-se de um modo colaborativo de construgdo do conhecimento.
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No entanto, é valido destacar que o impacto das midias sociais no capital social
pode variar de acordo com o contexto e 0 uso que se faz delas. O uso excessivo das midias
sociais pode levar ao isolamento social e a diminui¢do do capital social de uma pessoa
(Recuero & Zago, 2012). Além disso, a disseminacdo de desinformacgdes e/ou a
propagacao de discursos de ddio podem ter efeitos negativos sobre o capital social de uma
comunidade.

Com a popularizacéo dessas midias sociais no Brasil, 0s jovens tiveram suas vidas
transformadas por estas plataformas. Faz-se importante, entdo, compreender como elas
impactam diferentes ambitos de suas vidas, inclusive nos contextos formais de
aprendizagem. SO assim serd possivel, ao longo do tempo, criar novas ferramentas e
estratégias para construir um ambiente de aprendizado mais saudavel para os(as)

estudantes, que respeite suas individualidades e processos na trilha do conhecimento.

3. PERCURSO METODOLOGICO

Este artigo € um dos resultados da pesquisa acerca do letramento transmidia de
adolescentes do Ensino Medio, desenvolvida pela Rede de Pesquisa em Narrativas
Midiaticas e Préaticas Sociais, cujo objetivo € compreender o contexto social e midiatico
nos quais eles estdo inseridos.

Para a pesquisa de campo, realizada em escolas publicas com oferta do Ensino
Médio, o projeto de pesquisa compreendeu a utilizacdo de instrumentos como
questionarios, oficinas, entrevistas e diarios de midia. Por meio dos questionérios, a
primeira etapa da pesquisa, foram extraidos dados que buscaram expandir a compreensdo
midiatica e social na qual o jovem esta inserido, levantando pontos como dados
sociodemograficos, consumo midiatico, atividades em tempo livre, uso de dispositivos
moveis e competéncias de usos das midias.

A segunda etapa da pesquisa, compreendeu a aplicacdo de dois Workshops, sendo
um de Cultura Participativa e outro de Games. A Oficina de Cultura Participativa teve
como intuito o mapeamento do consumo de midia dos adolescentes, provocando uma

reflexdo acerca das praticas comportamentais no meio tecnolégico. Com relagéo a Oficina

Revista Brasileira de Estudos da Midia

62


https://docs.google.com/document/d/1oS1LQZKKhbVgK_Jq-wTI6i85_-ndzFYRscdrlS5wylA/edit

Revista Brasileirg de
Estudos da Midia

INICIACAO CIENTIFICA

de Games, procuramos fazer com que cada estudante compreendesse a visao individual e
coletiva dos videogames como um objeto cultural significativo.

Na terceira etapa da pesquisa de campo, aplicamos entrevistas semiestruturadas
com questdes relacionadas as midias sociais, aos jogos (videogames) e criacdo de
contetdo. Com isso, buscamos aprofundar o entendimento das praticas transmidia dos
participantes, dando énfase nas competéncias criativas e estratégias de aprendizagem
informal que eles performam nos games e na cultura participativa, que inclui as midias
sociais. As perguntas abordaram questfes como as seguintes: 0 que os estudantes fazem
com as midias ou jogos, como costumam produzir contetido, como aprenderam e como
compartilham suas produgdes.

Com a sistematizacdo das falas dos estudantes, operacionalizamos uma analise
qualitativa e quantitativa, considerando as percepcdes acerca dos usos das midias pelos
adolescentes, a partir de cinco variaveis: (1) O que eles consomem; (2) Através de quais
plataformas e canais; (3) Quais o0s habitos e frequéncia de consumo; (4) Quais as
motivacdes; e (5) Quais as estratégias de aprendizagem com as midias. Além disso, foram
feitos diarios de campo e filmagens como formas de levantamento de registros.

Para compreensdo dos resultados, utilizamos como recurso metodoldgico a
andlise de conteudo, que ¢ feita a partir da interpretacdo de documentos e entrevistas,
diarios de campo ou videos. Conforme Bardin (2016), a analise de contetido € uma técnica
de pesquisa que envolve a interpretacdo sistematica e objetiva de mensagens em diversas
formas de comunicacgdo. A técnica envolve a aplicacdo de varias etapas, incluindo a
selecdo do material a ser analisado, a definicdo das unidades de analise, a elaboracao de
categorias de anélise, a codifica¢do das unidades de analise de acordo com as categorias
e a interpretacdo dos resultados.

Ao adotar essa técnica de analise de dados numa pesquisa, pesquisadores almejam
compreender o sentido de determinada mensagem, fazer comparagdes e encontrar
padrdes, chegando, normalmente, numa descri¢éo objetiva e sistematica.

Em nosso estudo, operacionalizamos uma analise de conteldo sob o suporte do
software Atlas.ti (versdo 22). Em nosso estudo, nos baseamos na codificacdo elaborada

por Scolari (2016), em seu projeto internacional Transmedia Literacy, e que foi adaptado
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para a realidade brasileira pelos pesquisadores da Rede de Pesquisa em Narrativas
Midiaticas e Préticas Socialis.

Foi criado um sistema de codificagdo contendo grupos, codigos e subcddigos.
Esse sistema, que respondia as cinco varidveis supracitadas, foi utilizado para interpretar
e analisar as entrevistas para fins desse estudo, por meio de um recorte no sistema de
codificacdo que considera o "grupo 2", utilizando o cddigo "2.1. Midias sociais" e 0s

subcodigos a ele associados, como evidencia o quadro 1 abaixo.

Quadro 1 — Sistema de codificacdo tomado para a andlise deste artigo
GRUPO CODIGO SUB-CODIGO

2. Através de qué? 2.1. Midias sociais 21.01. Facebook

2.1.02. Twitter

2.1.03. Instagram

2.1.04. Snapchat

2.1.05. Whatsapp

2.1.06. Féruns

2.1.07. Youtube

2.1.08. Wattpad

2.1.09. Skype

2.1.10. Spotify

2.1.11. Tumblr

2.1.12. Discord

2.1.13. Tik Tok
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Fonte: Pesquisa Letramento Transmidia

Por meio da utilizacdo do sistema de codificacdo, tivemos o suporte do Atlas.ti,
software de analise de dados qualitativos assistido por computador, que facilita a
operacionalizagdo da analise dos dados qualitativos e/ou quantitativos, oferecendo
padrdes de uso das midias mediante o que foi questionado aos adolescentes nas

entrevistas.

4. 0 USO DAS MIDIAS SOCIAIS PELOS ADOLESCENTES

Os dados coletados para esta pesquisa foram resultantes da etapa de campo, na
qual foram entrevistados 20 estudantes, entre 14 e 18 anos, do Colégio Estadual Barédo de
Maua, na cidade de Aracaju (SE). Ao todo, foram mencionadas 15 plataformas, sendo
elas: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Whatsapp, Forums, Youtube, Spotify,
Wattpad, Discord, TikTok, Kwai, Twitch, Pinterest e Telegram?.

A plataforma mais citada ao longo das entrevistas foi o Instagram, destinada ao
compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios. Com 210 cita¢des totais sobre a
midia, todos os 20 entrevistados disseram usar a rede com regularidade A maioria de
forma diaria, com destaque para o compartilhamento de fotos, comunicacdo entre
usudrios, consumo de noticias e fofocas, além da exploracdo de recursos disponiveis.
Segundo os dados analisados, apenas o WhatsApp e o Instagram sdo utilizados por todos

0s entrevistados.

4.1. Relacionamentos

A utilizagdo das midias sociais como formas de se relacionar esta entre 0s
principais usos apontados pelos adolescentes. Por isso, tracamos o padrdo de
comportamento dos estudantes de acordo com quem eles interagem e constatamos gque 0S

contetdos do Tik Tok, Spotify e Youtube sdo mais compartilhados com lacos fortes -

8 Cabe destacar gue nem todas as plataformas eram utilizadas com regularidade. Isso porque tivemos relatos
de adolescentes que possuiam contas nesses aplicativos, mas com uma frequéncia de uso de apenas uma
vez ao més.
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especialmente amigos da mesma idade. Em consonancia, observamos que o WhatsApp é
o principal canal em que esses contetidos audiovisuais circulam.

Ainda nessa perspectiva, 0 Instagram, o WhatsApp e o Discord sdo 0s que
aparecem em destaque com relacdo a utilizacdo para conversacao entre amigos, tendo o
ultimo citado um destaque para ligaces de &udio - sobretudo para fazer chamadas em
grupo com aqueles que estdo no mesmo game. Enquanto isso, o Twitter, o Discord e 0s
Féruns - sendo o Reddit o0 mais mencionado - sao tidos como meios para conhecer novas
pessoas com interesses similares e que costumam integrar comunidades de fas. A fala de
009 exemplifica uma pratica de uso do Reddit para interlocucdo com aqueles que tém

interesse pelos mesmos jogos:

Q: 0 que é que vocé mais gosta, assim, no Reddit?

R: A comunidade, todo mundo 14 é junto, né. Junto... eu gosto de um
jogo, ai eu vou la na comunidade e acho todo mundo que gosta da
mesma coisa que eu, eu acho isso interessante [Sim, sim, sim] poder
conversar com alguém que tem o mesmo assunto que eu (009,
informacao verbal).

Ja no Instagram, uma das plataformas mais mencionadas no que se refere a
cultivar relacionamentos nas midias sociais, a interacdo dos estudantes de Sergipe com
o0s seguidores inclui compartilhar a prdpria rotina diaria e acompanhar as dos outros;
comentar e compartilhar contetdos de interesse em comum e acompanhar o engajamento
social: o retorno da sua rede em relacdo aos conteldos postados. Nesse aspecto,
constatamos uma preocupagdo dos adolescentes em mensurar 0s numeros de curtidas,
comentarios e compartilhamentos, no intuito de manter uma média em cada postagem e
se manter relevante para a sua rede social. Citamos o caso do Entrevistado 014 em relagéo

a esse aspecto:

Acho que me motiva, eu gosto que tenha curtidas, eu gosto de ter
seguidores, eu gosto que tipo ter comentarios que engajem a foto e que
eu veja que eu tenho um tal status no Instagram. (Entrevistado 014,
informacdo verbal).
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Nas midias sociais, 0 capital social se relaciona as métricas apresentadas nas
publicagdes - quantidade de curtidas, comentarios e seguidores, o que pode ser um indicio
de popularidade ou bom engajamento para esse grupo social. Ter capital social nas midias
sociais, dessa forma, torna-se um valor quantificavel, fornecido pelos aplicativos através
das mais diversas métricas. Ao tratar sobre o Twitter, Recuero e Zago (2012, p. 22-23) ja

apontavam para essa questéo:

O capital social ¢ um conceito focado nos valores associados a pertencer
a uma rede social [...] € produto de investimento dos individuos em suas
redes e da construcao de valor nesses espagos. [...] Os atores, nos grupos
sociais, possuem motivacdes que os levam a determinadas a¢oes, com
vistas a investimentos que dardo retornos esperados.

Nesse caso, o0 investimento feito pelo usuario seria justamente o compartilhamento
de fotos e videos pessoais com a expectativa de receber essas interacdes de volta: curtidas
e comentarios que dao esse “status” e representam parte do capital social dentro do
Instagram. Embora o engajamento através das curtidas seja um aspecto valorizado nas
midias sociais, alguns usuarios acabam fazendo uso de filtragens de modo a direcionar o
conteddo apenas para as pessoas mais proximas. Como € o caso do recurso de limitar o
acesso aos stories para amigos mais proximos no Instagram.

Ainda nesse aspecto, parte dos estudantes afirma que utiliza o Instagram, mais
precisamente os stories, e 0 Whatsapp, por meio dos status, para, por exemplo, publicar
videos que eles gravam através do TikTok. Isso acontece para que tenham controle de
quem visualiza suas publicacdes, ja que o algoritmo do TikTok pode fazer um video
publico chegar a milhares ou milhdes de visualizagdes sem que essa tenha sido a intengéo
do usuério.

Sobre a construcdo de relacionamentos, o Instagram ndo por acaso foi bastante
mencionado para esse uso justamente por ser a plataforma com maior adeséo do publico
adolescente. Além dele, os adolescentes mencionaram algumas plataformas em alta no
momento e como 0 entorno social incentiva esse uso. Citamos o trecho da fala do

Entrevistado 005 a esse respeito:
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[...] Tipo Netflix. Netflix, todo mundo que tem conta tem. O Instagram,
0 WhatsApp. Quem ndo tem WhatsApp? Até minha avo tem o
WhatsApp, entendeu? (Entrevistado 005, informacéo verbal).

Essa pressédo social gera uma necessidade de se fazer parte de uma comunidade: a
que possui conta no Instagram, assiste series e filmes pela Netflix ou mesmo possui todos
os familiares utilizando o Whatsapp como principal meio de comunicagéo, por exemplo.

Esse fendbmeno é amplificado durante o periodo da adolescéncia, uma vez que
“essas tecnologias influenciam diretamente o comportamento do individuo,
principalmente na adolescéncia, através da exigéncia do consumo e da necessidade de ser
aceito no meio” (Duca; Lima, 2019, p. 564). Logo, se 0s amigos ao redor estdo
acompanhando tal série que s6 esta disponivel no streaming X, ha uma pressdo para se
tornar assinante da plataforma ou conseguir acesso por outros meios, como usar de forma

emprestada a conta de algum parente.

4.2. Autoestima e comportamento toxico

Nota-se que o controle de quem pode ou ndo pode ver o conteudo criado pelo
usuario esta relacionado também a questdo da autoestima, que, por sua vez, conecta-se

com a sade mental, como € possivel ver no trecho a seguir:

[...] antigamente eu fazia TikTok, mas ai eu parei porque comecei
a ter umas crises pelas coisas que os outros falavam de mim. Eu
acabei me machucando muito por isso. (Entrevistado 014,
informacdo verbal).

Por permitir certo anonimato, o espago virtual ndo é totalmente seguro para 0s
usuarios. Uma entrevistada relatou que chegou a parar de usar o Facebook apos receber
mensagens de um perfil fake que se passava por um conhecido da familia. Alem disso, o
aspecto relacionado ao cyberbullying - comentarios negativos sobre aspectos do individuo
através do ambiente virtual - pode impactar fortemente no cotidiano de uma pessoa,
produzindo problemas psicolégicos relacionados a diminuigdo da autoestima,
insatisfacdo com a propria aparéncia, isolamento do mundo real, entre outros (Smith et
al, 2008, p. 11).
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De acordo com dois entrevistados, o Twitter e 0 Reddit podem ser consideradas
as plataformas mais toxicas. O que pode intensificar esta toxicidade, para Silva (2021, p.
98), ¢ que no Twitter “a politica exercida ¢ a da supremacia do achismo”, isto €, boa parte
dos usuarios ndo argumentam de forma racional, muitas vezes causando discussdes
carregadas de xingamentos. Uma entrevistada definiu o Pinterest - plataforma de
compartilhamento de imagens que inspiram pessoas a produzir determinado conteudo -
como a plataforma menos toxica. E importante destacar que o Pinterest ndo tem recurso
dentro do aplicativo para interacdo através de comentarios ou respostas entre 0s usuarios.

E possivel perceber que, entre os entrevistados, ha uma preferéncia aos recursos
presentes no TikTok, como os filtros, as musicas e audios, edi¢do de legendas e o layout
de corte e edicdo, em relacdo aos recursos similares encontrados no Reels, do Instagram,
que é similar a plataforma chinesa. ldentifica-se que os estudantes consideram o layout e
os recursos disponibilizados pelo TikTok melhores para produzir determinado contetido
do que aqueles oferecidos pelo Instagram no Reels, mas utiliza esta Ultima para fazer as
publicacdes.

Um uso apontado por um dos adolescentes entrevistados dizia respeito ao
consumo de séries e filmes por meio do Telegram. Conforme o relato deste, seria possivel
ter acesso a esse conteldo audiovisual através de comunidades e paginas onde se
disponibilizam catalogos de produtoras audiovisuais para download. Tal préatica de baixar
filmes e séries foi comentada por outros adolescentes, mas ndo por meio de plataformas
de midias sociais. Isto porque tivemos relatos de adolescentes que utilizam plataformas
de streaming ou outros sites para assistir séries e filmes.

Outra prética de uso das midias para download foi em relagdo as imagens, sendo
o Pinterest a Gnica plataforma mencionada. Conforme o relato dos adolescentes, a referida
plataforma tem bastante adesdo devido a qualidade dos conteudos fotograficos

disponibilizados pela rede de usuarios da mesma.

4.3. Aprendizagem

Quanto ao conhecimento obtido por estes jovens através dos meios ja citados

anteriormente, destaca-se o aprendizado de idiomas, especialmente o inglés, de forma
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espontanea e interativa através dos videogames. Purushotma (2005) defende que os jogos
oferecem aos adolescentes uma forma mais atrativa para aprender um segundo idioma,
diferente do apresentado em um cenario formal, como as salas de aula. Purushotma (2005)
destaca que, mesmo em um contexto informal, aprender uma segunda lingua moldou os
rumos de sua vida profissional, tendo em vista que atualmente ele € um game designer na
Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Por outro lado, pudemos observar os usos das midias para multiplas estratégias de
aprendizagem informal, que vao além do curriculo disciplinar oferecido nas escolas, a
exemplo da culinéria. Tivemos relatos de adolescentes que consomem videos de receitas
tanto no Pinterest como no Tik Tok. Alguns, inclusive, relatam que sequer cozinham,
porém se interessam por ver a feitura de um prato atrativo nos videos. A exemplo do
Entrevistado 002, que usa o Pinterest para salvar receitas, apesar de ndo saber cozinhar.
O uso destas plataformas estd diretamente ligado ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias que ndo sao usuais na escola, como a edicao de videos e fotos, tutoriais de
maquiagem, cabelo, etc.

Ja as midias utilizadas para a atualizacdo dos alunos, mantendo-os informado a
partir da busca, consumo e acompanhamento de noticias entre os adolescentes
entrevistados foram Twitter, Instagram, Facebook e Reddit. O Whatsapp, por sua vez, foi
citado para compartilhamento de fatos noticiosos. Entre as informacBes mais procuradas
estdo fatos do dia, a partir do recurso “trending topics” - 0S assuntos do momento listados

pelo Twitter, além de entretenimento como games e séries favoritos.

[...] Coisas sobre Now United e quando teve da guerra da Ucrania com
a Russia, eu queria acompanhar, mas ndo estava conseguindo ver pelo
instagram, ai fui logo para o twitter, normalmente pesquiso sobre e
aparece, vou pegando aleatoriamente a que achei melhor com melhor
resposta (Entrevistado 010, informagé&o verbal).

Usualmente utilizado pelos jovens para integrar fandoms e se informar sobre os
seus filmes, séries e artistas preferidos, o Twitter também se tornou uma plataforma onde
esses adolescentes recorrem para acompanhar noticias sobre o mundo de modo geral.

Entretanto, durante as entrevistas, foi possivel detectar que os jovens tendem a encarar
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uma informacéo obtida no Twitter como verossimil, antes mesmo de procurar pela fonte
original, em outros casos, como o0 do entrevistado 002, essa procura sequer chega a

acontecer.

R: quando comegou a pandemia, ai no mesmo ano, acho que trés dias
[...] eu ja vi o twitter pra me informar.

Q: Entdo é geralmente pelo twitter que vocé se informa, né? E vocé
compara essas informagGes do twitter com outras fontes?]

R. N&o (Entrevistado 002, informagé&o verbal).

A premissa da crenca em uma fake news, em geral, esta associada a tendéncia ao
procurar informagdes como viés de confirmagdo ou com uma menor investigagao quanto
ao background daquela informacdo (Baptista et. al, 2022, p. 217). Para os autores, 0
consumo e a disseminacao de fake news estdo fundamentalmente relacionados com o uso

das redes sociais.

4.4. Funcionalidade

A maior parte dos aplicativos citados pelos entrevistados sdo usados a partir de
sua funcionalidade principal: seja pela troca de mensagens, como o Whatsapp; seja
através do compartilhamento de fotos, como o Instagram; seja para assistir videos como
TikTok e Youtube. Entretanto, também foi possivel notar alguns usos fora do que €
convencional pela rede, como é o caso do Facebook. Em geral, a primeira rede criada
pelos entrevistados, hoje ndo muito utilizada para troca de mensagens e compartilhamento
de contetdos, mas sim para fazer cadastros e login em sites e jogos, numa relagédo

funcional, como ressalta o entrevistado 005.

Ainda tenho a conta. E o pior que eu uso s6 a conta do Facebook, que
eu nem entro no Facebook, uso a conta do Facebook pra outras as
coisas. [Pra logar?] E, porque é mais facil de lembrar, né? (Entrevistado
005, informacgéo verbal).

Nesse sentido, apesar de ndo ser utilizada para os fins que foi criado, o Facebook

possui um papel principal na hora de facilitar o acesso a outras plataformas. Essa relacdo
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funcional, apesar de otimizar o tempo do usuario, causa uma preocupacdo dessa

dependéncia, como € o caso do Entrevistado 017, que levanta essa problematizag&o:

Eu tenho a conta, porque o Facebook hoje em dia é a base de todos 0s
aplicativos. Se eu perco o facebook, eu perco minha conta no Free Fire,
no insta. Perco tudo. (Entrevistado 017, informacéo verbal)

A facilidade e agilidade causada pelo Facebook em ser um meio para criar contas
e/ou acessar outros aplicativos e jogos ndo necessariamente € um ponto apenas positivo,
visto que no caso de perder a conta na plataforma, seja por quaisquer motivos, pode

acarretar perder o0 acesso a outras plataformas, jogos e recursos disponiveis na internet.

4.5. Conflito geracional

O conflito geracional nas midias sociais envolve diferencas na forma como as
diferentes geracGes utilizam e interpretam essas plataformas, assim como diferentes
percepcdes sobre seus impactos na comunicagdo, nas relacbes humanas e na forma de
engajamento desse publico. Boyd (2014) argumenta que a geracdo mais jovem utiliza as
midias sociais para se expressar e se conectar com suas redes, enquanto os adultos muitas
vezes percebem essas plataformas como uma ameaca a privacidade e a seguranca do
publico mais novo. O que ndo foi diferente conforme os relatos dos adolescentes,
sobretudo na interpretacdo de seus usos como preocupantes de acordo com alguns
familiares mais velhos.

Por outro lado, foi possivel perceber como a diferenca de idade entre as geragdes
pode levar a diferentes interpretacdes sobre as mesmas praticas e comportamentos nas
midias sociais. Passar o dia todo conectado pode ser interpretado como um vicio para
familiares mais velhos, enquanto que para os entrevistados na verdade faz parte da rotina
deles, assim como praticas domésticas e de interacdo em ambientes de copresenca.

Dessa forma, pudemos perceber que os estudantes do Colégio Estadual Bardo de
Maua, da cidade de Aracaju (SE), utilizam as plataformas com variados intuitos. Dentre
as maiores citacbes, constatamos a comunicacdo por meio de mensagens e

compartilhamento de conteddos, a aprendizagem informal, a cultivagdo dos

Revista Brasileira de Estudos da Midia

72



Revista Brasileirg de
Estudos da Midia

INICIACAO CIENTIFICA

relacionamentos ou o desenvolvimento de novos atraves de identificagdo em
comunidades de fas ou redes sociais, a aceitagao social nas redes formadas e a busca pela
aceitacdo e engajamento midiatico.

Com o pesquisado, também ficou claro que os entrevistados seguem padrdes de
comportamento especificos de cada plataforma. De forma consciente, os estudantes
utilizam as midias com objetivos que ja sdo intrinsecos de cada uma, a exemplo da
utilizacdo do WhatsApp, que conecta as pessoas por mensagens, o que contribui para o

desenvolvimento de uma rede de amigos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As midias sociais definitivamente passaram a fazer parte da rotina desses
adolescentes, atraidos pelas maltiplas formas de se expressar e de consumir contetido em
um contexto de convergéncia midiatica. Todos os adolescentes entrevistados utilizam, no
minimo, duas plataformas diariamente para os mais diversos fins, como conversar com
amigos — individualmente ou em grupo, de forma escrita ou em chamada —, aprender
coisas novas através de tutoriais, ler noticias, criar e/ou compartilhar contetdo
audiovisual e participar de comunidades com pessoas que tém interesses em comum.

O que podemos perceber € como eles usam as midias sociais para se conectarem
com amigos e colegas, bem como para fazer novas amizades e expandir suas redes sociais.
As midias sociais permitem compartilhar suas fotos, videos e pensamentos com seus
seguidores. Dessa forma, temos nessas plataformas uma ambiéncia que opera na
expressdo de suas identidades e personalidades em uma fase da vida que se passa por
tantas mudancas (Boyd & Ellison, 2007).

Percebe-se a partir das respostas dos estudantes do Colégio Estadual Bardo de
Maua que participaram da pesquisa que a maior parte utiliza com mais frequéncia aquelas
plataformas onde o recurso de mensagens instantaneas é o maior foco do aplicativo, como
WhatsApp e Instagram. Isto pode refletir, inclusive, uma sensacgéo de pressédo social, onde
0s adolescentes sentem a necessidade de acompanhar as tendéncias e comportamentos de

seus amigos e seguidores. Alguns inclusive relataram uma preocupacao em perder
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eventos, atividades e momentos importantes se ndo estiverem conectados as midias
sociais regularmente.

Plataformas como Wattpad, Pinterest e Discord sdo utilizadas por poucas pessoas
por terem uma proposta mais nichada — respectivamente, leitura de livros e fics, tutoriais
e inspiracdes e, por fim, calls para jogar em equipe. No geral, pudemos entender como 0s
adolescentes utilizam uma variedade de plataformas de midia social, cada uma com suas
préprias caracteristicas e propdsitos distintos, numa relacdo de transmidialidade. Nessa
perspectiva, eles escrevem textos no Wattpad e compartilham no WhatsApp, ou salvam
uma foto no Pinterest e compartilham nos stories do Instagram, por exemplo.

A seguranca também ¢é citada como uma preocupacdo, tanto no &mbito da troca
de mensagens privadas, quanto em relacdo ao controle do engajamento de algum
conteddo publicado. O assédio virtual e a intimidacdo sdo um problema comum nas
midias sociais, e alguns entrevistados relataram ter presenciado esse comportamento.

Os adolescentes demonstram entender como funciona o ambiente virtual e seus
limites. Por ser capaz de proporcionar problemas emocionais nos usuarios, através do
cyberbullying e de xingamentos, € interessante observar que eles estdo atentos a sua
privacidade. Por outro lado, o uso excessivo das midias sociais pode levar a sentimentos
de ansiedade, depresséo e isolamento social, especialmente quando os adolescentes se
comparam aos outros e se sentem inadequados. Por fim, as midias sociais também sdo
utilizadas pelos adolescentes como fonte de educacdo e informacdo sobre temas de
interesse, desde noticias atuais a tutoriais de hobbies ou interesses especificos.

Com base nos usos das midias sociais explorados em nossa pesquisa, podemos
apontar como o letramento transmidia desenvolvido por eles nesses contextos informais
de aprendizagem pode ser valido no contexto educacional, concluimos entdo elencando
algumas delas: (1) permitindo que desenvolvam habilidades em diferentes tecnologias,
crucial para que possam acessar e produzir contetdos nas midias e com as midias; (2)
incentivando a criatividade e a inovagdo, por permitir que explorem diferentes midias e
plataformas para expressar suas ideias e contar suas historias; (3) desenvolvendo o
pensamento critico, pois exige que eles analisem e avaliem informac6es provenientes de

diferentes canais e plataformas; (4) incentivando a colaboracgéo entre eles, ja que a criacdo
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de conteldo transmidia muitas vezes requer a colaboracdo de pessoas com habilidades
diferentes em diferentes midias; e (5) ajudando a tornar o processo de aprendizagem mais

envolvente e interessante.
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