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RESUMO
O objetivo deste artigo buscou analisar o cumprimento das exigéncias do Comité de
Supervisdo Bancéria da Basileia para o disclosure dos riscos operacionais, através de uma
analise sobre os relatorios de risco das instituicbes bancarias que estdo listadas na
BM&FBovespa. A pesquisa € justificada pela importancia da informacdo sobre o risco na
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tomada de decisdo, 0 que torna salutar a adequada evidenciacdo desse evento. Para atingir o
objetivo proposto, foram analisados os relatérios de gerenciamento de risco disponibilizados
pelas instituicGes bancarias listadas na Bovespa em 2014. A pesquisa se desenvolveu através
da andlise de conteddo, segundo a pré-andlise, exploracdo, tratamento, inferéncia e
interpretacdo dos dados secundarios. A amostra foi composta por 26 bancos listados na
BM&FBovespa em 2015, separados pelos segmentos Mercado Tradicional e Nivel de
Governanca Corporativa. Os resultados revelaram que as instituicdes bancarias brasileiras
guardam aderéncia com as recomendacfes do Comité da Basileia. Todavia, os testes de
comparabilidade entre os grupos da amostra apontam que as instituices bancarias
pertencentes aos niveis diferenciados de governanga ndo apresentam uma melhor
transparéncia para divulgacdo dos riscos operacionais em relacdo as instituicdes pertencentes
ao mercado tradicional da BM&FBovespa. Esse resultado vai de encontro a ideia de que 0s
niveis diferenciados da BM&FBovespa, ofertados no mercado para dar uma maior seguranca
ao investidor, sejam mais transparentes.

Palavras-chave: Evidenciacdo. Risco Operacional. Instituicbes Bancarias. Segmentos
Bovespa.

ABSTRACT

The objective of this article was to analyze compliance with the requirements of the Basel
Committee on Banking Supervision for the disclosure of operational risks through an analysis
of the risk reports of the banking institutions that are listed on BM & FBovespa. The research
is justified by the importance of information about risk in decision making, which makes
salutary the adequate disclosure of this event. To reach the proposed objective, the risk
management reports made available by the banking institutions listed on the Bovespa in 2014
were analyzed. The research was developed through content analysis, according to the pre-
analysis, exploration, treatment, inference and interpretation of the secondary data . The
sample was composed of 26 banks listed on the BM & FBovespa in 2015, separated by the
Traditional Market and Corporate Governance Level segments. The results revealed that
Brazilian banking institutions are adhering to the recommendations of the Basel Committee.
However, the comparability tests among the sampled groups point out that the banking
institutions belonging to the differentiated levels of governance do not present a better
transparency for disclosure of operational risks in relation to the institutions belonging to the
BM & FBovespa's traditional market. This result is in line with the idea that the BM &
FBovespa's differentiated levels, offered in the market to give investors greater security, are
more transparent.

Keywords: Disclosure. Operational Risk. Banking Institutions. Bovespa Segments.

RESUMEN
El objetivo de este articulo buscé analizar el cumplimiento de las exigencias del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea para la revelacion de los riesgos operativos, a través de un
analisis sobre los informes de riesgo de las instituciones bancarias que se listan en la BM &
FBovespa. La investigacion esta justificada por la importancia de la informacion sobre el
riesgo en la toma de decisiones, lo que hace saludable la adecuada evidencia de ese evento.
Para alcanzar el objetivo propuesto, se analizaron los informes de gestion de riesgos ofrecidos
por las instituciones bancarias listadas en la Bovespa en 2014. La investigacion se desarrollé a
través del analisis de contenido, segun el preanalisis, explotacion, tratamiento, inferencia e
interpretacion de los datos secundarios. La muestra fue compuesta por 26 bancos listados en
la BM & FBovespa en 2015, separados por los segmentos Mercado Tradicional y Nivel de
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Gobierno Corporativo. Los resultados revelaron que las instituciones bancarias brasilefias
guardan adherencia con las recomendaciones del Comité de Basilea. Sin embargo, las pruebas
de comparabilidad entre los grupos de la muestra apunta que las instituciones bancarias
pertenecientes a los niveles diferenciados de gobernanza no presentan una mejor transparencia
para divulgar los riesgos operativos en relacion a las instituciones pertenecientes al mercado
tradicional de la BM & FBovespa. Este resultado va en contra de la idea de que los niveles
diferenciados de BM & FBovespa, ofrecidos en el mercado para dar una mayor seguridad al
inversor, sean mas transparentes.

Palabras clave: Divulgacion. EI Riesgo Operacional. Las Instituciones Bancarias. Segmentos
Bovespa.

1. INTRODUCAO

Os escandalos financeiros ocorridos na primeira década deste século marcaram o
mercado financeiro e revelaram uma necessidade de mudanca nas préaticas de divulgacdo da
informacdo. As entidades que atuam na regulacdo do mercado financeiro passaram a
considerar a transparéncia na divulgacdo das informacGes como uma medida de protecdo as
instituicGes e ao mercado.

O disclosure, termo que pode ser traduzido como evidenciacdo ou divulgacdo de
informacdes, apresenta-se como um conceito fundamental na busca pela transparéncia. Sua
relagdo com a transparéncia no contexto das entidades financeiras é apontada pelo Comité da
Basileia, que define a transparéncia como o disclosure pablico de informacGes confiaveis e
tempestivas que permitem aos usuarios da informagdo fazer uma avaliacdo acurada das
condicdes financeiras e do desempenho dos bancos, bem como do perfil de negdcio, perfil de
risco e gestdo de risco (LINSLEY; SHRIVES, 2005).

Faléncias inesperadas e um grande nimero de escandalos financeiros ocorridos na
década de 90 chamaram atencdo para alguns dos perigos associados as falhas internas dos
processos de controle, praticas pobres de governanca e praticas ineficientes, o que direcionou
o foco para um tipo de risco que leva fatores técnicos e humanos em consideracdo: o risco
operacional (HEMRIT; ARAB, 2011).

O risco operacional ndo é um conceito novo para as instituicGes financeiras, mas os
escandalos financeiros ocorridos na década de 90, como o caso do Barings Bank (1995), Bank
Daiwa (1995) e Sumitomo Corporation (1996), vistos como resultado de falhas operacionais,
evidenciaram a necessidade de transparéncia nas praticas relacionadas a gestdo deste risco.

O risco operacional também tem sido associado a crises financeiras, cuja relacdo tem
sido abordada em trabalhos como os de Andersen et al. (2011) e Jongh et al. (2013), bem
como nos trabalhos de Esterhuysen et al. (2010) e Hess (2011) os quais abordaram
especificamente a crise de 2008.

De um modo geral, a importancia das informagdes relacionadas ao risco € que este
pode ser considerado uma variavel essencial em qualquer tomada de decisdo. A importancia
deste é ressaltada por Engle (2004), que observa que a vantagem do conhecimento sobre os
riscos € que nés podemos mudar 0 comportamento para evita-los, mesmo sabendo que evitar
todos os riscos é uma tarefa que pode ser considerada impossivel.

Considerando as implicagcdes que problemas na gestdo do risco podem ter no sistema
financeiro, o Basle Committee on Banking Supervision (Comité de Supervisdo Bancaria da
Basileia) - BCBS interessou-se em estabelecer as novas necessidades de controle de
exposicao ao risco das instituicdes bancarias, de maneira a continuar promovendo seguranca e
solidez no sistema financeiro. Como resultado, surgiu 0 Novo Acordo de Capital da Basileia
(2001).
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A discussdo de um maior rigor para enfrentar riscos foi tratada pela primeira vez como
autorregulatéria. Todavia, duas recomendacgdes emitidas pelo BCBS foram elaboradas e estdo
associadas a divulgacao do risco operacional: o “acordo de Basileia II” (BCBS, 2004) ¢ o
documento “Boas praticas para o gerenciamento e supervisao do risco operacional” (BCBS,
2003).

Para o BCBS (2005), a divulgacdo das informacgbes sobre a gestdo do risco
operacional pode contribui para a transparéncia dos atos das instituicdes bancarias relativos
aos investidores e para uma melhor disciplina do mercado. Esse posicionamento encontra-se
alinhado com a observacao de Linsley e Shrives (2005) de que o disclosure embora nédo gere
transparéncia contribui para esta.

Helbok e Wagner (2006) apontam que pesquisas anteriores fornecem argumentos de
que a divulgacéo do risco operacional tem o potencial de reduzir os custos de capital e custos
de agéncia, dentre outros beneficios.

Andrade, Niyama e Santana (2009) acreditam que a evidenciacdo dos riscos se mostra
necessaria porque denota uma preocupacéo das institui¢fes financeiras em mitigar seus riscos
e evidencia-los para o mercado na busca por uma maior credibilidade em termos de imagem
institucional, o que contribui para reduzir o grau de incerteza associada a essas instituicoes.

A importancia do disclosure operacional € que este € um tipo de risco puramente
idiossincratico, livre de efeito contagio, sendo a informacdo sobre a exposicdo e
gerenciamento desse risco Unico para cada instituicdo (BARAKAT; HUSSAINEY, 2013).
Essa constatacdo reforca a importancia da realizacdo de estudos voltados para a observacédo de
como as institui¢des financeiras tém divulgado suas informagdes sobre o risco operacional.

Desse modo, o trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual o grau
de divulgacdo dos riscos operacionais pelas instituicdes bancarias atuantes no cenario
brasileiro? Assim, o objetivo do presente artigo é analisar o cumprimento das exigéncias do
Comité da Basileia Sobre Supervisdo Bancaria — BCBS para o disclosure dos riscos
operacionais, através de um estudo nas instituicdes bancarias que estdo listadas na
BM&FBovespa.

De maneira subsidiaria, pretende-se comparar se as entidades que estdo listadas nos
niveis diferenciados de governanca corporativa da BM&FBovespa tendem a fornecer
voluntariamente mais informacdes sobre riscos operacionais do que aquelas que estao listadas
no mercado tradicional, como forma de investigar se ha diferenca na divulgacdo do risco
operacional entre os referidos mercados.

Embora, no Brasil, existam estudos conduzidos sobre disclosure de risco operacional
em institui¢des financeiras, acredita-se que o tema ainda ndo se encontra exaurido. Desse
modo, a pesquisa pode contribuir com a compreensdo das préaticas de divulgacdo de risco no
mercado brasileiro, especificamente o operacional, objeto deste estudo.

O artigo apresenta, além da introdugdo, uma revisdo da literatura sobre 0s riscos
operacionais das instituicbes bancarias, atuacdo do BCBS e o papel do disclosure na
disciplina do mercado. Na sequéncia, sdo apresentadas a metodologia, a analise dos resultados
e a concluséo.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 RISCO OPERACIONAL
O risco pode ser considerado uma varidvel essencial no processo de tomada de

decisdo. E estudos sobre o tema tém contribuido de forma significativa no campo da gestéo
financeira.
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Para Jong et al. (2013), o risco pode ser conceituado como a incerteza associada ao
resultado de um evento. Duarte Janior (1996) identifica quatro categorias de riscos: de
mercado, operacional, de crédito e legal. Para o autor, o risco de mercado € aquele que
depende do comportamento do preco do ativo diante das condi¢des de mercado; o operacional
estad relacionado a possiveis perdas como resultado de sistemas e/ou controles inadequados,
falhas de gerenciamento e erros humanos; o risco de crédito esta relacionado a possiveis
perdas quando um dos contratantes ndo honra seus compromissos; e o risco legal esta
relacionado a possiveis perdas quando um contrato ndo pode ser legalmente amparado.

Cruz (2003) relata que no setor financeiro o termo risco operacional foi possivelmente
usado pela primeira vez como uma tentativa de explicar a faléncia do Banco Barings, ocorrida
de forma inesperada. O caso do Barings, embora seja considerado emblemaético quando se
trata de risco operacional e institui¢des financeiras, ele ndo foi um caso isolado.

Apesar de o risco operacional ser um tema presente na realidade das instituicdes
financeiras, o aumento das discussdes acerca deste se deveu aos escandalos financeiros nessas
organizagOes, 0 que contribuiu para a implementacdo de mecanismos que protegessem tais
entidades contra perdas associadas aos riscos operacionais.

Trabalhos como os de Marshall (2002), King (2001), Jorion (1997), Duarte Janior.
(1996), entre outros pesquisadores, mostram que uma adequada gestdo de risco pode evitar
perdas financeiras decorrentes dos riscos operacionais.

Cummins e Embrechts (2006) apontam que o aumento da complexidade dos servigos
financeiros, a globalizacdo dos mercados internacionais, a consolidacdo da inddstria de
servicos financeiros e tecnoldgicos, sdo alguns dos fatores que contribuiram para o crescente
foco no risco operacional desde os anos 90, com énfase pela procura da transparéncia das
informagdes financeiras buscando se evitar fraudes, como aquelas ocorridas no caso Enron e
WorldCom.

Galai e Mark (2001) afirmam que é dificil distinguir o risco operacional das incertezas
normais no dia a dia das operagdes da organizacdo. Para Barroso et al. (2004), de todos os
tipos de riscos enfrentados pelos bancos, o risco operacional é o que possui maior discussao.
Um exemplo dessas discussdes sdo as que tratam de formas de se minimizar esses riscos,
devido a sua complexidade de mensuracdo e gerenciamento.

Segundo o BCBS (2005), o processo de gerenciamento do risco operacional tem inicio
com a aplicacdo de uma metodologia propria para 0 mapeamento dos riscos e controles
existentes nos processos. A partir disso, sdo elaborados planos de agdo para mitigacdo das
ameagcas identificadas. As etapas da gestdo do risco operacional referem-se a identificagéo,
avaliacdo, monitoramento, controle e mitigacdo dos riscos, comunicacdo e elaboracdo e
acompanhamento do plano de acdo.

Um marco de regulacdo que tratou sobre risco operacional foi a discussdo para o
Acordo de Basileia Il. Neste, o risco operacional foi definido como risco de perda resultante
de inadequagdes ou falhas nos processos internos da institui¢do, recursos humanos e sistemas
ou de eventos externos. Incluindo-se neste conceito o risco legal (BCBS, 2005).

O Acordo de Basileia Il emergiu da necessidade de um controle do grau de exposi¢ao
ao risco operacional pelas instituicdes financeiras, tendo em vista os varios escandalos
financeiros ocorridos na década de 90 demonstraram que o Acordo de Basileia | ndo foi
suficiente para evitar a faléncia dessas instituigoes.

O Acordo de Basileia Il sugere uma estrutura baseada em trés pilares complementares.
o pilar 1 se refere as necessidades minimas de capital, o pilar 2 se refere ao processo de
fiscalizacéo e o pilar 3 se refere ao uso efetivo da disciplina de mercado.

O Pilar 3 do Basileia Il esta voltado para as divulgagdes emitidas pelas instituicdes.
Neste item, compreende-se que os disclosures de informaces relevantes sdo imprescindiveis
para 0s que participam do mercado. Nele, também se enfatiza a necessidade de divulgacdes
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qualitativas e quantitativas que podem ser dispostas em relatorios anuais e semestrais para
esse tipo de prestagdo de contas, ndo se excluindo a utilizacdo de relatdrios extras.

O Pilar 3 visa reduzir a assimetria informacional e favorecer a disciplina de mercado
(SOUSA et al., 2012). Os aspectos qualitativos do risco operacional estdo resumidos na
abrangéncia da divulgacdo, uma vez que ainda ha limitacdo na exigéncia da informacéo
quantitativa devido a fragil base de dados existentes quanto ao risco operacional e ao seu
reconhecimento.

Em 2010 o Comité disponibilizou uma proposta de reestruturagdo, na qual se
reconhece a evolucdo da sistematica da gestdo de risco pelas instituicbes bancérias e sao
apresentados 11 (onze) principios que refletem esta evolugcdo (BCBS, 2010).

Sobre a Basileia Ill, as recomendacdes sdo, em esséncia, complementares as de
Basileia Il, ndo significando uma substituicdo deste. Assim, os Acordos de Basileia podem ser
resumidos da seguinte forma:

e Basileia | — introduziu a definicdo do capital regulamentar em dois niveis e estabeleceu
o0 requerimento de um valor minimo de capital a ser alocado;

e Basileia Il — manteve a definicdo do capital e introduziu o conceito dos trés pilares
(requerimento de capital, interacdo com a autoridade supervisora e disciplina de
mercado por meio da transparéncia), além de estender o requerimento de capital aos
riscos de mercado e operacional; e

e Basileia Il1 — manteve a definicdo do capital, aprimorando seus requisitos, bem como a
estrutura em trés pilares e os requerimentos de capital para os riscos de crédito, de
mercado e operacional. Foram também introduzidos por Basileia Ill, os buffers de
capital (conservacdo e contraciclico, no Brasil denominado Adicional de Capital
Principal), exigéncias quantitativas de liquidez e limites de alavancagem e ainda a
alocacdo de capital suplementar para instituicdes sistemicamente importantes. Os
indicadores de liquidez, alavancagem e a alocacdo de capital para as instituicdes
sistemicamente importantes ainda estdo sendo ajustados internacionalmente e deverédo
ser implementados futuramente.

Os acordos de Basileia representam um movimento continuo de aprimoramento da
estrutura prudencial aplicavel as instituicGes financeiras, tendo a definicdo do capital
regulatorio e o montante de capital alocado como elementos primordiais.

2.2 DISCLOSURE E RISCO OPERACIONAL

Disclosure pode ser compreendido como sindénimo de evidenciacao ou divulgacao de
informagdes. Essa disponibilidade de informagdes ocorre através da evidenciacdo de
relatorios corporativos que englobam tanto informacbes obrigatorias por lei quanto
voluntéarias, quantitativas ou qualitativas, positivas ou ndo (CRUZ e DE LIMA, 2010).

Murcia e Santos (2009), acreditam que o conceito de disclosure esta atrelado ao
conceito de transparéncia corporativa trazida por Bushman, Piotroski e Smith (2004), sendo a
transmissdo de informacdo que seja relevante e confiavel acerca das performances da
organizacéo, das oportunidades de investimento, governanga, valores e risco.

Para Latridis (2011), o nivel de confianca é maior para empresas que divulgam
informagdes de alta qualidade, independentemente da dimensdo do seu negécio, pois adotam
praticas de reconhecimento de perdas oportunamente, se afastando dos ganhos por
manipulagdo. Um alto grau de disclosure promoveria o conservadorismo condicional e
reforcaria a credibilidade das informaces divulgadas.

Compreende-se através de Dantas et al. (2005), que um maior nivel de disclosure
promove uma via de mdo dupla para a organizacdo, pois além de atender aos usuarios que
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necessitam das informagOes para a tomada de decisdo, também promove a valorizacdo da
entidade.

Ha um dualismo entre os beneficios da evidenciacdo e a relutancia das empresas em
aumentar o nivel do disclosure. No entanto, a solucdo se d& através da aderéncia de
mecanismos de governanga corporativa, pois nessas praticas corporativas o desejo primordial
é elevar o nivel de confianca através da transparéncia requerida com a adequacdo das
informacdes disponiveis (DANTAS et al., 2005).

No caso especifico das instituicbes financeiras, independentemente da forma de
constituicdo, se capital aberto ou fechado, ndo deve haver distincdo quando o assunto €
publicacdo das demonstracgdes financeiras.

O BCBS (2004) recomenda que sejam evidenciadas pelas instituicdes financeiras nao
apenas as informacOes contdbeis, mas todas as informacgdes necessarias que permitam ao
mercado conhecer 0s riscos a que a instituicdo bancaria esta exposta, o que inclui o risco
operacional.

No que concerne ao tema disclosure e risco operacional, estudos tém sido conduzidos
tanto com o objetivo de observar o nivel de divulgacdo quanto de observar a relacdo entre
essa divulgacéo e variaveis relacionadas as caracteristicas especificas das instituicoes.

Na literatura internacional podemos encontrar trabalhos como o de Helbok e Wagner
(2006), os quais investigaram as praticas de disclosure do risco operacional de 141
instituicdes da América do Norte, Asia e Europa, a partir dos relatérios anuais destas
organizacOes entre 0s anos 1998 a 2001, que revelou que o disclosure do risco operacional era
negativamente correlacionado com o indice capital proprio/ativo e lucratividade.

Hemrit e Arab (2011) ao examinar as praticas de disclosure do risco operacional em
companhias tunisianas, observaram que o nivel de disclosure € significativamente relacionado
ao tamanho da companhia e a intensidade das suas provis@es e alavancagem.

Herghiligiu (2013) apresentou pesquisa realizada nos bancos comerciais romenos, a
qual revelou que o disclosure ndo é realizado em consonancia com o que é estabelecido pelo
Banco Central desse pais.

Destaca-se ainda o trabalho de Willesson (2014), que ao estudar o desenvolvimento,
determinantes e a qualidade do disclosure do risco operacional no setor bancario dos paises
nordicos, sob a perspectiva do Basileia Il e utilizando uma amostra composta por 64 bancos,
encontrou dentre os resultados que o tamanho é o maior determinante para o disclosure do
risco operacional. No entanto, a qualidade desse disclosure pode ser considerada pobre.

Ao pesquisar a literatura brasileira sobre o tema, identifica-se o trabalho de Goulart
(2003) que envolveu o nivel de disclosure e o risco de mercado das instituicbes bancérias
brasileiras, avaliou se as instituicGes bancérias brasileiras tém publicado informag6es capazes
de fazer os participantes do mercado compreenderem os riscos ao qual essas institui¢cdes estdo
expostas. Os resultados alcangados revelaram que, embora o nivel de disclosure do risco de
mercado tenha avancado, estes ainda se apresentavam como insatisfatorios.

Outro estudo brasileiro realizado sobre o tema foi a pesquisa feita por Carvalho, Trapp
e Chan (2004) que se embasou no terceiro pilar do Acordo de Basileia Il. O proposito dos
autores foi mensurar o nivel de disclosure relativo ao risco operacional das empresas
pesquisadas. Como resultado do estudo, concluiram que ndo havia indicios de desigualdade
na proporcdo de disclosure sobre os riscos operacionais entre empresas brasileiras e
estrangeiras.

Alves e Cherobim (2009) investigaram o nivel de divulgacdo do risco operacional de
24 bancos pertencentes ao Brasil e de 9 bancos do exterior para os exercicios 2003 e 2004,
segundo as recomendacfes do Comité da Basileia. Estas recomendacdes foram distribuidas
em 9 categorias e 18 subcategorias. Como resultado, constataram que os niveis de divulgacao
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dos bancos do exterior foram mais altos e que estes divulgaram mais subcategorias que 0s
bancos brasileiros nesse periodo.

Com o objetivo de analisar o nivel de disclosure dos vinte maiores bancos atuantes no
Sistema Financeiro Nacional, verificando a aderéncia as recomendaces de Basiléia com
relacdo a evidenciacdo dos riscos de mercado e operacional no periodo de 2003 a 2008, a
pesquisa de Andrade, Niyama e Santana (2009) encontrou indicios de um inicio de aderéncia
as recomendacOes de evidenciacdo dos riscos de mercado e operacional pela maioria dos
bancos com atuagao no pais, nesse periodo.

O trabalho de Gomes et al (2012) analisou o nivel de disclosure do risco operacional
pelos bancos com acOes negociadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(BM&FBovespa), no tocante ao acordo de Basileia I, em especial aos bancos participantes da
listagem dos Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa e de Mercado Tradicional para
os relatorios publicados no ano 2009. O resultado da pesquisa revelou que ndo houve
diferenga quanto ao grau de observancia as orientacdes de divulgacdo relativas ao risco
operacional entre as instituicGes listadas no Mercado Tradicional e aquelas listadas nos Niveis
Diferenciados de Governanga Corporativa da BM&FBovespa.

Por sua vez, Castro Neto e Cordeiro Filho (2014), ao analisar o nivel de evidenciacao
das informacGes sobre risco operacional dos Bancos americanos que operaram no Brasil, de
janeiro de 2011 a dezembro de 2012, encontraram um baixo nivel de disclosure na maioria
das instituices pesquisadas.

Estes sdo apenas alguns dos trabalhos que trataram do disclosure do risco operacional,
cujos resultados sinalizam para o fato de que o tema ainda pode representar oportunidade
relevante de pesquisa, visto que sua discussdo ndo se encontra esgotada.

3. METODOLOGIA

O estudo analisou os relatorios de gerenciamento de risco para 0 ano 2014 das
instituicGes bancarias listadas na Bovespa, segundo os segmentos de Mercado Tradicional e
Nivel de Governanca Corporativa, bem como outros instrumentos de divulgacdo que se
referem aos riscos operacionais disponibilizados pela populacdo pesquisada.

A pesquisa se desenvolveu com a andlise de conteudo, de acordo com a classificacéo
de Bardin (1977): (a) pré-analise; (b) exploracdo do material; e (c) tratamento dos dados,
inferéncia e interpretacdo dos dados secundarios. A andlise de contetdo é uma técnica de
investigacdo que, através de uma descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetido
manifesto das comunicagOes, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicagfes
(BERELSON, 1952).

A organizacao e disposi¢do dos dados referente a divulgagédo para o risco operacional
se deram a partir da sugestdo de Alves e Cherobim (2009), estruturando-a em categorias e
subcategorias informacionais. Nesse conceito, 7 categorias de divulgacdo foram consideradas
em 11 subcategorias, baseadas nas recomendacdes do Acordo de Basileia Il, no documento
“Boas praticas para o gerenciamento e supervisao do risco operacional” (BCBS, 2003), e,
complementarmente, Acordo de Basileia 111 (legislacdo BACEN).
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Quadro 1 — Categorias da informacéao sobre risco operacional a serem evidenciadas
Categorias Subcategorias

Estratégias e Politicas Conceito do risco operacional

Envolvimento da alta administracdo com risco operacional

Estruturas e organizacdo da | Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional

funcéo Segregacéo entre gestdo de risco e area de negocios

Segregacdo entre auditoria interna e gestao de riscos

Ferramentas para identificacdo e | Menc&o a ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional
avaliacédo do risco

Menc&o a exposicdo aos riscos operacionais (valores totais ou por linha de

Exposicdo ao risco e
negocio)

Técnicas para diminui¢do do | Mencéo aos meios para conscientizagdo do corpo funcional quanto ao risco
risco

Abordagem para avaliacdo de |Mencéo a abordagem para avaliacdo do capital de risco
capital

Mencédo ao requerimento de capital regulamentar de risco operacional como
proporgdo do capital regulamentar minimo total

Encargo de capital regulamentar — - — " - —
Divulgacéo relativa & apura¢do do capital regulamentar (PR) e aos limites

operacionais e indices de adequagédo
Fonte: Elaborado com base nas recomendac6es do Comité da Basileia.

Na tentativa de se comparar o desempenho entre 0s grupos da amostra, adotou-se
procedimento similar a Gomes et al (2012) que incluiu a criacdo de uma variavel nota de
divulgacdo como soma dos valores atribuidos as variaveis relacionadas com o nivel de
disclosure sobre as subcategorias, assumindo uma pontuacao inteira de 0 a 100, conforme a
presenca das subcategorias divulgadas.

Para o tratamento dos dados, utilizaram-se as estatisticas descritivas, bem como o teste
ndo paramétrico de Mann-Whitney para a avaliacdo do comportamento do grupo amostral,
relativo a disposicdo para divulgacdo dos riscos operacionais durante o exercicio 2014.

Os testes de comparabilidade entre os grupos foram processados através do software
IBM SPSS Statistics 22.

Por fim, a respeito do universo de pesquisa, reuniram-se 0s 26 (n = 26) bancos listados
na BM&FBOVESPA com agBes negociadas na data base 2015 (més 07). A pesquisa
contemplou as instituicdes sob a perspectiva dos diversos segmentos da BM&FBovespa.
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Quadro 2 — Populacdo e amostra da pesquisa

Grupo G1 Grupo G2
Bancos do Segmento Mercado Tradicional Bancos do Segmento Niveis de Governanga
Corporativa
1. Alfa Holdings S.A 1. ABC Brasil
2. Banestes S.A 2. Bradesco
3. Alfa Invest 3. Brasil
4. Amazonia 4. Daycoval
5. BTGP Banco 5. Banrisul
6. Banese 6. Bic Banco
7. Banpara 7. Indusval
8. Merc Invest 8. Banco Pan
9. Merc Brasil 9. Pine
10. Nord Brasil 10. Sofisa
11. Santander BR 11. Itau Unibanco
12. BRB Banco 12. Itausa
13. Alfa Consorc 13. Parana

Fonte: BM&FBovespa.

Na listagem dos segmentos da BM&FBovespa, além do Mercado Tradicional,
contemplam as instituicdes financeiras aderentes aos niveis de governanca corporativa: a)
Bovespa Mais; b) Bovespa Mais Nivel 2; ¢) Novo Mercado; d) Nivel 2; e) Nivel 1 — estes
segmentos diferenciados foram criados pela percepcao de que para desenvolver o mercado de
capitais brasileiro, era preciso ter segmentos adequados aos diferentes perfis das empresas.

Sob esse argumento, a amostra se apresentava distribuida entre: 13 instituicBes do
mercado tradicional e 13 aderentes aos niveis de governanca corporativa (7 do Nivel 1, 5 do
Nivel 2 e 1 do Novo Mercado).

4. ANALISE DOS RESULTADOS
Inicialmente, observou-se a realizacdo do disclosure do risco operacional pelas
instituicBes bancarias, considerando as subcategorias estabelecidas. Na Tabela 1, é possivel

visualizar os resultados obtidos para cada subcategoria.

Tabela 1 — Evidenciagdo do risco operacional

Subcategoria Sim % Nao %

Conceito do risco operacional 25 96% 1 4%
Envolvimento da alta administragdo com risco operacional 20 77% 6 23%
Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional 23 88% 3 12%
Segregacdao entre gestdo de risco e area de negocios 16 62% 10 38%
Segregacdo entre auditoria interna e gestao de riscos 20 7% 6 23%
Mencéo a ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional 19 73% 7 27%
Mengdo a exposicdo aos riscos operacionais (valores totais ou por linha de 25 96% 1 4%
negacio)

Mencéo aos meios para conscientizacdo do corpo funcional quanto ao risco 13 50% 13 50%
Mencéo a abordagem para avaliacdo do capital de risco 21 81% 5 19%
Mencéo ao requerimento de capital regulamentar de risco operacional como 24 92% 2 8%
proporcao do capital regulamentar minimo total

Divulgacédo relativa a apuracdo do capital regulamentar (PR) e aos limites 24 92% 2 8%

operacionais e indices de adequacgdo

Fonte: elaboracédo propria.

De acordo com os resultados, tem-se a distribuicdo dos dados quanto ao adequado
gerenciamento e divulgacgéo de risco, ressaltando as subcategorias “segregacao entre gestao de
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risco e area de negdcios” e “Mengdo aos meios para conscientizacdo do corpo funcional
quanto ao risco” que foram as que apresentaram o menor percentual de disclosure.

Na Tabela 2, as Subcategorias foram divididas de modo a indicar o grau de
disclosure dos riscos operacionais por segmento estudado, onde MT significa mercado
tradicional e NGC significa nivel de governanca corporativa.

Tabela 2 — Evidenciagao do risco operacional por segmento

Subcategoria MT % NGC %
Conceito do risco operacional 13 100% 12  92%
Envolvimento da alta administracdo com risco operacional 10 7% 10 77%
Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional 13 100% 10 77%
Segregacdo entre gestdo de risco e area de negocios 7 54% 9 69%
Segregacdo entre auditoria interna e gestao de riscos 12 92% 8 62%
Mencéo a ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional 9 69% 10 7%

Mencdo a exposicdo aos riscos operacionais (valores totais ou por linha de 13  100% 12 92%
negécio)

Mencéo aos meios para conscientiza¢do do corpo funcional quanto ao risco 7 54% 5 38%
Mencéo a abordagem para avaliagdo do capital de risco 10 7% 11 85%
Mencéo ao requerimento de capital regulamentar de risco operacional como 13  100% 11 85%
proporc¢éo do capital regulamentar minimo total

Divulgacao relativa & apuracdo do capital regulamentar (PR) e aos limites 13  100% 11 85%
operacionais e indices de adequagdo

Fonte: elaboragdo propria.

A analise por segmento da listagem da BM&FBovespa revela que as empresas listadas
no segmento Mercado Tradicional demonstram média de indices de divulgacdo de riscos
operacionais superiores as empresas listadas nos segmentos de Nivel de Governanca,
registrando, respectivamente, 84% e 78%.

Até 5 subcategorias sdo atendidas plenamente pelos bancos do Mercado Tradicional,
enguanto que o conjunto das empresas aderentes aos segmentos diferenciados ndo atenderam
completamente a nenhuma delas. A subcategoria “Envolvimento da alta administracdo com
risco operacional” apresentou 0 mesmo percentual para os dois segmentos estudados.

Em seguida, foram estabelecidas as notas de divulgacdo do risco. Cada institui¢do
recebeu uma nota inteira de 0 a 100, dadas de acordo com as subcategorias publicadas.

Tabela 3 — Nota de divulgacao do risco por segmento da BM&FBovespa
Instituicdes Bancarias
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Mercado 5 100 55 8 91 91 100 100 100 73 100 91 55
Tradicional
Nivel 100 100 100 73 100 91 45 91 100 82 100 0 27
Governanga

Fonte: elaboracéo propria.

Como observado na Tabela 3, os resultados sdo heterogéneos independentemente dos
Segmentos das empresas estudadas. A nota maxima (100) foi obtida por 11 dos 26 bancos
pesquisados. Com destaque para uma das instituicdes bancarias listadas no nivel diferenciado
de governanga, que obteve nota zero por ndo disponibilizar nenhuma informagéo em 2014
sobre o gerenciamento de riscos.

Todavia, é prematuro afirmar com base no comportamento individual se um grupo
apresenta ou ndo melhor resultado em relacdo ao outro. Assim, procedeu-se ao teste nédo
paramétrico U de Mann-Whitney para comparar 0 comportamento entre 0s grupos amostrais,
guanto a existéncia ou ndo de igualdade entre eles e qual a forgca que impacta na consideragédo
desse resultado.
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Procedendo ao teste de comparabilidade para os componentes da amostra, o teste de
Mann-Whitney revelou auséncia de diferenca entre os dois grupos analisados. O comparativo
sobre a nota alcancada demonstra que os bancos listados nos segmentos da Bovespa para
Mercado Tradicional (G1) e segundo os Niveis Diferenciados de Governanca (G2) nédo
possuem efeito significativo, relativamente a nota de divulgacéo para o risco operacional (U =
83,00; p =,936).

Tabela 4 — Teste de comparabilidade entre os grupos da amostra

Mann-
Nota de Divulgacéo para o Risco Operacional Postos da Média Whitney U
Mercado Tradicional (G1) 13,62 NS
Nivel de Governanga Corporativa (G2) 13,38

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: NS — Nao ha significancia.

Com isso, ndo se pode afirmar que os bancos aderentes aos Niveis de Governanca
Corporativa da Bovespa (G2) possuem melhor desempenho na divulgacdo de seus riscos
operacionais em relacdo ao grupo (G1) de Mercado Tradicional. Estes resultados persistem
com os alcancados por Gomes et al (2012) de que ndo ha diferenca quanto ao grau de
observancia as orientagdes de divulgacao do risco operacional entre as instituicdes listadas no
Mercado Tradicional e aquelas listadas nos Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa
da BM&FBovespa.

No geral, os resultados corroboram com os achados de Goulart (2003), pois, embora o
nivel de disclosure do risco operacional no mercado nacional tenha avancado, estes ainda se
apresentam como insatisfatorios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo tratou por analisar o nivel de divulgacdo dos riscos
operacionais das instituicdes bancérias com a¢des negociadas na BM&FBOVESPA, no que se
refere as recomendacdes do BCBS sobre a transparéncia e gestao de risco operacional.

A avaliagdo se deu com a andlise dos relatorios de gerenciamento de riscos e outros
instrumentos disponibilizados pelos bancos em seus portais eletrdnicos, para os relatorios
publicados em 2014, considerando 11 subcategorias estabelecidas.

Considerando a importancia do disclosure do risco operacional, por ser este risco um
tipo de evento puramente idiossincratico, livre de efeito contagio, resulta a informagéo sobre
sua exposicdo e gerenciamento Unicos para cada instituicdo (BARAKAT; HUSSAINEY,
2013). Essa constatacdo reforca a justificativa da realizacdo de estudos voltados para a
observacgdo de como as institui¢fes financeiras tém divulgado suas informagdes sobre o risco
operacional.

Assim, embora existam estudos conduzidos no Brasil sobre disclosure de risco
operacional em instituicbes financeiras, acredita-se que o tema ainda ndo se encontra
exaurido. Desse modo, a pesquisa pode contribuir com a compreensdo das praticas de
divulgacéo de risco no mercado brasileiro, especificamente o operacional, que é objeto deste
estudo.

Sobre os resultados alcancados na pesquisa, foi observado que as entidades bancéarias
estudadas estdo prestando informagdes sobre o risco operacional com a insercdo do
instrumento proprio de divulgacdo do gerenciamento de risco. A andlise por segmentos
BM&FBovespa demonstrou que independente do segmento ao qual pertenca (Mercado
tradicional ou Nivel de Governanga Corporativa), os bancos apresentam, de maneira geral,
boa aderéncia com as normas propostas pelo Comité da Basileia sobre as melhores préaticas
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para 0 gerenciamento do risco operacional. Os bancos também vém tornando transparente as
informagdes minimas de disclosure do risco, com amplo acesso através dos seus sitios
eletronicos.

No entanto, para o teste de comparabilidade entre os grupos da amostra, os resultados
revelaram que as instituicbes bancarias listadas nos segmentos de Governanca Corporativa
ndo apresentaram melhor desempenho relativo ao nivel de divulgacdo dos riscos operacionais
do que aqueles que fazem parte do Mercado Tradicional da BM&FBovespa. Esse resultado
vai de encontro a ideia de que os niveis diferenciados da BM&FBovespa, ofertados no
mercado para dar uma maior seguranca ao investidor, sejam de fato mais transparentes.

Nesse sentido, o artigo também contribuiu para evidenciar a realidade prética da
divulgacédo do risco pelas instituicGes financeiras no Brasil ao comparar a qualidade e clareza
das informacgdes de risco prestadas pelas entidades aderentes aos niveis diferenciados de
governanca Bovespa em relacéo as entidades listadas no mercado tradicional.

Obviamente, os resultados alcancados estdo limitados a caracteristica da pesquisa,
sugerindo como objeto para novos estudos, a analise dos relatorios de gerenciamento de risco
dos Gltimos trés anos das instituicfes bancarias que atuam no cenario brasileiro e a influéncia
das recomendacbes do Comité da Basiléia sobre a divulgacéo e providéncia para a mitigacao
dos riscos dessas entidades.
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