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RESUMO

Neste paper sdo apresentados os resultados de uma pesquisa com foco em investigar a relacéo
entre a qualidade da informac&o recebida por profissionais da area de negdcios e o nivel de
tomada de decisdo desses individuos. A motivacao deste estudo adveio de debates sobre a mas-
sificacdo de dados e os seus reflexos na gestdo das organizagdes. O estudo é descritivo, de
carater quantitativo e teve um questionario como instrumento de coleta cuja amostra final foi
composta por 311 profissionais de duas cidades do Parana. A validagao do instrumento ocorreu
por meio da Analise Fatorial Confirmatoria e pelo coeficiente Alfa de Cronbach. As principais
técnicas utilizadas para o tratamento dos dados foram: Analise Fatorial Exploratéria, Correla-
cdo de Spearman, Andlise de Conglomerados e Andlise de Variancia. As dimensdes originais
do modelo foram unificadas em dois fatores para a qualidade da informacgéo, que simbolizam a
congruéncia da informacdo com tipificacGes organizacionais e a sua utilidade e usabilidade. Os
achados indicaram que grupos de individuos que tomam decisGes taticas tém uma representacao
destoante dos demais sobre a qualidade da informacéo, sendo plausivel admitir que para eles a
qualidade da informac&o assume uma nova conotacao, que é nivelada em termos de coeréncia
interna da informacao e a sua proficiéncia a praxe. Os resultados deste estudo contribuem para
uma melhor andlise da lacuna da literatura relatada por Petter, DeLone e McLean (2013), refe-
rente a falta de variaveis representativas ao constructo qualidade da informacéo, bem como suas
relagGes com o processo decisorio.

Palavras-chave: Qualidade da informacédo. Niveis de Tomada de decisdo. Negocios.

ABSTRACT
This paper presents the results of a research aimed to investigate the relationship among the
quality of information received by business professionals and their level of decision making.
The motivation for this study came from discussions about the mass spreading of data and its
reflections in the management of organizations. It is a descriptive study, of a quantitative char-
acter, and it had a questionnaire as instrument for data collecting whose the final sample con-
sisted of 311 professionals from two cities of the State of Parana. The validation of the instru-
ment was performed through the Confirmatory Factor Analysis and Cronbach Alpha. The main
techniques employed to work with data were: Exploratory Factorial Analysis, Spearman Cor-
relation, Conglomerate Analysis and Variance Analysis. The original dimensions of the model
were unified into two factors for the quality of the information, which symbolize the infor-
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mation congruence with organizational tyfications and their usefulness and usability. The re-
sults indicated that groups of individuals who make tactical decisions have a disproportionate
representation from the other ones about the quality of information; and it is possible to admit
that for them the quality of information brings a new connotation, which is leveled in terms of
inner information coherence and its proficiency for practice. The results of this study contribute
to a better analysis of the literature gap reported by Petter, DeLone and McLean (2013), regard-
ing the lack of representative variables to the construct quality of the information, as well as its
relations with the decision process.

Keywords: Quality of information. Decision Making Levels. Business.

RESUMEN

En este trabajo son presentados los resultados de una investigacion orientada a investigar la
relacion entre la calidad de la informacién recibida por los profesionales en el &rea de negocios
y el nivel de toma de decisiones de estos individuos. La motivacion de este estudio surgio de
las discusiones sobre los flujos de datos y su impacto en la gestion de las organizaciones. El
estudio es de caracter descriptivo y cuantitativo, utiliza un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos cuya la La muestra final fue compuesta por 311 profesionales oriundos de
dos ciudades de Parana. La validacion del instrumento se realizd mediante el anélisis factorial
confirmatorio y calculo de alfa de Cronbach. Las principales técnicas utilizadas para el proce-
samiento de datos fueron: Analisis Factorial Exploratorio, Correlacion de Spearman, Analisis
de Conglomerados y Analisis de Varianza. Las dimensiones originales del modelo fueron uni-
ficadas en dos factores a efectos de mejorar la calidad de la informacion, ellas simbolizan la
consistencia de la informacion con tipificaciones de organizacidn, su utilidad y facilidad de uso.
Los resultados indicaron que los grupos de personas que toman decisiones tacticas tienen una
representacion discordante de los demas acerca de la calidad de la informacion, y es posible
que para ellos la calidad de la informacion adquiera una nueva connotacion, que es nivelada en
términos de consistencia interna de la informacion y su habilidad para la practica. Los resulta-
dos de este estudio contribuyen a un mejor analisis de la brecha de la literatura relatada por
Petter, DeLone y McLean (2013), referente a la falta de variables representativas al constructo
calidad de la informacion, asi como sus relaciones con el proceso decisorio.

Palabras clave: Calidad de la informacion. Niveles de toma de decisiones. Negocio.

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é caracterizada pela fugacidade com que gera e processa
dados e informag6es cotidianamente. Com efeito, nas organizacdes, a energia despendida
para o processamento de dados entoa incertezas sobre os efeitos da massificacdo de infor-
mac0Oes sobre a forma com que o0s gestores compreendem os arquétipos mercadologicos.
A intensidade com que o usuario utiliza um conjunto de dados processados poderia ser
tomada enquanto parametro para avaliacdo da utilidade da informacéo, contudo, tal dimen-
sdo, isoladamente, pouco contribui para avaliacdo da qualidade da informacao (DeLONE;
McLEAN, 1992).

O valor de troca da informacéo, sob a perspectiva de DeLone e McLean (1992),
emerge quando da consecucéo de condic¢des que a qualificam como representativa em um
dado contexto. Destarte, o papel do usuario passa a ser o de arbitro das informacgdes que
recebe em seu ambiente de trabalho, ja que estabelece conexdes entre a intensidade que a
informacao é necessaria e 0 nivel com que usufrui dela (I'VARI, 2005). A relagédo assim
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estabelecida é complexa e dinamica, uma vez que cada usuario tem expectativas e percep-
¢Oes individuais sobre a informacdo (KARAHANNA; STRAUB, 1999).

O sucesso de um sistema de informacdes é determinado pelo resultado das interacdes
estabelecidas em uma estrutura dual: caracteristicas intrinsecas e juizo formado pelo usué-
rio acerca do sistema (SANTOS, 2014). Como demonstrado por Petter, DeLone e McLean
(2013), o sucesso do sistema de informacg@es advém de elementos como: expectativas dos
usuarios, motivacéo, e compatibilidade de tarefas e atitudes em relacéo a tecnologia. Logo,
0 uso da informacéo € dissociado do volume de informacdes formalmente gerado pelo sis-
tema, que também decorre do modelo de gestdo (KARAHANNA; STRAUB, 1999).

O modelo de gestdo estabelece os principios para a tomada de decisdo. Ainda assim,
0 processo de julgamento e escolha entre alternativas independentes no tempo é imanente
ao individuo; porquanto, oscila em funcdo da cognicdo e da memoria, de estados emocio-
nais e de tendéncias comportamentais (TVERSKY; KAHNEMAN, 1981). As decisdes or-
ganizacionais sdo ordenadas em niveis, com variacdes definidas pela regularidade de sua
ocorréncia, 0s quais geram necessidades dispares de informacéo, resultando em percepcdes
dessemelhantes sobre a qualidade da informacao.

Com base nestas reflexdes, surge a seguinte questdo a ser investigada: qual € a relacédo
entre a qualidade da informacé&o recebida por profissionais da area de negdcios e 0
nivel de tomada de decisédo desses individuos? Sob tal orientacdo, buscou-se: (i) validar
e explorar um instrumento para avalia¢do da qualidade da informacéo recebida por usuarios
da area de negocios; (ii) identificar os niveis de tomada de decisdo organizacional, de modo
a classifica-los em: operacional, tatico e estratégico; e (iii) analisar a relacdo entre os arqué-
tipos da qualidade da informacdo, indicados por seus usuarios, e 0s niveis nos quais as
decisbes empresariais sao tomadas.

A relevancia desta pesquisa retesa na discussdo da percepc¢ao da qualidade da infor-
magc&o recebida no ambiente de trabalho, fornecendo evidéncias observaveis ao corpo de
estudos em Contabilidade Gerencial que trata do uso da informacéo gerada por sistemas de
informacgdo. T&o logo, intensifica o contingente de reflexdes tedricas acerca dos efeitos
praticos da massificacdo de informacgfes em cenéarios de negdcios, de modo que expande
os argumentos desenvolvidos em estudos como os de DelLone e McLean (1992), livari
(2005) e Petter, DeL.one e McLean (2013), sobre os atributos da qualidade da informacéo
e a necessidade desenvolvé-los.

Adicionalmente, esta pesquisa contribui para uma melhor analise da lacuna da literatura
relatada por Petter, DeLone e McLean (2013), referente a falta de variaveis representativas ao
constructo qualidade da informagdo. Com isso, as analises aqui realizadas no instrumento de
avaliacdo da qualidade de informacéo, bem como suas relagdes com o processo decisorio po-
derdo auxiliar para um maior entendimento das contribui¢des de informagdes de melhor quali-
dade no processo decisorio das organizaces, fortificando os estudos nas areas da Contabilidade
Gerencial e de Sistemas de Informagdes.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 QUALIDADE DA INFORMACAO

Atender de forma consistente as expectativas dos knowledge workers e aos clientes fi-
nais por meio da informacéo e dos servicos de informacdo, permitindo que eles executem seu
trabalho de forma eficiente, conforme English (1999), é uma dentre as vérias defini¢cdes da
qualidade da informac&o. Pesquisadores buscam analisar a qualidade da informacé&o recebida,
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com o objetivo de atribuir pardmetros para a sua mensuracdo. Ainda assim, de acordo com
McNab e Ladd (2014), ndo h& consenso quanto aos elementos ou dimensdes, a serem adotados
para qualificar as informagdes em um continuum de qualidade; ao explorar o sentido da quali-
dade da informacéo, constataram que sua definicdo tende a variar no tempo e no espago, de
acordo com a realidade das organizacdes.

A partir das proposicdes de DeLone e McLean (1992) e Fehrenbacher e Helfert (2012),
0 conceito da qualidade da informacdo emerge das dimensdes: usabilidade, adequacéo, satisfa-
cao do usuério, relevancia, flexibilidade, acurécia, acessibilidade, objetividade, bem como, do
produto positivo da relacdo entre custo e beneficio. A partir de tais construces, compreende-
se que a percepcao do usuario é o elemento determinante dos atributos das informagdes ema-
nadas dos sistemas de informacdo. Esta questdo motivou a investigacdo de Khalil, Ghanim e
Abdel-Razek (2014), que questionaram se as caracteristicas individuais dos usuarios da infor-
macao influenciam, de fato, a percepcao da qualidade da informacéo; por fim, os autores des-
cobriram que elementos como a idade e a nacionalidade, ressoam sobre o processo de qualifi-
cacdo das informac@es advindas de sistemas informacionais (compreendidos no ambito organi-
zacional).

Informacdes reconhecidas como de maior qualidade por seus usuarios sdo de fato utili-
zadas no nivel dos processos organizacionais sendo suscetiveis a impactar positivamente 0s
processos cotidianos de trabalho (DeLONE; McLEAN, 1992). A esséncia dessa questdo esta
no conceito de utilidade percebida, o qual oscila em consonancia com o individuo que constroi
no¢Oes de sentido para as informacdes recebidas, a partir de no¢cdes como a facilidade de uso
(KARAHANNA; STRAUB, 1999). Ainda segundo Karahanna e Straub (1999), a ideia é pas-
sivel de compreensdo por meio de Teorias que tratam da Aceitacdo da Tecnologia, uma vertente
para explicacdo e interpretacdo do comportamento dos individuos perante as transformacdes
tecnoldgicas.

DelLone e McLean (1992) propGem uma taxonomia para tratar a eficacia dos sistemas
informacionais, colocando o individuo no centro do processo, por considerarem gue 0 usuario
da informacéo julga os dados recebidos e os avalia em termos de qualidade, efetividade e utili-
dade. O estudo de Davis (1993) ratifica esse argumento, uma vez que o autor constatou que a
utilidade percebida pelos usuarios tem maior poder para influenciar o uso de mecanismos in-
formacionais, isso quando comparada com a facilidade de uso. Ainda que subjetivo, 0 modelo
proposto por Davis (1989) e revisado por Legris, Ingham e Collerette (2003) apresenta um
conjunto de fatores correlatos que elucidam o comportamento dos individuos perante novos
fluxos de informac&o. Assim, a qualidade da informac&o é uma relagdo entre a intengéo de uso,
0 uso e os beneficios liquidos (SANTOS, 2009).

Na visdo de Kahn, Strong e Wang (2002), condicionar a qualidade da informacéo a
usabilidade é um conceito reduzido, pois suas demais propriedades perdem relevancia ao con-
sidera-lo prioritariamente (uma informacao pode ter seu uso garantido e ainda assim ser cate-
gorizada como de baixa qualidade). O modelo desenvolvido por eles para avaliar a qualidade
da informacdo é constituido por quatro atributos: estabilidade, confiabilidade, utilidade e usa-
bilidade.

Conforme Kahn, Strong e Wang (2002), a estabilidade ¢ a primeira dimenséo do modelo
de qualidade da informagé&o, sendo definida em termos de: independéncia de erros (as informa-
cOes sdo veridicas e ndo contém erros ou desvios), concisdo, completeza, e consisténcia interna
(forma de apresentacdo). Por seu turno, a confiabilidade diz respeito & inteireza das informa-
¢oes, sendo mensurada a partir de dois indicadores: atualidade e seguranca. Utilidade esta ori-
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entada as funcGes para as quais sera empregada, por isso, nessa dimensdo sdo avaliadas: a quan-
tidade, a relevancia, a compreensibilidade (grau de entendimento intuitivo), e a capacidade de
interpretacéo.

A usabilidade é um dos atributos mais recorrentes na literatura, sendo mantido por Kahn,
Strong e Wang (2002) com algumas alteragdes, pois segundo eles, as informacdes devem agre-
gar valor aos processos em desenvolvimento; assim referenciando: acessibilidade, credibili-
dade, facilidade percebida para seu uso, reputacao e, por fim, valor adicionado. A juncao dessas
dimensdes/atributos assevera a qualidade das informages recebidas, o que tende a impactar o
desempenho dos processos (KAHN; STRONG; WANG, 2002).

No modelo proposto por Kahn, Strong e Wang (2002), o Product and Service Perfor-
mance Model for Information Quality — PSP/IQ (Modelo de desempenho de Produto e Servico
para Qualidade da Informagéo), as dimensdes Estabilidade e Confiabilidade tém como énfase
a conformidade com especificacdes originarias, enquanto a Utilidade e a Usabilidade dizem
respeito ao atendimento, ou superacédo, das expectativas do usuario, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Modelo PSP/1Q

Esta Conforme as Especificagdes Atende ou Supera as Expectativas
Qualidade do . Estabili_dzjlde _ Utjlic{ade _ _
Produto (Livre de erros, concisdo, completezae | (Quantidade, relevancia, entendimento, in-
consisténcia) terpretabilidade e objetividade)
. I Usabilidade
Q“ggf\f‘idg do ( Atu;?d”;éiz"s'gafrzn . (Credibilidade, acessibilidade, facilidade
¢ g ¢) de uso, reputagdo e valor adicionado)

Fonte: Kahn, Strong e Wang (2002, p. 188) e Santos (2009, p. 48).
2.2 NIVEIS SIMBOLICOS DA TOMADA DE DECISAO

Discriminar vias de agdo, suas implicacdes, 0 grau de risco e os beneficios potenciais
pode se mostrar uma tarefa ardua a depender das circunstancias da decisdo. A critica de Simon
(1979) aos modelos classicos de economia impera justamente na auséncia de deferéncia aos
desvios de racionalidade em face da tomada de decisdo. Segundo Simon (1979), a ideia de que
0 ser humano é congruente em seus julgamentos, mesmo em situacGes nao recorrentes, € 0
pressuposto basilar desses modelos. Tal expediente foi questionado em diversas outras pesqui-
sas, como na investigacdo de Platt e Huettel (2008) que, entre outras pretensfes, contestam a
auséncia de aderéncia das previsdes dos modelos de utilidade esperada a realidade; cujas quais,
em esséncia, sdo orientadas a melhor compreensdo do processo decisorio.

Os estudos de Herbert A. Simon sé@o considerados a génese de uma nova corrente do
pensamento para investigacdo e anélise do processo de tomada de decisdo (singularidade da
construcdo e deliberacdo concernentes ao individuo, da sua figura em todas as suas nuances),
argumento ensaiado por Baumol (1979). Tversky e Kahneman (1974) expandiram tais ideias
ao autenticar que os individuos adotam simplificacbes a tomada de decisdo ndo recorrente, 0
gue repercutiu na extensdo dos estudos posteriores da area, sendo que muitos dos principios
relativos as heuristicas e aos vieses do pensamento ja sdo consolidados na academia. Tais prin-
cipios, quando transportados para 0 ambiente organizacional, podem apresentar resultados con-
troversos, o que gera a necessidade da composicédo de estruturas simbélicas para assimilacéo
dos processos de tomada de decisdo no cenario dos negdcios.

Analisar as decisfes organizacionais de acordo com 0s niveis em que sdo manifestas
faz-se um modo sintético de explora-las. Porquanto, é possivel estudar a tomada de decisdo
empresarial nos niveis: estratégico, operacional e tatico (GUNASEKARAN; PATEL;
McGAUGHEY, 2004). A partir de Bateman e Snell (1998), Daft (2005) e Moritz e Pereira
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(2006), tem-se que a discriminacao em niveis é Util por estabelecer uma tipologia geral de de-
cisdes em negdcios, o grau hierarquico ao qual pertencem, suas projecdes temporais e 0 tempo
demandado para analise e julgamento de possibilidades. Sendo assim, discriminam decisdes
que sdo triviais e por isso mesmo sdo rapidas (nivel operacional), daquelas de nivel intermedi-
ario (nivel tatico), das decisfes que visam o posicionamento futuro da empresa e sua integracdo
ao ambiente, que por definicdo exigem maior tempo para deliberacdo (nivel estratégico). Gu-
nasekaran, Patel e McGaughey (2004) indicam que o pressuposto subjacente a esta configura-
¢ao € que a consecucdo dos objetivos em um dos niveis viabiliza a realizacdo das decisdes nos
demais.

O tempo de deliberacdo em cada nivel de decisdo pode sofrer variagdes a depender do
tipo de negocio e do seu ambiente de atuacdo, € o que sugere Eisenhardt (1989). Tal caracteris-
tica € comumente encontrada em empresas de tecnologia que tem a inovacdo como fator de
atratividade no mercado, por isso mesmo a urgéncia das decisdes impulsionou investigacoes
sobre o tempo de deliberacdo as decisdes estratégicas (EISENHARDT, 1989). Ademais, exis-
tem especulacBes acerca da associacdo entre medidas de desempenho organizacional e a capa-
cidade de decisdes estratégicas aceleradas (EISENHARDT; BOURGEOIS I11, 1988). Campos,
Parellada, Valenzuela e Rubio (2015) fortificaram os argumentos sobre a relacdo em pauta; o
modelo desenvolvido por eles trata dos potenciais condicionantes das decisdes estratégicas ra-
pidas, sendo que suas analises, do mesmo modo que as de Wally e Baum (1994), recaem para
trés caracteristicas: pessoais, organizacionais e ambientais. Assim, percebe-se que a combina-
cdo de fatores, e ndo apenas o poder de manter a racionalidade quando do julgamento sob in-
certeza, oportuniza essas decisdes, 0 que tenciona as classicas defini¢cbes para as decisdes de
nivel estratégico.

As decisdes de nivel tatico sdo ditas intermediarias por serem responsaveis pela conexao
entre as decisdes operacionais e as estratégicas, assim, sdo concebidas com vistas ao médio
prazo (GUNASEKARAN; PATEL; McGAUGHEY, 2004). Elas séo expressivas quando ana-
lisadas sob a luz da cadeia de suprimentos, em razdo da demarcacédo temporal das decisdes entre
0s trés niveis — estratégico, tatico e operacional (GUPTA; MARANAS, 2003). O nivel opera-
cional é de caréater pratico, ndo demandando analises prolongadas dos cursos de a¢do possiveis
para fins de julgamento e escolha, ja que, costumeiramente, as organiza¢des mantém um dia-
grama com orientacdes gerais para as decisdes operacionais, considerando-se que sdo reinci-
dentes (GUPTA; MARANAS, 2003).

Nesta investigacdo sdo utilizados os critérios classicos para 0 mapeamento da tomada
de decisdo nas organizagdes, em razdo do potencial intrinseco de compreensdo pelo respon-
dente, como também, pela linearidade subjacente ao tipo de resposta por eles fornecidas. Sendo
assim, as decisdes organizacionais foram estudadas com base nos niveis: estratégico, tatico e
operacional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é descritiva, uma vez que tem como foco a descri¢cdo do fendmeno
em pauta. Ademais, o tratamento outorgado aos dados é quantitativo.

3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario utilizado para coleta de dados é composto por trés blocos. O primeiro
deles teve como base a pesquisa de Antonelli (2011), e busca caracterizar o respondente, a
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organizacédo da qual ele faz parte, a tecnologia utilizada na execucado de suas atividades opera-
cionais e ainda, o nivel de intensidade da tomada de decisao.

O segundo bloco do questionario foi edificado para analisar a qualidade da informacao
recebida por profissionais da area de negdcios; os itens nele foram utilizados de Santos (2009),
que traduziu, replicou e validou o instrumento originalmente criado por Kahn, Strong e Wang
(2002). A Unica mudanca nesta pesquisa, com relacdo ao instrumento utilizado por Santos
(2009), refere-se a escala adotada para captacéo das percepcdes dos participantes, ao contrario
dos demais trabalhos, foi utilizada uma escala do tipo Likert de dez pontos, variando de “1”
(discordo totalmente) até “10” (concordo totalmente), com a intencéo subjacente de torna-la
intuitivamente compreensivel aos respondentes (CUMMINS; GULLONE, 2000). No Quadro
3 sdo expostas as afirmativas relativas a qualidade da informacéo, conforme modelo PSP/IQ
que as segrega nas dimensdes Estabilidade, Confiabilidade, Utilidade e Usabilidade.

Quadro 3 — Instrumento Qualidade da Informacéo

Dimenséao Cad. Variavel Observada Questao
Q1.1 | Livre de erros (free-of-error) | A informacdo é correta e confidvel
Q1.2 tCactJir;cnl)s 40 (concise represen- A informagdo é representada de forma concisa
Estabilidade N&o ha falta de informacéo e a informag&o disponi-
(Q1) Q1.3 | Completeza (completeness) vel tem profundidade e amplitude suficientes para o
seu trabalho
Consisténcia (consistente re- | A informacdo é sempre apresentada no mesmo for-
QL4 ¢
" | presentation) mato
. S A informagdo ¢ suficientemente atualizada para o
Confiabilidade Q2.1 | Atualidade (timeliness) seu trabalho
(Q2) Q2.2 | Seguranca (security) 0] acesso a informacdo é apropriadamente restrito e
por isso seguro
Q3.1 Quantidade (amount of infor- | O volume de informagdes é adequado ao seu traba-
"~ | mation) lho
Q3.2 | Relevancia (relevancy) A informagdo é aplicavel e (til para o seu trabalho
Ut(lg%z;de Q3.3 Eirll;cfyr;dlmento (understanda- A informagdo ¢ facilmente compreendida
Q3.4 Interpretabilidade (interpreta- | A informacédo é clara e apresentada em linguagem,
| bility) unidades de medida e simbolos apropriados
Q3.5 | Objetividade (objectivity) A informagdo é imparcial e ndo tendenciosa
Q4.1 | Credibilidade (believability) A informagdo é considerada verdadeira e configvel
Q4.2 | Acessibilidade (accessibility) A mforma_gao esta disponivel, ou sua recuperagdo é
facil e rapida
Usabilidade | Q4.3 Facilidade de uso (ease of A informacdo € facilmente manipulada e pode ser
(Q4) "~ | manipulation) usada em diferentes tarefas
x . A informac&o é valorizada de acordo com sua fonte
Q4.4 | Reputacdo (reputation) ,
ou conteddo
Q4.5 Valor adicionado (value- A informacdo gera beneficios e vantagens quando
"~ | added) utilizada

Fonte: Kahn, Strong e Wang (2002) e Santos (2009).

O terceiro bloco do questionario compreende questdes sobre a intensidade das decisdes
tomadas pelo respondente no seu ambiente de trabalho, originado do trabalho de Antonelli
(2011). Para isso, apos a descrigdo conceitual dos niveis de tomada de deciséo, ao respondente
foi solicitado que indicasse a intensidade das decisGes tomadas no nivel estratégico, tatico e
operacional; sendo que os extremos das opgdes de resposta foram: “0” que representa “nao
realizo” e “5” que indica “realizo muitissimo”.

Revista Ambiente Contabil — ISSN 2176-9036 - UFRN — Natal-RN. v. 10. n. 2, p. 131 — 156, jul./dez. 2018.



139

Ricardo Adriano Antonelli, Ana Claudia Afra Neitzke, Simone Bernardes VVoese

3.2 DEFINICAO DA POPULACAO, AMOSTRA E DO PERIODO DE COLETA

A coleta de dados desta investigacdo fez parte de um projeto amplo que, considerando
a sua extensdo, teve os seus produtos (resultados cientificos) segregados em dois trabalhos aca-
démicos — os quais tém como fronteira a natureza e o foco do problema investigativo. As duas
etapas da coleta de dados foram: (i) divulgacdo do instrumento no formato on-line, durante o
periodo de 15/05/2015 até 30/06/2015, por meio das redes sociais e de enderecos eletrénicos
dos ex-alunos de graduacéo e pds-graduacdo da Universidade Federal do Parana (UFPR) e da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR); e (ii) aplicacdo presencial do instru-
mento nas aulas dos cursos de pds-graduacdo lato-sensu da area de negocios das instituicoes
anteriormente referenciadas, durante o periodo de maio a junho do ano de 2015.

Os dados coletados foram analisados e filtrados, restando 311 respostas validas. A po-
pulacdo aqui definida caracteriza-se pelos profissionais da area de negécios do Estado do Pa-
rané que cursaram ou estdo cursando graduacao ou p6s-graduagdo na UTFPR ou na UFPR. No
que se refere as assertivas de caracterizacdo dos respondentes, foram filtrados os respondentes
que possuem formacao na area de negdcios, tanto concluida quanto em andamento.

3.3 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Ap0s a etapa da coleta de dados, considerando que o instrumento da qualidade da infor-
macao passou por adaptacdes, que incluem um processo de traducdo, torna-se importante va-
lida-lo, antes mesmo da andlise dos resultados. A validagdo do instrumento ocorreu por meio
de duas fases: primeiramente aplicou-se a Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) a fim de con-
firmar a sustentacdo tedrica do instrumento; a segunda fase foi a estimativa do Alfa de Cron-
bach, cujo intuito foi verificar a confiabilidade da escala dos fatores gerados pela AFC reali-
zada.

A AFC foi realizada com a utilizacdo do pacote estatistico AMOS, tendo como base 0s
quatro constructos do modelo replicado de Kahn, Strong e Wang (2002) e Santos (2009). O
método seguido foi o de maxima verossimilhanca. Na Tabela 1 é possivel verificar os indica-
dores do modelo (1), de modo que, considerando X?/gl superior a 3,00, 0 RMSEA superior a
0,08 e os indicadores CFI e GFI inferiores a 0,90, o referido modelo revelou-se uma solucéo
ndo apropriada, ndo obtendo os indices minimos de aceitabilidade nas medidas de ajuste.

Dessa maneira, adotou-se como alternativa a composi¢do de um novo modelo, com a
retirada das variaveis de baixos coeficientes de confiabilidade (<0,50), sendo elas: Q1.4 (0,22),
Q2.2 (0,39), Q3.5 (0,34), Q4.3 (0,25), Q4.4 (0,42) e Q4.5 (0,35). Ocorre que o constructo Con-
fiabilidade (Q.2) ficou representado apenas por uma variavel (Q2.1), necessitando que 0 mesmo
fosse incorporado a um dos outros trés constructos. Para isso, primeiramente, testou-se um novo
modelo com a jungéo da variavel Q2.1 no constructo Usabilidade, gerando-se o modelo (2).

No modelo (2), retirou-se a variavel Q1.3 devido ao seu baixo coeficiente de confiabi-
lidade (<0,50). Na sequéncia, estabeleceu-se um link de correlagdo para medir o quéo estariam
correlacionados os erros de previsdo entre as variaveis Q3.3/Q3.4, o que indicou uma forte
correlacéo estatisticamente significativa, mas assim, o modelo (2) apresentou indicadores ina-
ceitaveis.

Por segundo, testou-se a juncao da variavel Q2.1 no constructo Estabilidade, originando
0 modelo (3). Também foi necessério o estabelecimento do link de correlacdo dos erros de
previsdo entre as variaveis Q1.1/Q1.2 e Q3.3/Q3.4, o que também apresentou fortes correlacdes
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significativas. O modelo (3), contudo, também sinalizou a existéncia de indicadores inaceita-
veis. Por ultimo, a terceira tentativa de juncdo do constructo Confiabilidade foi no modelo (4),
com o constructo Utilidade.

Pelo baixo coeficiente de confiabilidade (<0,50) da variavel Q1.3, também no modelo
(4) foi retirada, assim como a Q2.1. O estabelecimento do link de correlagédo dos erros de pre-
visdo entre as variaveis Q3.3/Q3.4, resultou numa forte correlacao significativa. Assim, apds
as modificacOes realizadas, obteve-se o modelo (4), mais parcimonioso e com qualidade de
ajuste aceitavel, cujos indices alcangaram resultados satisfatorios, conforme Tabela 1, o que
implica em uma melhor explicacdo para a relacéo entre os fatores examinados.

Tabela 1 - AF do instrumento QI
Modelo | Modelo | Modelo | Modelo Nivel de

Categorias Indices de ajustes

(1) (2) 3) (4) aceitacio
Qui-quadrado (X?) 379,11 | 74,056 | 96,049 | 45,098 -
Graus de liberdade 98 23 30 16 >1
Medidas P-value 0,000 0,000 0,000 0,000 > 0,01

Absolutas | Raiz do erro quadratico médio apro-
simado — RMSEA 0,096 0,085 0,084 0,077 <0,08

indice da qualidade de ajuste - GFI 0,895 0,969 0,965 0,980 > 0,90

Medidas In- [ndice de aj:uste normalizado_ - NFI 0,859 0,951 0,941 0,966 > 0,90
crementais Indlc_e de ajt_Jste TucI_<er-LeW|s —TLI 0,872 0,952 0,947 0,965 > 0,90
Qualidade ajuste calibrado- AGFI 0,804 0,905 0,893 0,924 > 0,90
Qui-quadrado normalizado-X?/gl 3,868 3,220 3,202 2,819 | EntreOe3
indice de ajuste comparativo — CFI 0,895 0,969 0,965 0,980 > 0,90
Medidas de 'Prg'fle parcimonia comparativo- | 4 731 | 0519 | 0643 | 0560 | > 0,60
Parciménia

||3nNd||:C|e parcimbénia normalizado- 0,706 0,611 0,633 0,554 > 0,60

indice de parcimonia ajustado - PGFI | 0,619 0,4856 | 0,514 0,429 > 0,60
Fonte: dados da pesquisa (2017).

Na Tabela 1, é possivel observar que o modelo (4) ndo obteve indicadores satisfatorios
de PCFI, PNFI e PGFI. Além disso, a correlacao entre os constructos Utilidade e Usabilidade
foi muito alta (0,99), indicando que, pela AFC, os referidos constructos séo apenas um, con-
forme Figura 1.
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Figural — Modelo (4) resultante da AFC
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Fonte: dados da pesquisa (2017)

Considerando o exposto e tendo em vista que 0s constructos previstos pela literatura da
Qualidade da Informacdo ndo foram comprovados pela AFC, talvez motivado pelo ambiente
e/ou a amostra da presente pesquisa, optou-se pela aplicacdo da Analise Fatorial Exploratoria
(AFE), a fim de verificar a disposicdo dos constructos e suas respectivas variaveis.

Antes de iniciar a AFE, foi realizado o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov das
assertivas relacionadas ao instrumento de Qualidade da Informac&o que com nivel de signifi-
cancia de 5%, foi rejeitada a hipotese nula (HO), indicando a ndo normalidade dos dados para
todas as assertivas. Assim, para realizagdo da AFE foi considerada a ponderacdo de Costello e
Osborne (2005) que indica que o método de extracdo "principais eixos fatoriais" (principal axis
factoring — PAF) fornece os melhores resultados quando a amostra apresenta distribuicdo néo-
normal.

Com relacdo a rotacéo de fatores aplicada na AFE, espera-se que as dimensdes da QI
relacionadas no Quadro 3 ndo sejam completamente independentes, ou seja, espera-se que
exista alguma relacdo entre as quatro dimensdes. Desse modo, utilizou-se a rotacdo obliqua,
que segundo Field (2009, p. 655) ¢ “um método de rotacdo na andlise de fatores que permite
que os fatores subjacentes sejam correlacionados”.

Com a aplicacdo da AFE, algumas variaveis foram retiradas devido a baixa comunali-
dade com as outras variaveis, sendo elas: Q4.3, Q2.2, Q1.4 e Q3.1. O resultando final da AFE
gerou dois fatores, utilizando o critério Kaiser, que explicam 62,46% da variacdo das dimen-
sOes. As caracteristicas da AFE final sdo: (i) ndo foram encontradas variaveis altamente corre-
lacionadas na matriz de correlacdo; (ii) o teste KMO foi satisfatorio com 0,914 e o teste de
esfericidade valida a sua utilizacdo; e (iii) na matriz anti-imagem todos os valores da diagonal
sdo maiores que 0,50. Na Tabela 2 sdo expostos os principais resultados da AFE gerada.
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Tabela 2 — AFE do instrumento QI

Pattern Matrix Factor
Dimensdes Questao 1 2
Q4.5 794
- Q4.2 ,595
Usabilidade (Q4)
Q4.4 ,594
Q4.1 ,556
Q3.3 775
- Q3.4 ,666
Utilidade (Q3)
Q3.2 ,563
Q3.5 ,517
Q1.1 -,825
Estabilidade (Q1) Q1.3 -, 768
Q1.2 -, 742
Confiabilidade (Q2) Q2.1 -,611

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Como se pode observar na Tabela 2, o fator (1) é composto pelas assertivas das dimen-
sbes de Usabilidade e Utilidade. Ja o segundo fator (2) é composto pelas questbes da Estabili-
dade e Confiabilidade. Com isso e de acordo com as assertivas, o fator (1) representa as seguin-
tes carateristicas da informacdo: relevante, compreendida, interpretavel, objetiva, confiavel,
acessivel, possuindo reputacdo e valor adicionado. Para o fator (2), as caracteristicas informa-
cionais sdo: livre de erros, concisa, completa e atual. Tal combinacdo de dimensdes com 0s
fatores estad em linha com o0 modelo teérico PSP/IQ; conforme Quadro 1, o fator (1) representa
0 atendimento ou superacao das expectativas do usuario em relacdo a informacéao, enquanto o
fator (2) representa a conformidade da informacao de acordo com suas especificagdes.

A segunda etapa de validacdo do instrumento foi a estimativa do coeficiente Alfa de
Cronbach, cujo valor ideal é igual ou superior a 0,7, podendo ser aceito 0,6 para pesquisas
exploratdrias (HAIR et al., 1998). Os valores obtidos foram de 0,917 para o instrumento de QlI,
e para os fatores (1) e (2) foram 0,887 e 0,861, respetivamente. Com os valores obtidos, ob-
serva-se gque todos sdo aceitaveis, comprovando assim a confiabilidade de escala dos instru-
mentos. Cabe citar que o pressuposto do coeficiente de Alfa de Cronbach foi atendido em todas
as situacdes (correlagdes entre os itens positivas).

Ap0s as validacdes realizadas no instrumento de coleta de dados, o Apéndice A contém
a versdo final do instrumento utilizado nesta pesquisa.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Ap0s tais processos de validacdo do instrumento, na sequéncia a analise dos resultados
é descrita, cuja qual é segregada em quatro etapas: (i) analise de caracterizacdo da amostra; (ii)
comparacdo dos resultados com estudos precedentes; (iii) avaliacdo e comparagdo das médias
dos grupos e subgrupos da amostra; e (iv) analise da relacdo entre a qualidade da informacéo
recebida e o nivel de tomada de decisdo dos profissionais da area de negdcios.
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4 RESULTADOS E ANALISES
4.1CARACTERIZAC}AO DA AMOSTRA

O primeiro bloco do instrumento de pesquisa é composto por questdes de caracterizagéo,
segregadas em quatro grupos: (i) do respondente; (ii) da tecnologia utilizada; (iii) da

organizacdo da qual o respondente é integrante; (iv) da intensidade de tomada de decisdo. As
andlises de tais assertivas séo sintetizadas na Tabela 3.
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Tabela 3 — Caracterizacdo da amostra

Grupo Assertiva Resultados obtidos
Os participantes do estudo sdo predominantemente jovens na faixa etaria de
20 a 30 anos, o que representa 55,90% do total da amostra. Na faixa de 31 a
Faixa etéria 35 anos, estdo 23,5% dos participantes, o que somando aos de 20 a 30 anos,
indica que 79,4% da amostra esta na faixa de 20 a 35 anos. O restante da
amostra (20,6%) possui idade acima de 36 anos, com até 60 anos.
T Com relacdo a experiéncia profissional, 38,6% dos respondentes possuem
empo de NI ! U
Experiéncia experiéncia inferior a 5 anos; 0s que possuem experiencia de6all anos e de
- 11 a 15 anos representam 28,9% e 18,0%, respectivamente. Por altimo,
Profissional L .
apenas 14,5% (45) possuem experiéncia maior que 15 anos.
Quanto ao tempo de trabalho na organizagdo atual, observa-se que 26,4%
Tempo de N L )
Experiéncia na estdo a menos de, um ano; ja aqueles com tempo de até 4 anos representam
Oraanizacio Atual 62,10/_0, entre 5 até 10 anos 25,1%, e apenas 12,9% possuem tempo de trabalho
o ganizacao Atua
2 superior a 10 anos (40).
3 Houve uma expressiva variagdo dentre os departamentos de trabalho, mas faz-
S se necessario considerar que aos respondentes foi outorgada a possibilidade
& de assinalar mais de um departamento; sendo assim, existe a possibilidade do
& Departamento de | departamento ter sido compreendido como “atividades executadas” e nédo
Trabalho como unidade distinta no organograma organizacional. Os mais frequentes
foram: Contébil (130), Fiscal (81), Financeiro (74), Recursos Humanos (41)
e Comercial (36). No geral, observou-se uma media de 1,3 departamentos por
respondente.
Do total dos participantes da amostra: 94,2% possuem ensino superior
x concluido, sendo: 46,9% com ensino superior; 33,1% especialista; 8,7%
Grau de Instrucdo R i
especializacdo em andamento; 5,5% com mestrado/doutorado em
andamento/concluido.
Dos respondentes que possuem ensino superior completo, e ainda
Formacéo de considerando que os respondentes poderiam marcar mais que uma op¢ao, as
Ensino Superior formagBes mais recorrentes sdo: 209 respondentes formados em Ciéncias
Contabeis; 88 em Administracdo e 8 em Economia.
Ao serem questionados sobre o grau de implantacdo da tecnologia utilizada
© Status implantacdo | no cotidiano de trabalho, 56,6% dos participantes informaram que “sim”, e
E” -‘-(g 43,4% indicaram que “n&o”.
e N Dentre os participantes, 51,1% indicaram que o aplicativo que utilizam faz
8 B | Aplicativo utilizado | parte de um Sistema Enterprise Resource Planning (ERP), que no Brasil é
= é um ERP também conhecido por Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (SIGE);
a0 passo que, 28,0% assinalaram que “ndo” e 20,9% ndo souberam responder.
Setor da A_grande maioria dos partic_ipantes da pesqui§a trab_alpam e;m_organizagc“)es
Organizagéio pr_lvadas (75,9%). Os dgmals trabalham em instituicdes publicas (16,4%),
] mistas (5,5%) e do terceiro setor (2,3%).
§" No que se refere ao setor da organizacgdo, de todos respondentes, a grande
'g Atividade Principal | maioria (62,7%) sdo prestadoras de servigos, 20,3% sdo indUstrias e 17,0%
o comércio.
O NGmero de Na amostra, 55,0% das empresas possuem mais de 100 funcionarios e 29,6%
S menos de 19 funciondrios. Com menor representatividade, 15,4% das
Funcionarios - . .
empresas tém de 20 até 99 funcionarios.

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Das informacdes compiladas na Tabela 3, faz-se necessario destacar que as analises aqui
executadas tomaram por base a percepcao de individuos que majoritariamente trabalham com
a contabilidade e que, em sua maioria, indicaram desempenhar atividades nos departamentos
Contabil, Fiscal e de Recursos Humanos. O tempo de permanéncia deles na organizacao atual
é de menos de dois anos, isso para 62,1% do total de participantes da amostra. Em adicéo,
43,4% dos individuos informaram que a tecnologia de informacéo por eles utilizada nao esta
completamente implantada na organizagcdo em que trabalham.
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4.2 ANALISE E COMPARACAO DAS MEDIAS DOS SUBGRUPOS DA AMOSTRA

Para comparacao das médias entre 0s grupos e subgrupos da amostra, considerando a
ndo normalidade dos dados, conforme o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov
anteriormente descrito, utilizou-se os testes ndo paramétricos Mann-Whitney (M-W) e Kruskal-
Wallis (K-W). Para todos eles, foram utilizados o nivel de significancia de 5% e aplicada a
correcdo de Bonferroni, quando a subamostra era considerada grande (FIELD, 2009).

Primeiramente, para possibilitar a comparabilidade entre os fatores, foi calculada a
média ponderada por fator, sob a ponderacdo de suas assertivas com seus respectivos pesos
fatoriais contidos na Tabela 2. O teste Mann-Whitney com um nivel de significancia de 5%
indica existir diferencas estatisticas entre o fator (1) que representa a Usabilidade e Utilidade
com o fator (2), que representa a Estabilidade e Confiabilidade. Considerando que a média do
fator (1) é de 8,13 e do fator (2) é de 7,40, observa-se que de acordo com 0s respondentes, a
informacdo atende ou supera as expectativas de seus usuarios em maior intensidade quando
comparado com a conformidade das especificacdes da informacao.

Na sequéncia, sdo realizados os testes de comparagdo de média com o cruzamento dos
fatores com alguns itens de caracterizacdo da amostra, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Comparacdo de médias com assertivas de caracterizacédo do Sistema de In-

formacao
Fatores da Sistema Totalmente Implantado Sistema ERP
Ql Nao Sim Teste M-W Nao (0) Sim (1) Teste M-W
Fator (1) 4,91 5,34 # 4,90 5,20 =
Fator (2) 5,15 5,70 # 5,07 5,54 #

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Com relagdo a assertiva que verifica se o sistema de informagdo estd totalmente
implantado, observa-se que o teste estatistico relata diferenca entre a qualidade da informacéo
(em ambos os fatores) daqueles usuarios que utilizam um sistema totalmente implantado, os
quais possuem maior qualidade da informacdo, quando comparados com 0s que utilizam
sistema em fase de implantacédo. Tal resultado era esperado, uma vez que um sistema totalmente
implantado tem maiores condi¢bes de promover maior beneficio a seu usuario. Conforme ja
constatado por Antonelli (2011), sistemas totalmente implantados promovem maior auxilio nas
fases do processo decisorio, ja que as suas funcionalidades estdo parametrizadas para a
realidade de cada usuario.

Ainda na Tabela 4, com relagéo a assertiva que identifica se o sistema de informagéo
utilizado pelo responde € ou ndo ERP, verifica-se diferencas estatisticas para o fator (2), logo
pode-se concluir que os sistemas ERP fornecem uma informacéo de melhor qualidade relacio-
nada a conformidade da informacao de acordo com suas especificacdes (estabilidade e confia-
bilidade). A Gltima andlise da tabela refere-se ao setor da organizagdo, ndo sendo detectadas
diferencas estatisticas.

Também foram comparadas as médias de trés assertivas relacionadas a caracterizacdo
da organizacao na qual o respondente trabalha, sendo elas: (i) setor da organizacéo, subdivido
em privado, publico e outros (misto e terceiro setor); (ii) atividade principal da organizag&o,
segregada em prestacdo de servigos, comércio e induastria; e (iii) o nimero de funcionarios,
subdividindo a amostra em “com até 49 funcionrios” e “acima de 49”. Para todos os resultados
estatisticos, ndo foram detectadas diferencas entre os grupos quando analisados com os fatores
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(1) e (2). Téo logo, tais caracteristicas organizacionais nao influenciam a qualidade da informa-
cao de forma significativa. O ultimo grupo de comparacdo de médias diz respeito as assertivas
de caracterizagdo pessoal do respondente, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Comparacao de médias com assertivas de caracterizacdo do respondente

Fatores Faixa Etaria (em_anos) Tempo Experiéncia Profi_ssional (anos)
da QI Até 30 De3la Acima Teste Até5 De6al5 | Acima Teste
(0) 40 (1) | de41(2) K-W (0) (1) de 16 (2) K-W
Fator (1) 5,30 4,99 4,91 £ 5,37 5,01 5,02 £
Post hoc M-W=> 0+£1; 0=2; 1=2; Post hoc M-W=> 0+£1; 0=2; 1=2;
Fator (2) 566 | 527 | 505 | # 570, | 530 | 535 | #
Post hoc M-W-> 0#£1; 0=2; 1=2; Post hoc M-W-> 0#£1; 0=2; 1=2;

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Conforme a Tabela 5, houve diferenca estatistica na qualidade da informacdo com
relacdo a faixa etéria do respondente, de modo que, aqueles com até 30 anos de idade informam
possuir uma informacdo de maior qualidade (nos dois fatores), isso quando comparados aos
respondentes de 31 a 40 anos. Tal resultado ratifica o argumento de Khalil, Ghanim e Abdel-
Razek (2014), sobre a interferéncia da idade do usuario na percep¢do da qualidade da
informac&o. O tempo de experiéncia profissional também foi analisado (Tabela 5), os achados
indicam diferenca na qualidade da informacdo recebida dos respondentes com maior
experiéncia profissional, que em média possuem informagdo de menor qualidade. As razdes
para tais ocorréncias podem ser as mesmas tratadas no paragrafo anterior.

Por Gltimo, relata-se ainda que foi realizado o teste de médias na assertiva que
questionava o tempo de experiéncia dos respondentes na organizacdo atual, porém nao foi
detectada uma diferenga estatisticamente significativa entre aqueles com menos “tempo de
casa” (até 1 ano), quando comparados com aqueles com mais tempo (acima de 2 anos).

4.3 ANALISE DA EQELA(;AO ENTRE A QUALIDADE DA INFORMACAO E A TO-
MADA DE DECISAO

Para analisar a relacdo entre a qualidade da informacé&o e a tomada de decisdo, nos niveis
estratégico, tatico e operacional (tratados em termos da intensidade de tomada de decisao do
respondente), foi empregada a Técnica de Correlagdo entre os fatores (1) e (2) resultantes da
AFE realizada. Em se tratando de dados ndo-normais, utilizou-se o Coeficiente de Correlagédo
de Spearman, conforme indicado por Field (2009). Cabe destacar que para o referido teste, 0s
valores dos fatores utilizados foram resultantes do calculo da média por fator, obtida por meio
da ponderacéo de suas assertivas (itens do instrumento de coleta) com seus respectivos pesos
fatoriais contidos na Tabela 2. Com isso, na Tabela 6 pode-se observar a saida do referido teste
para as 311 observacdes da amostra.
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Tabela 6 — Analise das correlagoes
Coeficiente de Correlagéo de Spearman

Nivel de Decisdo Resultados Fator (1) Fator (2)

Coeficiente de Correlacédo ,053 ,036
Decisdo Nivel Operacional - - ¢

Sig. (bicauldal) ,347 ,530

L - Coeficiente de Correlacdo ,072 ,076

Decisdo Nivel Tatico : -

Sig. (bicauldal) ,207 ,182

Coeficiente de Correlacédo -,048 ,023
Decisdo Nivel Estratégico - - ¢

Sig. (bicauldal) ,396 ,691

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Como exposto na Tabela 6, o nivel de intensidade da tomada de decisdo dos responden-
tes possui fraca relacdo com a qualidade da informag&o por eles recebida, uma vez que os coe-
ficientes de correlacdo estdo proximos a zero. Tal resultado ndo era esperado, visto que na lite-
ratura, a qualidade da informac&o é insumo importante para o processo de tomada de deciséo,
conforme constatado por Even e Shankaranarayanan (2007), Jung (2004) e Abib (2010).

Contudo, acreditava-se que a maior qualidade da informacéo recebida pelo profissional
da area de negocios auxiliaria com maior intensidade a tomada de decisdo, o que néo foi esta-
tisticamente comprovado. Logo, outras relacées devem ser buscadas a fim de efetivamente de-
terminar quais fatores possuem relagdo positiva com o nivel de tomada de decis&o.

Em adicéo, buscou-se avaliar as eventuais relagdes entre 0s constructos da qualidade da
informacdo com os respondentes que mais tomam decisdes. Assim, primeiramente foi feita a
analise de clusters para agrupar a amostra de acordo com seu nivel hierarquico organizacional,
balizado pela intensidade das tomadas de decisdo, reflexdo essa ja realizada por Torkzadeh,
Doll e Koufteros (2005), que organizaram a amostra em dois grupos, a alta e baixa administra-
cao.

Para a analise de clusters foi utilizada a medida de semelhanca distancia euclidiana ao
quadrado e o processo de aglomeracdo hierarquico Ward’s. Antes de realizar a primeira analise,
foi estabelecida uma faixa méaxima de niumeros de grupos julgada adequada, no caso até nove.

A andlise de frequéncia foi iniciada com nove clusters, sendo reduzida gradativamente.
Neste processo, foi observado que um dos grupos com 12 representantes ndo se agrupava com
outros, de modo que seu agrupamento ocorreu apenas na analise de cinco clusters com outro
grupo, com 52 representantes. Devido a tal constatacdo, foi realizada a analise descritiva dos
clusters para averiguar se as médias das tomadas de decisdo do grupo com 52 representantes e
do grupo com 12 eram similares, 0 que viabilizaria a juncdo dos dois grupos em um apenas.
Nesses dois grupos [52 e 12], foram constatadas médias similares a nivel operacional e tatico,
porém a nivel estratégico eram bastante distintos [3,61 para 0,83, respectivamente]. Isso impli-
cou na opgéo por seis clusters para representacdo da amostra do estudo.

Para a interpretacdo dos clusters, foi aplicada a analise de variancia ANOVA. Para Field
(2009, p. 298), esse teste de hipoteses € utilizado para “analisar situagdes nas quais existem
diversas variaveis independentes”. Na aplicacdo da ANOVA, a escolha foi pelo teste de hipo-
teses post hoc de Tukey para comparac¢es maltiplas, que indica quando os tamanhos das amos-
tras séo iguais, além de conferir poder e controle sobre o erro do Tipo I. Na analise dos resul-
tados dos testes de hipoteses Tukey, foi possivel denominar os seis clusters considerados (Fi-
gura 2). O grupo que toma menos decisdes € 0 “Trainee”, que se refere aos que dificilmente
tomam alguma decisdo, e quando tomam, sdo apenas operacionais. Tem-se também o grupo
“Diretor Geral”, que sdo aqueles que mais tomam decisdes nos trés niveis. Dentre os extremos
citados, tem-se aqueles que tomam mais intensamente alguns tipos de decis@es, porém outros

Revista Ambiente Contabil — ISSN 2176-9036 - UFRN — Natal-RN. v. 10. n. 2, p. 131 — 156, jul./dez. 2018.



148

Ricardo Adriano Antonelli, Ana Claudia Afra Neitzke, Simone Bernardes VVoese

ndo, sendo eles chamados: “Responsavel Operacional”, “Chefe Departamento Operacional”,
“Gerente de Operac6es” e “Vice Diretor”, conforme Figura 2.

Figura 2 — Clusters e seus niveis de tomada de decisao

I Decisdo_Operacional
I Decisdo_Tética
Decizdo_Estratégica
Gerente de Operagies— —a—
—_
Wice Diretor=| ==
=t
Trainee—| e
—=—
Chefe Departamento_| .
Operacional )
=]
Responsavel Operacional L=
HH
Diretor Geral= La=a
=]
T T T T T T T
-1 ] 1 2 3 4 5

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Por dltimo, buscou-se avaliar se os respondentes dos seis clusters relacionados
anteriormente possuem divergéncias com relacdo a qualidade da informacdo recebida. Para
isso, considerando a ndo-normalidade dos dados, utilizou-se os testes ndo parametricos Mann-
Whitney (M-W) e Kruskal-Wallis (K-W), de modo que, para todos os testes, foi utilizado o nivel
de significancia de 5%.

Primeiramente, para possibilitar a comparabilidade entre os clusters e os fatores (1) e
(2) que representam a qualidade da informacéo, foi calculada a média ponderada por fator, por
meio da ponderacdo de suas assertivas com seus respectivos pesos fatoriais contidos na Tabela
2. O teste Kruskal-Wallis com um nivel de significancia de 5% indica existir diferencas da
qualidade da informacéo recebida entre os clusters tanto para o fator (1) que representa a
Usabilidade e Utilidade quanto com o fator (2) que representa a Estabilidade e Confiabilidade.
O teste post hoc M-W foi aplicado para averiguar em quais agrupamentos ocorreu diferenca
estaticamente significativa, os resultados séo apresentados na Tabela 7.
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Tabela 7 — Comparacao da Qualidade da Informacao entre os clusters

& T _ D 5 o
< 5T | &2F| 8 g | Ss
S — 53 | 83 3 a €S Teste
Fator S C 88 | 2ES g p oo
= 85 | 0S5 | F g $ 8 K-W
8 re | TE8| & > 98
S e o |
Fator (1) 5,19 5,09 5,31 4,91 4,88 5,63 £
Post hoc M-W > 3+4; 345; 446 e 546
Fator (2) 567 | 53 | 561 | 519 | 509 | 597 | £
Post hoc M-W => 1#4; 1£5; 3#4; 345; 446 e 546

Fonte: dados da pesquisa (2017)

E possivel notar, com base na Tabela 7, que o fator (1) indica se a informacao atende ou
supera as expetativas, obteve maior qualidade para o Gerente de Operagdes (6 - 5,63) e 0 Chefe
de Departamento (3 — 5,31), quando comparados aos clusters 4 e 5. Entre os clusters 3 e 6, na
Figura 2 pode-se verificar que ambos tomam poucas decisdes estratégicas, porém tomam mais
decisOes taticas. Com isso, os resultados indicam uma tendéncia de que as informacdes estejam
atendendo, ou superando, melhor as expectativas dos gestores de nivel tatico.

Os resultados do fator (2) que representa a Usabilidade e a Utilidade, sdo similares aos
do fator (1), porém além dos clusters 3 e 6, adiciona-se o Diretor Geral (1 — 5,67), grupo que
indica possuir informacdes conforme suas especificacfes, ou seja, com maior Estabilidade e
Utilidade. Nesse sentido, os trés clusters em analise (Figura 2) tomam fortemente decisdes
taticas, o que também foi verificado para o fator (1).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A orientacdo investigativa deste estudo foi a analise da relacdo entre a qualidade da
informacao recebida por profissionais da area de negécios e o nivel de tomada de decisao
desses individuos. Esta relacdo foi conceitualmente estabelecida a partir de evidéncias
constantes na literatura, sendo posteriormente confrontada com a pratica, por intermédio
de um instrumento fechado de coleta de dados e informacdes. Em esséncia, a avaliagdo da
qualidade da informacédo recebida é um procedimento complexo, em funcéo da subjetivi-
dade e do simbolismo intrinsecos as expectativas proprias da pessoa e da gestdo sobre
aquilo que ela deveria ser e conter. Diante disso, 0 estudo adaptou e validou um instrumento
para avaliacdo da qualidade da informacéo.

Os sistemas informacionais demandam a juncgdo de fatores de modo a incorporar ca-
racteristicas congruentes as necessidades organizacionais, que permitam a tomada de deci-
sdo em distintos niveis. Os dados da pesquisa indicam que os sistemas do tipo ERP geram
informacdes de qualidade acentuada — para as dimensdes Estabilidade e Confiabilidade,
guando confrontadas aquelas produzidas por outros sistemas. Assim, é possivel admitir que
a qualidade da informacéo tende a ser notada, por usuarios do sistema ERP, a partir de con-
cepcOes classicas, aqui representadas pela Estabilidade e Confiabilidade, que asseguram
sua Utilidade e Usabilidade.

Os achados da pesquisa também sinalizam que ndo hé diferenca sobre a percepcao da
qualidade da informacéo por profissionais da area de negdécios participantes de distintos
contextos (sdo eles: setor, atividade principal da organizacéo e porte). Fato que sugere que
0S mesmos parametros sdo adotados por esses atores para avaliar a qualidade da informacao,
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0 que independe da mecanica organizacional. J4, para individuos em faixas etarias hetero-
géneas, os resultados foram dessemelhantes. Assim, é possivel ponderar que usuarios em
diferentes faixas etarias tém expectativas dispares com relacédo a informacao que recebem
no ambiente de negdcios, o que pode ser reflexo do cargo que ocupam na organizagdo ou
mesmo, do tipo de decisdo tomada.

A discussdo da qualidade da informacéo recebida por profissionais do mercado faz-
se uma pauta eminente de pesquisa, principalmente quando cogitado que a massificacdo dos
dados nas organizagbes é uma realidade, que pode desencadear resultados indesejados
quando ndo se conhece a fronteira da qualidade da informacdo. Em confronto aos niveis de
tomada de decisdo, tem-se 0s parametros para a percepcdo da qualidade da informacao, e
consequentemente, de seus atributos, para os niveis estratégico, tatico e operacional das de-
cisfes. Ainda assim, em um primeiro teste, tal relacionamento ndo foi manifesto, o que
pode ser reflexo da composicdo da amostra.

O agrupamento dos dados, mediante a técnica de conglomerados, resultou em seis
grupos com nucleos homogéneos, que receberam denominacdes congruentes com o0s niveis
de tomada de decisdo. Assim, o grupo que toma menos decisdes foi dito “Trainee” € o que
toma mais decisdes “Diretor Geral”, os demais receberam titulos intermediarios. Este pro-
cedimento auxiliou a descoberta de diferencas entre a qualidade da informacao recebida
por tais grupos, que entre si sdo distintos.

As decisbes taticas sdo aquelas que mediam outros dois tipos de decisdes: estratégicas
e operacionais, sendo assim, seus resultados ressoam em importancia nas pretensdes orga-
nizacionais de longo prazo; por isso é plausivel admitir que a qualidade da informacéao
assuma uma nova conotacdo para 0s grupos que tomam decisdes taticas, que seja nivelada
em termos de coeréncia interna e proficiéncia para a praxe.

Diante dos achados, o presente estudo contribui para as areas da Contabilidade Gerencial
e de Sistemas de Informagdes, relacionando os temas da qualidade da informagéo com o pro-
cesso decisério. Assim, novas pesquisas sao necessarias a fim entender melhor as causas do
nivel de intensidade da tomada de decisdo dos respondentes ter tido fraca relacdo com a quali-
dade da informacdo por eles recebida, diferentemente do preconizado por Even e Shankarana-
rayanan (2007), Jung (2004) e Abib (2010). Adicionalmente, esta pesquisa também contribui
para discussdo do modelo de Kahn, Strong e Wang (2002) na realidade organizacional brasi-
leira.

As limitacdes da pesquisa dizem respeito a simplificacdo do contexto organizacional
para fins de composi¢ao de um modelo estrutural, de cuja conjuntura depende o grau de in-
sercdo dos niveis de tomada de decisdo. Para trabalhos futuros, é recomendada a ampliagéo
da discussdo da qualidade da informacédo para outros parametros, aléem da Estabilidade,
Confiabilidade, Utilidade e Usabilidade, como forma de tratar a questdo em ambientes estri-
tamente contabeis. Tais ambientes sdo proficuos em significados em fung¢do de que neles
tanto os dados sdo processados para fins de gestdo quanto compilados para finalidades tri-
butarias e fiscais, ou seja, sua analise isolada pode esclarecer particularidades da qualidade
da informacao com vistas a tomada de decisao.
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Apéndice A — Instrumento de Coleta de Dados

TEMA DA PESQUISA: RELACAO ENTRE A QUALIDADE DA INFORMACAO
RECEBIDA E O NiVEL DE TOMADA DE DECISAO DOS PROFISSIONAIS DA
AREA DE NEGOCIOS

Pedimos gentilmente a sua colaboracao para responder estas questdes. Desde ja agrade-
cemos imensamente sua participacdo que é de suma importancia.

Algumas defini¢bes importantes para responder o questionario:

A Tecnologia da Informacao (T1) € definida como um conjunto de componentes inter-
relacionados (hardware, software, sistemas de telecomunicacdes, gestdo de dados e informa-
¢des) que interagem para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacéo nas
organizagoes.

Nesta pesquisa, o0 termo aplicativo (ou médulo) é utilizado para designar um sistema
(uma tecnologia) que vocé utiliza para executar suas atividades organizacionais, as quais seréo
alvo de analise neste estudo nas questdes finais.

BLOCO | - QUALIDADE DA INFORMACAO

Considerando as informacées que VOCE RECEBE para executar SUAS ATIVIDADES
na organizagéo, indique o grau de intensidade que vocé concorda ou discorda das afirmagdes
abaixo, de acordo com a escala indicada.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dis- Quanto mais préximo de 0 (ZERO), MENOS eu concordo
cordo < ] Concordo
Total- Quanto mais proximo de 10 (DEZ), MAIS eu concordo ;c;tnatlé
mente l —
Responda cada questdo na escala indicando de 0 a 10 [0...10]

Q1 | Ainformacdo é correta e confiavel

Q2 | Ainformacao é representada de forma concisa

Q3 | Nao ha falta de informacgdo e a informacgdo disponivel tem profundidade e amplitude
suficientes para o seu trabalho

Q4 | Ainformacdo é sempre apresentada no mesmo formato

Q5 | A informagao é suficientemente atualizada para o seu trabalho

Q6 | O acesso a informagao é apropriadamente restrito e por isso seguro

Q7 | O volume de informagdes é adequado ao seu trabalho

Q8 | Ainformacao é aplicavel e Util para o seu trabalho

Q9 | Ainformacao é facilmente compreendida

Q10 | Ainformagdo é clara e apresentada em linguagem, unidades de medida e simbolos apro-
priados

Q11 | Ainformacdo é imparcial e ndo tendenciosa

Q12 | Ainformacdo é considerada verdadeira e confiavel

Q13 | A informacdo esta disponivel, ou sua recuperagdo € facil e rapida

Q14 | A informacdo é facilmente manipulada e pode ser usada em diferentes tarefas

Q15 | A informacédo é valorizada de acordo com sua fonte ou contetido

Q16 | A informacdo gera beneficios e vantagens quando utilizada
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BLOCO Il - CARACTERIZACAO

Q17. O aplicativo (ou moédulo) que vocé mais utiliza em
sua atividade profissional esta totalmente implantado (ou
instalado), de forma que Ihe possibilite utilizar todas suas

funcionalidades?
[ ] Nao
[ ]sim

nalmente faz parte de
prise Resource Plann

Gestdo Empresarial)?
[]sim
[ ] Nao

Q18. O aplicativo que vocé mais utiliza profissio-

também como SIGE -

[ ] N&o sei responder

um sistema ERP (Enter-
ing, ou no Brasil conhecido
Sistemas Integrados de

Q19. Classifique o
setor da sua organi-

zagdo em: principal em:
[] Privado

[] Pablico [ ] Comércio
[] Misto [] Industria

[] Terceiro Setor | [_] Prestacdo de Servigos

Q20. Classifique a sua organiza-
¢do de acordo com sua atividade

que trabalha:

[ ]100 a 499 empreg

Q21. NUmero de funcionarios da organizacdo em

[ ] até 09 empregados

[ ] 10 a 19 empregados
[_] 20 a 49 empregados
[]50 a 99 empregados

[ ] acima de 500 empregados

ados

Q22. Informe seu ano de nascimento:

Q23. Informe 0 ano em
que iniciou sua carreira
profissional na area:

Q24. Informe o0 ano em que
entrou na organizacdo em
que atua:

Q25. Indique o departamento da organizacao
em que trabalha:

[] Fiscal [] Contébil
[ ] Financeiro [ ] Comercial
[ ] Recursos Humanos ~ [_] Compras

[] Produgéo
[_] Outro (especifique abaixo):

Q26. Qual a sua formacéo
de ensino superior (nivel
graduacao):

[ ] Administracio

[] Ciéncias Contabeis

[ ] Economia

[_] Outro (especifique):

Q27. Qual o seu grau de
instrucdo:

[_] Ensino Superior

[] Especialista

[ ] Mestre

[ ] Doutor

[] Outro (especifique):

BLOCO 111 — INTENSIDADE DAS DECISOES TOMADAS

Q28. Considerando os trés niveis de tomada de decisdes:

(1) Decisao de Nivel Operacional: sdo tomadas no nivel mais baixo da estrutura organizacional, no campo da
supervisao ou operacional de uma empresa e se referem ao curso de operacgdes didrias. A decisdo no nivel
operacional é um processo pelo qual se assegura que as atividades operacionais sejam bem desenvolvidas.

(2) Deciséo de Nivel Téatico: sdo tomadas em um nivel intermediario, normalmente pela geréncia intermedia-
ria (gerentes de divisdo ou de departamentos). Essas decisdes envolvem o desenvolvimento e implementagdo

de taticas para realizar as metas estratégicas definidas pela alta geréncia.

(3) Decisao de Nivel Estratégico: sdo aquelas que determinam os objetivos da organizagdo como um todo,
seus propositos e dire¢do, sendo uma funcédo exclusiva da alta administracéo. A direcdo da empresa tem o
“quadro geral” de todos os elementos de seu negdcio e precisa ser capaz de integra-los em um todo coerente
no ambiente da organizacdo. As decisdes tomadas nesse ambito também determinardo como a empresa se re-

lacionara com os ambientes externos.
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Por favor, atribua o grau que expresse a intensidade das decisdes tomadas por vocé em sua atividade profissi-
onal, considerando os trés niveis de decisdes, utilizando a escala abaixo:

0 1 2 3 4 5
N&o realizo Reallzo_ POUGUIS- 1 Realizo pouco Nem pouco, Realizo muito Rea/lu_o mul-
simo nem muito tissimo
Responda de 0 a 5 de acordo com a intensidade de suas decisfes tomadas... 0ab

(1) Deciséo de Nivel Operacional
(2) Decisédo de Nivel Tatico
(3) Decisédo de Nivel Estratégico
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