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RESUMO

Este trabalho analisa, dentro do ambiente das caibges, como estdo sendo fornecidos os
servicos contabeis pelos contadores e a visdo ds®rgs em relacdo a importancia e a
qualidade daqueles. Foi realizada pesquisa expl@aapor meio da aplicacdo de um
questionario direcionado aos receptores das infgieg contabeis nas cooperativas
localizadas no estado de Alagoas e devidamentesttadas no sindicato das mesmas. Foram
identificadas pelo cadastro do sindicato (OCB, 2009 cooperativas em Alagoas, contudo
por motivos diversos apenas conseguiu-se atingirda@8 quais apenas 16 responderam o
questionario. A aplicacdo do mesmo foi feita pelsseate ou através de contato eanail

Os resultados evidenciam que os principais aspemposiderados para contratacdo do
contador sdo sua experiéncia e seus conhecimeobye fegislacdo tributaria e que os
servicos mais prestados sdo a confeccdo da folhpagamento e emissao de guias de
recolhimento de tributos. Verificou-se ainda queeecepcao destes gestores sobre o uso e a
demanda dos servi¢os contabeis vem evoluindo gvadsnte para uma visdo gerencial, no
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entanto ainda prevalece a percepcdo do contadoo egente escriturario e cumpridor de
exigéncias legais civeis e tributarias, que resitauma visdo de que 0s servicos contabeis
sdo mais caros do que Uteis.

Palavras-chave:lnformacéo Contabil. Cooperativa. Autogestéo.

ABSTRACT

This study examines, within the environment of aragives, how the services are being
provided by accountants and financial managersv dbout the importance and quality of
those. Exploratory research was conducted through application of a questionnaire
addressed to recipients of financial informationamoperatives in the state of Alagoas and
duly registered in the same union. Were identitigdthe registration of the union (CBO,
2009), 97 cooperatives in Alagoas, but for variceessons only 58 were reached, of which
only 16 completed the questionnaire. The applicatd it was done in person or through
contact via email. The results show that the mapeats considered for hiring the counter are
their experience and knowledge of tax law and that services being provided are the
making of payroll and issuance of guidelines for ¢allection. It was also founded that the
perception of managers on the use and demand émuating services has been gradually
progressing to a managerial vision, but the peropstill prevails as an agent of the counter
clerk and observant of civil and tax law requiretserwhich results in a vision that
accounting services are more expensive than useful.

Key-words: Accounting Information. Union. Selfmanagement.

1 INTRODUCAO

De acordo com Stoeckel e Choudhury (1969) uma catipa € um conjunto de
individuos que tém a mesma ocupacédo, que formapogra contribuem financeiramente
para um fundo central, que os ajudara em seus imsgéatravés de servicos prestados e
empréstimos financeiros, a fim de fortalecer o @mento do negocio deste grupo. Para
Pinho (1966) a cooperativa consiste numa sociedBerestacdo de servicos a seus
cooperados e sempre busca viabilizar os interass@gduais, tentando atender o maior
namero possivel de participantes. Sua existéncia jgistificada pela capacidade de buscar
solucbes para os problemas dos cooperados. Sesdu, as cooperativismo possibilita
transformar a vida das pessoas e da sociedadee,\&@ravés dessas definicbes, que uma
sociedade cooperada existe com o proposito de eatempupos especificos de
empreendedores, que em decorréncia de contingédoiassas se unem no intuito de
fortalecer-se em ficar em condicfes de paridade ganpetir com concorrentes maiores.

Essa cooperagdo se realiza através de diversogesatomo 0 agropecuario, de
crédito, da saude, do transporte, do trabalho,atitdtdo, de educacédo, entre outros; e vem
sendo utilizada como instrumento para promocaol@izacdo dos individuos, e como um
tipo de sociedade focada na ampliacdo do empreggheor distribuicdo de renda.

O Cooperativismo tem crescido em todo o mundo esamtado alguns casos de
sucesso, como € o exemplo da Mondragén Corpor&ndperativa (MCC) na Espanha que
se destacou nos ultimos anos (principalmente & partrise mundial de 2008) através de um
modelo de internacionalizacdo agressivo e criajue a transformou no sétimo grupo
empresarial de seu pais (MCC, 2010; RAIMUNDO, 20@&Ata pesquisa se justifica pela
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expressiva importancia das Cooperativas na econm@imapenas no Brasil, mas também em
Alagoas, onde, atualmente, ha vinte mil cooperatiegibuidos numa quantidade ainda

pequena de cooperativas, mas que respondem pelgadgede 75 mil postos de trabalho.

Apesar do cooperativismo ainda ocupar um pequepacesno Estado, em janeiro de 2008,
Alagoas passou a ser o0 primeiro estado no Nordegtssuir legislacdo quanto as atividades
cooperadas, através da promulgacdo da Lei Estadu@looperativismo, e foi responséavel

pelo movimento aproximado de R$ 390 milhdes (ALAGER009).

7

Um de seus pontos positivos € a distribuicdo dalteeto econdmico das suas
atividades apo0s o encerramento do exercicio, queadiea de maneira direta, democratica e
com beneficios a todos, baseados na proporcéoildag#o dos servicos na cooperativa
(PINHO, 1966).

Esse resultado econdmico e outras diversas infdi@sainanceiras sdo uns dos varios
servigos prestados pela contabilidade que, seadibis de forma adequada, proporcionam aos
gestores a base para avaliagdo da situacdo dadmticomo também auxilia em tomadas de
decisdo. Essas informacdes precisam ter qualidadseja, serem seguras, fiéis e Uteis para
fornecer aos seus usuarios uma visualizacdo géidgdigna das suas reais condi¢gdes. Além
disso, o Conselho Federal de Contabilidade (CF@)vap a Resolucdo n° 920 de 2001 que
apresenta aspectos contabeis especificos parapearativas em seu item 10.8.

Assim, espera-se que estas entidades utilizemenod®-a-dia, todos os servicos
oferecidos pela contabilidade, de modo a otimizaintbormacgdes remetidas aos cooperados.
Entretanto, pesquisas como as de Caneca (2008) leellhim (2008) evidenciam que 0s
contadores ndo estdo atentos as demandas por agfdescontibeis que possam subsidiar o
processo de tomada de decisdo, deixando de atanckl necessidade de gestdo de seus
clientes e perdendo, ainda, oportunidade de neg@gcie Ihe propiciem maiores receitas. Este
fato pode gerar uma maior dificuldade na avaliagio desempenho operacional das
cooperativas, menor conhecimento da organizacan,doeno aumenta a probabilidade deo
gestor optar por decisdes que ndo sejam as meazes. Para elucidar a situacdo exposta foi
elaborado o seguinte problema da pesqui@aal a percepcdo dos gestores das
cooperativas de Alagoas sobre uso e demanda de miacdes contabeis uteis no
processo de tomada de decisao?

Esta pesquisa tem como objetivo principal investiganalisar e evidenciar a
percepcdo de gestores de cooperativas acerca ida @fdemanda de informagdes contdbeis
gue Ihes sejam uteis no processo decisorio.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Cooperativa, cooperativismo e cooperacao

Segundo Baldus e Willens (193tpud PINHO, 1966, p.7), do ponto de vista
sociolégico, “Cooperacdo é uma forma de integragiial e pode ser entendida como acéo
conjugada em que pessoas se unem, de modo formafasmal, para alcancar 0 mesmo
objetivo”. Vé-se entdo que a cooperacao supOe eadilole de trabalhar em comunidade,
possuindo, assim, duas condi¢cbes importantes: Ik@bavre e grupal. Gozer, Alves e
Gimenes (2005) dizem ainda que “o cooperativismo deiplo carater: social (sociedade de
pessoas) e econdémico (empresa)”.

Quando organizada segundo estatutos previameraebstidos, a cooperacdo da
origem as cooperativas. De acordo com Azevedo @e5€006, p.177), “A cooperativa €
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definida como sendo sociedade de pessoas, com fermatureza juridica proprias, de
natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constityidea prestar servicos aos associados”, ou seja,
€ um ajuntamento de pessoas voltadas para um des®jem, em que visam alcancar 0s
objetivos propostos na sua constituicdo estatut@aaer, Alves e Gimenes (2005) afirmam
ainda que as cooperativas se destacam entre sgrsoagelo fato destes serem também os
proprietarios das mesmas, participando tanto nasagfles comerciais, como na tomada de
deciséo.

Em relagéo ao Cooperativismo, Kreutz (2004, p @jnaiu que:

O cooperativismo € um movimento internacional, dugsca constituir uma
sociedade justa, livre e fraterna, em bases detizasaatravés de empreendimentos
gue atendam as necessidades reais dos coopemn¢@sunerem adequadamente a
cada um deles.

Em outras palavras, o cooperativismo baseia-saat@lho e ndo no lucro, é uma
filosofia do homem na sociedade em que vive, baspadjuda muatua, considera os valores e
aspiracoes e ndo o capital individual acumuladost®dorma, pode-se observar que
cooperacao, cooperativa e cooperativismo sdo @alaye contém cada uma o0 seu proprio
significado, embora derivem de uma mesma palawv@perar.

Panzutti (1997, p.57) afirma que cooperativa € gnu@amento de pessoas que tem
trés principais caracteristicas: 1) Propriedadepemiva: todos 0s usuarios sao também
proprietarios; 2) Gestao cooperativa: a tomadaetesdo ndo esta concentrada em uma unica
pessoa; e 3) Reparticdo cooperativista: a disg@muido lucro é feita proporcionalmente a
participacdo dos associados. Bialoskorski Neto @28pud RAIMUNDO, 2007) apresenta
cooperativas como “organizacdes de fins econdngoesnao visam o lucro”. Percebe-se que
este conceito difere do anterior quanto a abordagemlucro, pois a uma entidade
cooperativista deseja obter lucro, porém ndo awetéas o destina aos seus associados. A
OCEPAR (2010) conceitua cooperativa como “um enmmieeento de pessoas unidas
voluntariamente para satisfazer suas necessidaaigsracdes econdmicas, sociais e culturais
comuns...”. Percebe-se que este 0rgao ja traz amefinicdo alguns dos ramos de atividades
nas quais as cooperativas atuam. Abaixo os ramoscdedo com a classificacdo da
Organizacédo das Cooperativas Brasileiras (OCB; 8G8mbém a de Wisnievski (2004, p.
45 - 47):

e Agropecuario;
Consumo;
Crédito;
Educacional;
Especial;
Habitacional,
Infraestrutura,
Mineral;
Producéo;
Saude;
Trabalho;
Transporte;
Turismo e Lazer.
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Para ambos autores as definicbes para cooperagrapecuarias, de consumo, de
crédito, educacional, habitacional, infraestruterade producdo sdo semelhantes, porém
observa-se a inclusdo de um novo ramo nao com&titna classificacdo de Wisnievski
(2004), o de cooperativa especial que possui pitmzdsociais. Outro conceito que apresenta
diferencas é o de cooperativa de trabalho, poisC& @009) desmembra criando novas
classificagdes como a mineral, de saude, transpertarismo e lazer, estas que de acordo
com o outro autor estdo condensadas formando agebasmmos e ndo ramos especificos,
desta forma a cooperativa de trabalho segundo a QQE®) fica mais restritiva do que a de
Wisnievski (2004).

A OCEPAR (2010) demonstra que no Brasil os prinsipamos de atividades das
cooperativas, por niumero de cooperativas, em 2008:€l) Trabalho (1.746 cooperativas);
2) Agropecudrio (1.611 cooperativas); 3) Créditd 1B cooperativas); e 4) Transporte (1.060
cooperativas).

2.2 Oferta de servi¢os contabeis

A contabilidade tem o objetivo de fornecer aos seugrios informacgdes qualitativas
e quantitativas sobre a situacdo das entidades.t®atto aquelas devem ser seguras, fiéis e
Uteis para auxiliar na tomada de decisdo. Kam (188@ma que para que a informacéo
contabil seja util, ela deve ser relevante e corfiado que vai ao encontro do que dizem
Glautier e Underdown (2001) afirmando que a prodwdginformacao util deve ser baseada
nas necessidades dos usuarios desta, de formalajsej@ adequada. J4 a Resolugcdo do
Conselho Federal de Contabilidade 785/95estabelece que as principais caracteristicas
qualitativas sdo: confiabilidade, tempestividadempreensibilidade e comparabilidade. A
pesquisa desenvolvida por Miranda et al (2007) raostjue os gestores investigados
percebem a informacéo gerada pelos contadores Gtimentretanto afirmam que estes nao
sdo o “Unico profissional especializado na prodwigidnformacéo para controle e avaliagcao
do desempenho”.

Entretanto, a forma com que os servigos contaldeigpeestados (se um prestador de
servico externo a empresa, ou um funcionario iotelam mesma) pode impactar diretamente
na qualidade e quantidade de servigos / informagfesadas. Neste sentido destacam-se 0s
resultados de um estudo realizado com pequenasesaspem Portugal quanto ao uso da
informacdo contabil nas decisfes financeiras (NUNESERRASQUEIRO, 2004), que
permitem verificar que os gestores de empresas amabilidade interna atribuem maior
importancia a informacao contabil, tanto para dexgsestratégicas como operacionais. Esse
fato, segundo as autoras, podera indicar que, guarabntabilidade é feita externamente, a
principal finalidade da sua elaboragéo pode sex papositos fiscais e legais.

Michaels (1995,apud ALMEIDA, 2006, p. 68) apresenta diversos fatorase q
atrapalham a autogestdo de empreendimentos cawpsrdDestaca o autor que as praticas
contabeis deveriam ser “incluidas nos estatutasodperativa”, pois 0 mesmo entende que a
informacdo contabil ndo é clara o suficiente para geus usuarios a entendam. Almeida
(2006) mostra em seu trabalho que, por um, ladmontadores que atendem as cooperativas
baseiam suas atividades nas demonstracdes obiagat§Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio), enquamgpqr outro 0s gestores ndo procuram
estes relatérios por ndo entenderem e por serenaggatregues anualmente. Mesmo assim,
0s respondentes de sua pesquisa reconhecerambguiéizam a contabilidade.
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Ja Naves (2007) mostrou em seu estudo, sobre @iimasrde crédito rural, que estas
mesmo tendo alguns beneficios frente outras orgadés, (como: a ndo incidéncia de alguns
tributos, menores custos de transacdo, menoress rigeeracionais, dentre outros.) elas néao
estdo adstritas ao uso da informacdo contabil @@acontinuidade, haja visto que (mesmo
sem ter o objetivo de gerar lucros — segundo arautoecessitam gerar “sobras como
elemento de sustentabilidade econémica”.

Ao contrario do que poderia ser esperado, as pEsxjagontemporaneas desenvolvidas
em Contabilidade, especificamente quando tratanutdaacdo da informacdo contabil,
evidenciam que 0 seu uso ndo necessariamentesestiaaao com o profissional contador. A
cultural desvalorizacdo da profissdo contébil nasBrbem como o conformismo que muitos
profissionais da area assumiram, ao adotar apemapea de escriturarios e emissores de
guias de tributos, tem obrigado aos usuarios mesassados a buscarem as informagdes que
necessitam em outros profissionais, pois encontlifiouldades para entender e manusear as
informacdes fornecidas pela contabilidade (SHELDO994).

Nesse sentido, de acordo com Oyadoratal (2008), tém surgido diversas técnicas
para auxiliar a gestdo do negdcio através da gaalide desempenho. Frezatti (2005) diz em
seu estudo que em ambientes que sao mais inseuesrtos, poder utilizar ferramentas de
planejamento preditivo permitira que uma organiaagdmentasse sua eficiéncia na busca de
maior controle de suas operacOes. Por outro laddeSo(2006) afirma que apesar de
existirem diversos fatores facilitadores para @issento e utilizacdo de artefatos modernos,
pouca mudanca tem sido verificada nas pratica®dtlgilidade gerencial dos dias atuais. A
mesma autora diz ainda que diversos pesquisadooggigeram separacdes das préticas
utilizadas quanto a sua abordagem, a saber: toadisi e contemporaneos. Os primeiros se
caracterizam por serem menos frequentes, se basaarercamento padrao e se vincularem,
prioritariamente, ao desempenho financeiro. Jatooae destaca por ser mais oportuno e
aumentar o enfoque em medidas néo financeiras.résdaltar ainda que a afirmacao de qual
informacé&o € util para a tomada de decisdo depenaenente do usuario desta informacéao.
O processo cognitivo para tal escolha é influeripdr diversos fatores que incluem néo
apenas o ramo de atividade e porte da empresatamé®m da formacédo do gestor, sua
escolaridade e cultura organizacional. Logo, padefsmar que um dos maiores desafios
para a contabilidade seria formar um portfoliomiidadores que atendessem aos anseios dos
USUarios internos.

3 METODOLOGIA

O trabalho foi fundamento em pesquisa bibliografrealizada em livros, artigos de
periodicos cientificos e de anais de congressés) ale pesquisa na Internet. Possui como
universo o conjunto das cooperativas, com registosindicato local. Por questbes de
restricdes orcamentérias, foi selecionada uma aapst conveniéncia, nao-probabilistica.

Foram identificadas pelo cadastro do sindicato (Q2809), 97(noventa e sete)
cooperativas em Alagoas, contudo parte delas ngoofsivel ter contato: 2 (duas) por nao
estarem mais funcionando, 2 (duas) por ndo serei® coaperativas, 10 (dez) por terem
mudado de nimero ou este ndo existir mais, 22e(@rduas) por nao terem atendido mesmo
a tentativa de contato ter ocorrida em horariosréiftes. Também houve casos de unificacao
entre elas, onde 5 (cinco) se juntaram formandoap@ (duas). Desta forma restaram 58
(cinguenta e oito), das quais apenas 16 (dezesssppnderam o questionario, o que
representa um risco amostral de — aproximadameri@,5%. Este valor foi identificado
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através da equacao apresentada por Levine; Bere@tephan (2000), para populacbes em
gue nédo se conhece o desvio padrdo, nem a propguopétacional:

Z2,,,.025

n — EE

A coleta de dados foi realizada através da aplacdedquestionarios estruturados, que
foram enviados por e-mail (nos casos em que napdssivel realizar uma visita pessoal) e
entrevista, diretamente com os receptores dosgesrepntabeis nas cooperativas.

A andlise estatistica dos dados foi realizada coxilia do pacote estatisticePSS —
Statistical Package for Social Scieneesersédo 16.0. O tratamento estatistico utilizaekte
estudo se refere a andlise descritiva dos dadesatia em medidas de disperséo, posicéo e
nos testes de hipoteses, verificados com a utizale testes ndo paramétricos (teste qui-
quadrado e teste Exato de Fisher).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para descricdo do perfil dos questionados e dapecaiivas, nesta secdo, Sao
evidenciadas algumas caracteristicas como cargoadoy tempo de atuacdo na area, tempo
de funcionamento, ramo de atividade e quantidadmdeerados.

Tabela 1 — Cargo Ocupado

Cargo Frequiéncia|Percentual
Gerente Financeiro 6 37,5
Presidente 3 18,8
Outros 7 43,8
Total 16 100,0

Fonte: elaborado pelos autores.

Os entrevistados séo os responsaveis pelo recdoimas informacdes contabeis. De
acordo com a Tabela 1, verifica-se que 6 (37,5%)gsfientes financeiros, 7 (43,8%) outros,
dentre estes estdo inclusos assistentes adminisirabordenador fiscal, assessor da diretoria
e controller, e apenas 3 (18,8%) sé&o diretoregsidentes, esta minoria é explicada pela
auséncia destes no local de trabalho, por exercaramos mais elevados e estarem
resolvendo atribuigbes externas.

Tabela 2 — Tempo de experiéncia em cooperativas

Freqiéncia Percentual
Até 5 anos 9 56,3
De 6 até 10 anos 3 18,8
De 11 até 15 anos 3 18,8
De 16 até 20 anos 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: elaborado pelos autores.
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Na Tabela 2, identifica-se que 9 (56,3%) dos redeotes ainda estdo no inicio do
desenvolvimento de suas carreiras em cooperatN@aentanto apenas 1 (6,3%) atua nesta
area ha mais de 15 anos. A média € de 8 anos,@ngyize a mediana € 5 anos. Percebe-se
entdo que 7 (43,7%) ja ultrapassaram a mediana.

Tabela 3— Tempo de existéncia da cooperativa

Frequéncia Percentual
Até 5 anos 4 25,0
Entre 6 e 10 anos 3 18,8
Entre 11 e 20 anos 6 37,5
21 anos ou mais 3 18,8
Total 16 100,0

Fonte: eledo pelos autores.

Com a evolucéo do cooperativismo no Brasil, ha tande crescimento no nimero de
cooperativas, e em Alagoas nao € diferente, poieaunostra a Tabela anterior, nos ultimos 5
anos foram fundadas mais cooperativas do que mgjg&mnio anterior. Elas tém em média 20
anos de existéncia e a mediana, bem como a maoal 2

Tabela 4— Objetivo social da cooperativa

Frequéncia Percentual
Cooperativa de Crédito 5 31,3
Cooperativa de Trabalho 5 31,3
Cooperativa de Transporte 3 18,8
Cooperativa de Produtores 2 12,5
Cooperativa Educacional 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: elaborado pelos autores.

Na Tabela 4, observa-se que da amostra colhidalagods, os ramos de cooperativas
gue se destacam, ambos com 5 (31,3%), sdo os dieocigue além de praticarem taxas e
tarifas mais acessiveis ainda dividem seus luooonal do exercicio, e os de trabalho, por
abrangerem uma quantidade maior de profissionaéates distintas. No entanto, destaca-se
também a pequena existéncia de cooperativas edne#;i com apenas 1 (6,3%), de acordo
com um dos entrevistados esta constatacdo € fautpodco interesse dos professores na
organizacao de tal entidade.



97

Revista Ambiente Contabil - UFRN — Natal-RN. vn31, p. 89 — 105, jan./jun. 2011.

Tabela 5— Quantidade de cooperados

Percentual
Frequéncia| Percentual acumulado
Até 100 cooperados 6 37,5 37,5
De 101 até 500 cooperados 5 31,3 68,8
De 501 até 1000 cooperados 2 12,5 81,3
Acima de 1000 cooperados 3 18,8 100,0
Total 16 100,0

Fonte: elaborado pelos autores.

Para atender o objetivo do trabalho os questiosdoiam aplicados em cooperativas
com diversas quantidades de cooperados, sem pri@$zmenores ou maiores, Como mostra
0 quadro 7, que até 100 cooperados obteve 6 (3786101 até 500 foram 5 (31,3%) e
acima de 500 existiram 5 (31,3%). A cooperativa comenor niumero de cooperados possui
10 e a com maior 5.400. A média de cooperados dsteanestudada é de 685 e a mediana é
140 cooperados.

Tabela 6— Prestador de servigos contabeis

Freguéncia Percentual
Contador interno 10 62,5
Escritério de contabilidade 6 37,5
Total 16 100,0

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme analise da Tabela 6, percebe-se que hapwedaminancia por parte das
cooperativas em ter um contador interno com 105062, e apenas 6 (37,5%) recebem os
servicos em questdo dos escritérios contabeis.difst@nca pode ser explicada porque com a
existéncia do contador interno os respondentediidam beneficios como exclusividade na
prestacdo do servico, menor retirada de documedtsempresa, probabilidade das
informacfes serem mais ageis, e um contato manpod No entanto, a contratacdo de
escritérios contabeis torna-se mais viavel paracaperativas por haver uma reducéo de
custos. Deve-se lembrar que algumas cooperativestignadas fazem parte de um sistema
em que sua contabilidade é feita na respectivaaemieste caso, definida como contador
interno.

Tabela 7— Tempo da atual prestacdo de servigos contabeis

Tempo de atuacéo do Prestador de servicos contabeis Total

prestador Contador Escritorio de
interno contabilidade

Até 5 anos 5 3 8

De 6 até 10 anos 1 1 2

De 11 até 20 anos 1 2 3

Acima de 20 anog 3 0 3

Total 10 6 16

Fonte: elaborado pelos autores.

Segundo a Tabela 7, apenas contadores internos pstd&tando servicos as
cooperativas ha mais de 20 anos, o0 que evidenojpogunidade de desenvolvimento de
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carreira, bem como uma relagcdo mais confiavel enfgnecedor e o usuario da informacéo
contébil. Entretanto, quando analisado individualteeos dois tipos de prestadores, nota-se
que existem algumas semelhancas no tempo em gstarmprservico como, por exemplo: 5
contadores internos estdao atuando até 5 anos @upacado ao seu total equivalem a 50%, o
mesmo acontece nos escritérios de contabilidadequais 3 estdo atuando até 5 anos que,
comparado ao seu total também geram o percentil%de

Tabela € —Valor pago por tipo de servict

Tipo de servico contratado
Valor pago pelo —
servico Contador Escritorio de
interno contabilidade Total

Até 4 SM 4 6 10

Mais que 4 SM 5 0 5

Total 9 6 15
Teste exato de Fisher: nivel de significancia ##(Bi-caudal) e 4,2%
(unicaudal)

Fonte: elaborado pelos autores.

A fim de descobrir quem € mais valorizado finarar@iente, a Tabela 8, evidencia que
enquanto todos os escritérios de contabilidadebeueaté 4 salarios minimos (SM), a
maioria dos contadores internos recebem acima si@adios minimos (SM). O teste mostra
que existe relacdo estatisticamente significanteeeas variaveis. Esta diferenca se explica
por conta dos escritorios de contabilidade ndoyioa®s apenas um unico cliente como fonte
de renda, podendo assim oferecer um menor pre@s gervicos contabeis, diferente dos
contadores internos que nao possuem essa vantpgedm para algumas entidades € mais
valido manter a presenca deste profissional.

Tabela 9— Relacéo entre o valor pago pelo servico e
percepc¢éo do gestor sobre o mesmo

i Percepcao quanto ao valor pago
Valor pago pelo servico - =
Satisfatério Caro Total
Até 4 SM 2 8 10
Mais que 4 SM 1 4 5
Total 3 12 15

Fonte: elaborado pelos autores.

A Tabela 9 evidencia que tomadores de servico borggtdo insatisfeitos com o
valor pago. Isso pode ser entendido como indicioda$valorizagédo financeira do contador.
Em ambos os casos (cooperativas que pagam até ¢ &vique pagam mais que 4 SM),
apenas 25% (em cada caso) dos respondentes pergebenvalor pago é satisfatorio.
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Tabela 1( —Disposicao depagar mais ao contadot

Disposicéo de Pagar LA Percentual Percentual
. Frequéncia |Percentual i
mais Valido Acumulado
N&o 4 25,0 26,7 26,7
Até 20% mais 8 50,0 53,3 80,0
Até 40% mais 1 6,2 6,7 86,7
Até 60% mais 2 12,5 13,3 100,0
Total 15 93,8 100,d
N&o Respondeu 1 6,2
Total 16 100,

Fonte: elaborado pelos autores.

Embora a visdo dos gestores em relacdo a impaat@los servicos contabeis esteja
evoluindo, ao serem questionados se pagariam roaiglatorios mensais que permitissem o
melhor gerenciamento para a cooperativa, 4 (26 @Mnaram que ndo, enquanto que 8
(53,3%) s6 pagariam o minimo proposto nas alterastiO que ndo respondeu, destacou que
valorizaria o contador, contudo de outra forma gde seja monetaria. Estes resultados
corroboram os encontrados por Miranda et (2007)eond% dos entrevistados estavam
dispostos a pagar mais ao contador, entretantcaa@®t% pagariam até 60% a mais. Ja a
pesquisa de Caneca (2008) revelou que 73,8% doevistdédos estariam dispostos a pagar
mais ao contador caso ele gerasse informacdes uxiBassem no gerenciamento dos
negocios. Pode-se ver que ambas as pesquisas rabtiveesultados semelhantes,
evidenciando uma oportunidade para os contadorésoraeem seus honorarios através da
sofisticacdo de seus servigos.

Tabela 11 — Servicos prestados pelo contador

Servicos Sim N&o Total
F % F % F %
Folha de pagamento 13| 86,7 21 13,3 15]100,0
Célculos e guias dos impostos e encargos so| 15| 100,0 - - 15] 100,0
Elaboracéo de livros fiscais 15| 93,8 1| 6,3] 16 100,0
Confeccao das demonstracfes contabeis 16| 100,0 - - 16| 100,0
Assessoria a administracdo da cooperativa | 14| 87,5 2| 12,5| 161 100,0
Auditoria e Controladoria 6 37,5 10| 62,5 161 100,0

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme a Tabela 11 pode-se observar que os ayetadbcam seus servigos nas
demandas legais e / ou patronais, porém Auditor@oetroladoria s6 é oferecido por 6
(37,5%) contadores. Uma das explicagbes dadaseapeseno resultado € que algumas
entidades precisam que a auditoria seja feita poenie sem vinculo com o contador interno
ou escritorio contabil. Vale ressaltar que o fadcatumas cooperativas ndo recebem folhas
de pagamento ndo pode ser justificado pela nadagBesdo servico, mas sim por possuirem
apenas cooperados e ndo empregados. O estudo alegnpor Caneca (2008) mostra que
0S servicos que sdo mais prestados pelos contag@oesalculo dos impostos (96,9% dos
casos) e folha de pagamento (75,4% dos casos).
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Tabela 12— Servigos mais importantes

: A Percentual
Servigos Frequéncia | Percentual
acumulado
Folha de Pagamento 1 6,3 6,3
Célculos e guias dos impostos e 1 6.3 125
encargos sociais
Elaboracéo dos livros fiscais 1 6,3 18,8
Conf?cg_ao das demonstracdes 5 31.3 50.0
contabeis
Assessoria a administracédo da
cooperativa 37,5 87,5
Auditoria e Controladoria 1 6,3 93,8
Todos 1 6,3 100,0
Total 16 100,0

Fonte: elaborado pelos autores.

A Tabela 12 retrata que a maior parte dos quesiamga entende que o
assessoramento a administragcdo da cooperativa érviges contdbil mais importante,
entretanto apenas a confec¢do das demonstracd@beaisrcontinua sendo muito valorizada.
Apenas um dos respondentes demonstrou um intexesiados 0s servicos apresentados.

Tabela 13— Critérios para escolha do contador

Critério Frequiéncia Média
Experiéncia do contador 15 4,53
Conhecimento da legislacao tributél 16 4,50
Qualidade dos servigos 16 4,37
Presteza na entrega dos relatorios 16 4,25
Formacéao superior do contador 16 4,12
Nivel de tecnologia do escritério 15 3,60
Indicacdo de amigos 15 3,07
Preco dos servicos 15 2,93

Obs.: Nesta questao foi utilizada a escalbikiertde 1 a 5.
Fonte: elaborado pelos autores.

Visando evidenciar os critérios que 0s gestorescdaperativas avaliam como mais
importantes para selecdo do contador, no quesiiprfdi oferecida uma lista possuindo
alguns critérios para que eles atribuissem notasla um deles, em uma escala de Likert de 1
a 5, conforme o grau de importancia. Nesta esaalata 5 corresponde a muito importante e
a nota 1 ao que ndo tem nenhuma importancia. Alddemostra que os critérios que 0s
gestores deram mais importancia no ato da confiatdg contador foram a experiéncia do
contador (média 4,53) e o0 conhecimento da legislagButaria (média 4,50), este segundo
comparado aos resultados obtidos por Caneca (2668)sua dissertacdo, j4 citada
anteriormente, confirma que independente de sec@pecativas ou empresas de pequeno e
médio porte 0 que mais € relevante em relacadoeawgaes contabeis é ainda a prestacao de
servicos relativos ao atendimento das obrigactgamides fiscais. Observa-se também que o
critério julgado menos importante pelos gestores asperativas, € 0 preco dos servi¢cos
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(média 2,93), o que demonstra que a valorizaca@uldmiicdes do profissional contabil ndo
esta apenas ligada ao seu valor monetario, masgaimente a qualidade destas.

Entretanto ao responderem se manteriam o contadar @ governo simplificasse o
recolhimento de impostos e encargos sociais, deaf@ue eles mesmos fossem capazes de
calcular e efetuar o pagamento, todos os entrelisteesponderam que manteriam, o que
pode ser caracterizado como uma boa percepcaoedascs prestados pelos contabilistas,
além do conhecimento sobre legislacéo tributaria.

Tabela 14— 0 que precisa melhorar nos servi¢os prestados petontador

Precisa N&o é

O que precisa melhorar melhorar Ja estd bom importante Total

F % F % F % F %
Entregar relatérios gerenciais 9 56,3 6| 37,5 1 6,3 16 100,0
Agilidade na solugéo de 8 50,0 8| 500 ) ) 16| 1000
problemas
Entregar os relatorios com mais 7 43,8 9| 563 ) ) 16 100,0
presteza
Melhor relacionamento pessoal 7 43,8 9| 56,3 - - 16 100,0
Contatos mais freqientes 6 40,0 9 60 - - 15 100,0
Interesse em melhorar a qualidg 6 37,5 10| 625 ) ) 16| 1000
dos servicos prestados
Mais conhecimento para decisé
de tomada de financiamentos 4 25,0 11] 688 1 6.3 16 100,0
Ter mais conhecimento sobre 4 250 12| 750 ) ) 16| 100,0
legislacéo e impostos
Ajuda para calcular o custo e 3 18.8 10| 625 3 18,8 16 100,0
preco dos produtos

Fonte: elaborado pelos autores.

Os questionados foram indagados sobre o que, néopieles, precisa melhorar em
relacéo aos servigos prestado pelo seu contaduigrate disposto na Tabela 14. Ao analisar
as respostas, identificou-se, 12 (75%) contadaresf avaliados ja estando bom no critério
de ter conhecimento sobre legislacdo e impostogiaeno que os respondentes percebem que
a entrega de relatérios gerenciais 9 (56,3%) ellaade na solucdo de problemas 8 (50%)
sao as principais deficiéncias dos contadoresetamio, deve-se ressaltar que nem sempre a
responsabilidade da auséncia desses relatorioméng® do contador, pois muitas vezes as
entidades ndo entregam informacdes necessariasnfiéveis, para a producao destes. Vé-se
no estudo de Caneca (2008) que ha uma semelhamscaesoltados encontrados nesta
pesquisa, pois naquele estudo a maioria dos resptesl (39,2%) afirmou que o contador
precisa melhorar a entrega de relatérios que possaitiar na gestdo, enquanto que apenas
para 5,4% dos entrevistados ele precisa melhowaramhecimentos sobre o calculo do custo
dos produtos. Esses achados podem indicar castici@si da formacdo do contador que
apesar de ter conhecimentos sobre contabilidadecu$tos, ainda ndo o utilizam
gerencialmente.

Percebe-se ainda que mesmo o conhecimento deatgipstributéria ter sido um dos
critérios mais importantes para a escolha do setador, nota-se que ha, cada vez mais, uma
maior necessidade por parte dos gestores na inf@omeontabil para auxilio em decisdes
gerenciais.
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Tabela 15— Avaliacdo da qualidade dos servigos contabeis

Frequéncia Percentual
Regular 1 6,3
Boa 6 37,5
Muito boa 7 43,8
Excelente 2 12,5
Total 16 100,0

Fonte: elabaratlos autores.

Para finalizar o estudo foi feita uma pergunta cateresse de saber qual a avaliacéo
dos gestores sobre a qualidade dos servicos poesp@tb seu contador. Antes da analise da
Tabela 15, esperava-se uma ma avaliacdo, mas aepificou-se foi um bom resultado,
pois nenhum dos gestores os avaliou como insufecien deficiente, e a média dos servicos
esta entre boa e muito boa. Ja 12,5% consideragumalelade dos servigos contabeis como
excelente. A comparacdo dos dados da Tabela 150sata Tabela 9 permite perceber que
mesmo tendo uma boa andlise sobre a qualidadeetidisas contabeis, 0s gestores ainda
entendem que o valor desta informacao € caro pardgidade. Diferentemente do estudo de
Caneca (2008) nenhum respondente avaliou os serwgotabeis como insuficiente ou
deficiente.

5 CONCLUSOES

Os resultados relevantes obtidos atravées da ami@gs®itiva das respostas as questdes
da pesquisa foram os seguintes:

- Os usuarios da informacao contabil estdo ingdiisf com o valor pago. Isso pode
ser tomado como evidéncia de que as cooperativapergdebem o valor do servigo prestado
pelo contador. O contador interno, devido a suduskddade, recebe remuneragcao superior a
dos escritérios contabeis. A maioria dos respomdeimmtformaram que ndo sdo capazes de
calcular, eles préprios, os impostos e encargagispcazao pela qual ndo podem prescindir
do contador. Porém 73% dos entrevistados estdosiapa pagar mais, caso 0s contadores
produzam informacdes que auxiliem no gerenciamentontinuidade dos negocios. Esse
resultado corrobora os resultados da pesquisa dmilé et al (2007) que também verificou a
percepcao de valor nos relatérios e informacdesngeis, dos gestores;

- Os servicos mais desempenhados pelos contadsi®@s eelacionados ao simples
cumprimento da legislacdo civel e tributaria. Peuaderecem servicos de auditoria e
controladoria. Dentre 0s servigos prestados, o Ingi®rtante, na visdo dos gestores, € a
assessoria a administracdo da cooperativa, o quebooa os resultados de Miranda et al
(2007) e Caneca (2008);

- Com relacdo aos critérios para a escolha do dontas gestores deram menos
importancia ao preco dos servigos e priorizaranx@em®encia e o conhecimento daquele
sobre a legislacao tributaria. Na avaliacdo dosoges esse conhecimento, por parte de seus
contadores, é satisfatério, no entanto, precisathara na entrega de relatérios gerenciais e
na agilidade de solucdo de problemas.
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- Os gestores, em sua maioria, afirmaram que e$orgls contabeis recebidos sao
Uteis e aplicados, e também 81% consideram a qualido contador entre boa e muito boa,
mostrando assim uma satisfacdo com os servicosl@prestados.

Portanto a percepcdo dos gestores das cooperalevadagoas, sobre o uso e a
demanda das informacdes contabeis ndo difere dacpwidlenciado em outras pesquisas
realizadas anteriormente. A assessoria dos coms@dnda concentra-se fortemente na nos
servicos relacionados as obrigacdes fiscais edegai seja, calculos para recolhimentos de
impostos e encargos sociais, folha de pagamenfondénérios e demonstrativos contabeis
obrigatorios. Os usuarios sentem falta de informag&rencial, expressando isso na
disposicéo de pagar mais caso venham a recebé-la.

Sugere-se, para trabalhos futuros, realizar estquma abrangendo as cooperativas
tanto em outras Regides Brasileiras, a fim de seshgar se os resultados obtidos séo
influenciados por questdes culturais e regionass gleestionados, quanto com uma amostra
maior, para confirmar os resultados encontrados.
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