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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de verificar cogstd a comunicagdo entre os
profissionais de contabilidade, com atividadesipstdnais no estado do Rio Grande do
Norte, e seus usuarios em comparacdo com as pasnissteoria da comunicagao.
Como objetivos especificos destacam-se: a) observaivel de entendimento do
empresariado em relacdo aos termos utilizados queitabilidade; e b) avaliar se as
informacdes contabeis comunicadas estdo sendpadils por tais respondentes. Nesse
contexto, o problema de pesquisa deste traballgusquando da observacdo de que
entre alguns profissionais da contabilidade e ssuérios, a comunicacao existente nao
contempla as caracteristicas destacadas nas nooortsbeis: tempestividade,
confiabilidade e objetividade. De natureza exptmiat o presente trabalho utilizou-se
da aplicacdo de questionarios fechados em tréslesddo estado do Rio Grande do
Norte, onde se obteve como principais resultad2$5% dos usuarios respondentes
opinaram que a contabilidade é importante para dameontudo, poucos sdo 0s que
entendem seus termos técnicos, teoricos e conisgitnanor ainda foi a parcela dos



23
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn12, p. 22 — 37, jul./dez. 2009.

que utilizam a informacéo contabil para seus devaltradicionais fins, que € a tomada
de decisdo. A pesquisa revelou o fato de que amoagao ndo esta sendo efetuada de
maneira eficiente e muito menos eficaz, tal conez@niza a teoria da comunicacéo.

Palavras-chave Teoria da Comunicacdo. Informacdo Contabil. tdidle da
Informacao Contabil.

Abstract

This study aims to determine how the communicai®rbetween the accounting
profession, with professional activities in thetstaf Rio Grande do Norte, and its users
as compared with the assumptions of the theorpofrgunication. Specific objectivity
as: a) to observe the level of understanding obtiness in relation to terms used by
accounting and b) assessing whether the accouimiiogmation is communicated
statements are being used by these respondeniss lkcontext, the research problem of
this work came when the observation that among smoessional accounting and its
users, the existing communication does not addtesscharacteristics outlined in
accounting standards: timeliness, reliability abgeotivity. Natures of exploratory, this
study used the application of questionnaires iredheities of Rio Grande do Norte,
where it was obtained as main results: 62.5% qiaedents felt that the user accounts
Is important for taken, however, there are few wimalerstand your technical terms,
theoretical and conceptual unless was the portidhad use accounting information for
their proper and traditional purposes, which is tlexision-making. The research
revealed the fact that the communication is nohdpelone efficiently and much less
effective as advocates the theory of communication

Keywords: Communication Theory. Accounting Information. Acating Information
Utility.

1 INTRODUCAO

A sociedade atual possui, entre tantas caractadsta rapidez dos fluxos de
suas informacdes; o processo de comunicagdo, reesgexto, ganhou relevante
importancia ao longo do tempo. Nesse sentido, ¢éagde a Contabilidade, observa-se
que existe uma percepcao entre os profissionague gsuarios de que a informacgéo
gerada por tal ciéncia social aplicada ndo atesdeagacteristicas estabelecidas para
uma boa comunicagdo, e como consequéncia, esta pags dificuldades na sua
utilizacdo como subsidio ao processo de tomadaedisdbs dos seus usuarios. Para
corroborar esta assertiva, destaca-se o ensinandenfdiyama (2008) quando este
afirma que diversas séo as divergéncias nas maaabeis ao redor do mundo.

Dentro desse contexto, este artigo busca resolveeguinte problema de
pesquisa: como o contabilista, com atividades tadesdo Rio Grande do Norte, vem
comunicando a informagé&o contabil para seus usj&iluz da teoria de informagéo?

Para tanto, objetivo geral: verificar como estadomenicacdo que entre 0s
profissionais de contabilidade, com atividadesipsadnais no estado do Rio Grande do
Norte, e seus usuarios em comparagdo com as pasnissteoria da comunicacgao.
Como objetivos especificos destacam-se: a) observafvel de entendimento do
empresariado em relacdo aos termos utilizados queitabilidade; e b) avaliar se as
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informacdes contabeis se as informagdes contadbeisiicadas estdo sendo utilizadas
por tais respondentes.

De natureza exploratoria, a coleta de dados ftizesta através da aplicacao de
questionarios fechados, aplicados entre diversosirias contabeis nas cidades de
Mossoro, Natal e Assu, todas no Rio Grande do Nértanalise dos resultados foi
realizada confrontando-se as respostas obtidasosooonceitos da literatura contabil,
de forma a identificar se percepcdo do usuariondeasma do contabilista quando da
emissao da informacéo.

Quanto a estrutura, este artigo estad dividido entocipartes, a saber: i)
introducéo; ii) revisédo de literatura; iii) metodgla aplicada; iv) analise dos resultados;
e v) consideracdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 TEORIA DA COMUNICACAO

A definicdo do conceito de comunicacdo estd ataekrddéia daquilo que é
comum e encontra-se em interesse coletivo (a plrtituas ou mais pessoas). Para isso,
a comunicacao visa ligar pontos extremos atravésrdeanal que possua estrutura para
que tais extremos possam compreender a comunidaggilo que lhes é comum. Para
que a ligacdo entre dois pontos criticos seja etmeda e o “fazer saber” seja
efetivado, faz-se necessario as figuras basicdgaida da Comunicacéao.

Neste sentido, Pereira (2007, p. 10) destaca gueaéarefa muito dificil definir
comunicacdo com precisdo, mas que todo mundo dabe ele, comunicacéo
corresponde ao “ato de comunicar (algo) ou de caratwse (com alguém)’, diz o
dicionario. O verbo vem do latimommunicarge que significa participar, fazer saber,
tornar comum. Quando eu comunico alguma coisalgaigessa coisa se torna comum
a ambos”.

Para Pereira (2007, p. 12) o foco da comunicag¢éado como:

[...] um processo concreto, de base material, goer® no espago e tempo e
gue pode ser estudado objetivamente. Um processseguealiza em trés

etapas: emissdo, transmissdo e recepcao. Ou quiveertvés elementos
basicos: um emissor, uma mensagem e um receptor.

Ainda para o respectivo autor, as trés etapas ipaisc precisdo ser bem
identificadas em todos os ambientes da transmda&nformacao. Isto posto, os trés
elementos sdo explicados com muita propriedade : offdEmissor corresponde a
qualquer ser capaz de produzir e transmitir umasagem; ii) Mensagem, qualquer
coisa que o emissor envie com a finalidade de paskamacdes; e iii) Receptor:
qualquer ser capaz de receber e interpretar esssagem (PEREIRA, 2007).

Um ponto que deve ser destacado para esta afirnéagdmlentificacdo de um
grande problema recorrente, tanto para a Contatl#idjuanto qualquer oura Ciéncia, é
se, mesmo com esforco em transmitir a mensagemmafiva, a mensagem é bem
interpretada e induzida da maneira que realmelt¢eacdo do emissor. Para o bom
entendimento do processo de comunicacao e intagii@tda mensagem comunicada,
busca-se distribuir os conceitos em classes.

Quanto a esta classificagdo, segundo Pereira (2p0dg-se afirmar que de um
lado existe a comunicacdo do dia-a-dia, a comuacaspontanea e informal, atraves
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da fala, do gesto, do telefonema, da carta. Vooépea@sa nela, apenas usa. E de outro
lado existe a comunicacdo profissional; esta, parv@z, exige aprendizado técnico e

tedrico, enquanto aquela ndo. Nesse sentido, aedanda Pereira (2007) ha quatro

formas distintas de comunicacao profissional noccadw, a saber:

a) Comunicacao persuasiva — representada pela pragmgpala publicidade,
pelo discurso do politico, o arrazoado final donpotor ou do advogado de
defesa. Seu obijetivo é persuadir, convenarderuma idéia;

b) Comunicacéo artistico-cultural — representada pelema, pelo teatro, pela
novela, pela programacgédo musical do radio, gblow pelo circo, pela arte
popular, pelo folclore. Seu objetivo é o entretaamio, a cultura e a arte.
Pode-se considerar que inclui a literatura, a poesipintura, a escultura e
todas as artes tradicionais;

c) Comunicagdo jornalistica — representada pelo jorpala revista pelo
telejornal, pelo noticiario do radio, pelas agésda noticia. O objetivo aqui é
informar o que acontece, de acordo com o critasimtéresse publico do fato;

d) Comunicacao educativa — representada pelos livddgicbs, pelos telecursos,
pelas aulas, palestras, cursos de linguas, ethjgdivm € ensinar, transmitir
conhecimento.

Em meio a esse contexto, encontra-se a classiicdg&omunicacdo em que as
ciéncias sociais, e mais precisamente a ciéncigloibise insere. A comunicagao entre
o contador e seu usuario pode ser tanto diretatgiradiireta, através de meio impresso,
eletrbnico ou até mesmo em via oral. Pode tambéntlassificada como particular
(privada) ou publica (aberta) dependendo do tiposigirio em questéo.

Quanto a comunicacdo na profissdo contabil, DidsoFé Nakagawa (2001)
destacam que uma dificuldade de ordem semanticaasdesta quando o significado
que o contador pretende atribuir a termos e expessgeiculadas nas demonstracdes
contabeis se distanciam daquele que realmente dhasibuido pelos respectivos
destinatarios. Dessa forma, quando tal lacuna n&on@reendida, o conteudo das
expressdes contabeis passa a ser apenas mensagatase nao utilizadas.

Nesse sentido, torna-se importante destacar qteona da comunicagao existe
uma diferenca entre mensagem e informages quadP 807, p. 30) assim define:
“toda mensagem tem forma e conteudo. [...] Infodoa& 0 nome técnico que se d4 ao
conteudo da mensagem. [...] H& mensagens muitamatovas ou pouco informativas,
dependendo de seu grau de novidade”.

Como exposto, ha uma lacuna na evolucdo do sedddgpalavras em que o
contador possui limitacbes e dificuldades em tramsreua informagdo que é o
“conteldo da mensagem” e consequentemente da gni@mnsagem. Mas como Sao
identificados os elementos no sistema contabil?

Para responder tal pergunta, Dias Filho e Nakaga®@l) destacam que num
sistema contabil os elementos podem ser visuakzadmo eventos econémicos, que
sdo as fontes basicas da informacdo contabil; dadon atua como transmissor,
observando estes eventos e codificando-os paramitina informacdo através dos
relatorios contabeis, que, por sua vez, formam palcdasico desse tipo de
comunicacao. Finalmente, a mensagem é recebidagifleada e interpretada por seu
usuario, que figura no processo como destinaténah f

Ha muito tempo se tem registros da tentativa dbasmonizar o processo de
comunicacao dos termos e expressdes contabeis. R0 por exemplo, o AICPA
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estabeleceu um Comité de Terminologia com o prépdsicial de compilar um
conjunto de palavras e expressdes utilizadas coior ftaquéncia pela Contabilidade,
objetivando fixar significados mais precisos paadecuma delas. Desse esforco inicial,
resultou uma espécie de manual intitulathccounting Terminology”, que foi
publicado em 1931, em carater experimental. Posteente, 0 mesmo comité preparou
um relatério mais amplo contendo uma grande quaaéidde definicbes de termos
utilizados pela Contabilidade, mas o0 mesmo naoahegser publicado em razédo de
muitas polémicas que acabou provocando. No peded®39 a 1953, oito documentos
semelhantes foram preparados por esse Comité ecgudd sob o titulode
“Accounting Research Bulletins”ps quais foram consolidados e publicados como
“Boletim de Terminologia n°. 1” (DIAS FILHO; NAKAGWA, 2001).

Analisando o contexto histérico destacado, confordestaca Sa (2009),
percebe-se que a muito os profissionais da coitatié jA se preocupavam com a
habilidade de comunicar a sua informacéo paratesegssados, mas que até hoje ainda
sdo discutidas em funcdo do crescimento das cafpesae até mesmo da propria
valorizacéo da profissao contabil.

Quanto ao detalhamento do processo informativo,oitapte destacar as
afirmacdes de HendriksenBreda (1999), os quais enfatizam que tdo impiarguanto
a forma que se atribui as demonstracdes contédeiassdescricdes nelas utilizadas e o
grau de detalhamento empregado. Para eles, o ustulds e descricoes apropriados
podem ser esclarecedores para o leitor, ao passtequos obscuros s6 podem levar a
confusdo ou incompreensao; por sua vez, termoscté&crcontabeis s6 podem ter
utilidade caso possuam significados precisos ensgg@almente bem conhecidos

Ainda quanto ao processo de melhoria na comunicagatabil, na visdo de
ludicibus (2009), é importante utilizar, nas dent@gdes, uma terminologia clara e
relativamente simplificada. Para ele, terminologimgnos detalhadas devem ser
evitadas, por ndo contemplarem a necessidade dssisearios.

Dentro desse contexto, Bedford e Beladourdpufi DIAS FILHO;
NAKAGAWA, 2001) desenvolveram um modelo para degere avaliar o processo da
comunicacao contabil, tendo como estrutura os s&ggIelementos:

a) Os eventos econdémicos;

b) O contador;

c) Os demonstrativos contabeis; e,

d) O usuério das informacgdes neles contidas.

Adicionalmente, o referido modelo incorpora os amtos de fidelidade e
significancia, objetivando caracterizar, respectigate, a relagdo desejada entre o
contador e o usuario, bem como a relacdo entreeasomktrativos contabeis e os
eventos econdmicos. Nesse contexto, observa-sé'sggraficancia’ diz respeito ao
grau de relevancia e adequacéo com que a Contadelicbonsegue descrever os eventos
econbmicos, ao passo que fidelidade se refereraspandéncia que deve existir entre
os significados que o usuario atribui as mensageagueles que o contador pretende
transmitir.

Em meio ao contexto apresentado, observa-se neatlita contabil a
preocupagdo com a sua comunicagdo. Observa-se sgaec@nunicacdo deve ser
emitida (por parte do contador) da melhor maneoasivel, pois grande parte das
informacgBes contabeis requer interpretacdo de w®téumicos, fato que exige, por parte
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de seus usuarios, habilidades no processo de rgti@rpmuitas vezes desconhecidas
para estes.

2.2 A CONTABILIDADE E SEU PROCESSO INFORMACIONAL

N&o had como se tratar da Comunicacdo da Inform&gadabil sem que se
defina a propria Contabilidade. Para isso, Silvdristdao (2008) destacam que a
contabilidade representa uma realidade econdmstam e&omunicacdo aos interessados
por essa informagao.

O conceito ja evidencia a questdo da comunicabididam que o contador
necessita estar para melhor informar aquele quedeber sua informacao.

Para a FEA/USP (2006, p. 21):

A Contabilidade, na qualidade de ciéncia sociaicagh, com metodologia
especialmente concebida para captar, registrarmaan resumir e

interpretar os fenbmenos que afetam as situac@emgaiais, financeiras, e
econdmicas de qualquer ente, seja este pessas Bsiidade de finalidades
nao lucrativas, empresa, seja mesmo pessoa deoDiRéblico, tais como

Estado, Municipio, Unido, Autarquia etc., tem urmpa de atuacdo muito
amplo.

Niyama; Silva (2008, p. 1-2):

A presenca do usuario no processo contabil traecessidade de que as
informacg@es evidenciadas sejam comparaveis. O iosmécessita analisar o
desempenho da entidade e essa analise é feitésattavcomparacao com o
gue ocorreu em outras datas na entidade ou comsoefttidades. Para que
isso seja possivel, é necessario que o tratamemti@dkil tenha coeréncia
entre as entidades.

No contexto contemporaneo, varias normas cont&@eistratando a questao da
boa comunicacao e interpretacédo por parte dosiasuarclusive com definicdes e para
melhor abastecer o contador das ferramentas pagem seu processo funcional. Por
exemplo, quando da emissdo do Pronunciamento GoatcBi&sico (2008) observou-se
a preocupacao da énfase, por parte da contabildiadiéversos tipos de usuarios, para
ele, As demonstracBes contabeis sdo preparadasseaiadas para usuarios externos
em geral, tendo em vista suas finalidades distiatascessidades diversas. Governos,
orgaos reguladores ou autoridades fiscais, por pkenpodem especificamente
determinar exigéncias para atender a seus profingsEssas exigéncias, no entanto,
ndo devem afetar as demonstracbes contdbeis plepasegundo esta Estrutura
Conceitual. Demonstracdes contabeis preparadaa églile desta Estrutura Conceitual
objetivam fornecer informacgfes que sejam Uteimeata de decisdes e avaliagdes por
parte dos usuarios em geral, ndo tendo o propdeitiender finalidade ou necessidade
especifica de determinados grupos de usuarios.

Ainda para o respectivo CPC, as demonstracdes matareparadas com tal
finalidade satisfazem as necessidades comuns daiandbs seus usuarios, uma vez
gue quase todos eles utilizam essas demonstragbgeis para a tomada de decisdes
econdmicas, tais como:

a) decidir quando comprar, manter ou vender unstimmento em acoes;

b) avaliar a Administracdo quanto a responsabiédagdie lhe tenha sido
conferida, qualidade de seu desempenho e presiagimntas;
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c) avaliar a capacidade da entidade de pagar sepegados e proporcionar-
Ihes outros beneficios;

d) avaliar a seguranca quanto a recuperacdo dosrsosc financeiros
emprestados a entidade;

e) determinar politicas tributarias;

f) determinar a distribuicdo de lucros e dividendos
g) preparar e usar estatisticas da renda nacenal;
h) regulamentar as atividades das entidades.

O mesmo pronunciamento citado também trata que ddstracdes contabeis
sao parte integrante das informacgfes financeinadgdidas por uma entidade”, sendo
pertinentes as comunicagcdes a serem prestadasqebémor. Nesse sentido, o proprio
CPC destaca o conjunto de demonstracdes contabeidaye se apresentado aos seus
usuarios: o balanco patrimonial, a demonstracdaedaltado, a demonstracdo das
mutacbes na posicdo financeira (demonstracdo do®sflde caixa, de origens e
aplicacdes de recursos ou alternativa reconhecidaedavel), a demonstracdo das
mutacfes do patrimdnio liquido, notas explicatigagutras demonstracdes e material
explicativo que sado parte integrante dessas demagiss contdbeis.

Para facilitar o processo de comunicacédo, o Proaomento Conceitual Basico
(2008, p.03) destaca que “podem também incluir gpsad informacdes suplementares
baseados ou originados de demonstracdes contabeise) espera sejam lidos em
conjunto com tais demonstracdes”.

Tais quadros e informacOes suplementares, por v&za podem conter
informagdes financeiras sobre segmentos ou divisdestriais ou divisdes situadas em
diferentes locais e divulgacdes sobre os efeitessnizdancas de precos. O que se pode
notar do exposto é que o profissional engajado @d@ontabilidade possui subsidios e
ferramentas para exercer seus deveres profissiooalsendo unicamente a ele
transmitir as informagdes com qualidade e orgadzacg

23 AS CﬁRACTERjSTICAS QUALITATIVAS QUE NORTEIAM A
INFORMACAO CONTABIL

Para que a informagédo prestada pelo profissionalCdatabilidade tenha
qualidade, além de elaborar e evidenciar todos@duos que sao tratados em norma
faz-se necessario alguns pressupostos basicosgparsais produtos atinjam o grau
desejavel e satisfatério do usuéario.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis em seu Re@amento Basico (2008,
p.10), trata que “As caracteristicas qualitativé® s atributos que tornam as
demonstracdes contabeis Uteis para 0s usuariogjuaiso principais caracteristicas
gualitativas séo: compreensibilidade, relevanmafiabilidade e comparabilidade.”.

Quanto as respectivas caracteristicas, o respecB¥bdestaca que:

a) Compreensibilidade € uma qualidade essencial nas demonstracdes
contabeis, pois elas devem ser prontamente entengalos seus USuarios;

b) Relevancia caracterizada como a capacidade de influenciaeeisaes
econbmicas dos usuarios, ajudando-os a avaliar padtm de eventos passados,
presentes ou futuros ou confirmando ou corrigirgleums avaliagdes anteriores
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C) Materialidade A relevancia das informacdes € afetada pela atiaeza
e também por sua materialidade. Esta, por sugvegorciona um patamar ou ponto de

corte ao invés de ser uma caracteristica quabtgtiimaria que a informacgéo necessita
ter para ser util;

d) Confiabilidade Para ser util, a informacédo deve ser confidvelseja,
deve estar livre de erros ou vieses relevantepregentar adequadamente aquilo que se
propde a representar. Uma informacédo pode seramieymas a tal ponto ndo confiavel
em sua natureza ou divulgacao que o seu reconhetcpede potencialmente distorcer
as demonstracdes contébeis.

Em meio as caracteristicas apresentadas, obsemqusgessas sdo observadas nas
diversas normas contabeis emitidas a partir do dm@®008, quando o Comité de

Pronunciamentos Contabeis passou a trabalhar ag@ncias das normas contabeis
brasileiras as normas internacionais

3 METODOLOGIA

De natureza exploratoria, esse trabalho baseiatseestudo empirico-analitico
aplicado através de questionarios de perguntasadesh com multipla escolha,
direcionado aos usuarios da informacédo contabitrésymunicipios do estado do Rio
Grande do Norte: Natal, Mossoré e AssU.

Segundo Beuren (2003, p. 80-81):

O estudo exploratério busca [...] conhecer com npaiofundidade o assunto,
de modo a torna-lo mais claro [...] explorar unuass significa reunir mais

conhecimento [...], bem como buscar novas dimensdiés entdo nado
conhecidas.

Para Matias-Pereira (2007, p. 72-73):
Os instrumentos de coleta de dados tradicionaisasébservagéo [...] e a

entrevista, que é a obtencdo de informacdes de nimevestado sobre
determinado assunto ou problema. A entrevista smie padronizada ou
estruturada, a qual se caracteriza por possuiragieeviamente estabelecido

[...] Formulario: é uma colecdo de questdes anet@da um entrevistador
numa situacao face a face com o informante.

Dentro desse contexto, buscou-se identificar poiondos questionarios
aplicados, a entendimento do empresariado em telagdpoder informacional das
demonstracdes contdbeis, bem como a capacidadmtimor em comunica-las. Foram
elaboradas nove questdes, as quais quatro trataeardentificar o ramo de atividade
das empresas, seu enquadramento através do famtosaneial (em R$), a funcdo que o
respondente exerce (se diretor, gerente, coordenatalista, etc.), a respectivas
opinides sobre a importancia da contabilidade.

Para identificar o nivel de conhecimento dos redpotes, foram incluidas duas
perguntas relacionadas ao significado de termasctEs (ativos, e passivos) utilizados
amplamente pela contabilidade. Para verificar elmde comunicacdo entre o contador
(emissor) e os usuérios (receptores) das infornsacdetabeis, foram efetuados dois
guestionamentos sobre quais informacdes contabetbem e quais as demonstracdes
gue julgam ser mais importantes.

Finalmente, perguntou-se aos respondentes se #leanu as informacdes
contdbeis para tomada de decisdo. Tal pergunta dewbjetivo de verificar se a
informac&o contabil apresentada esta, realmentestida com a caracteristica da
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relevancia, destacada no Pronunciamento ConcdBsico como uma caracteristica
qualitativa.

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Conforme descrito no toépico anterior, inicialmeng, pesquisa procurou
identificar os ramos de atividades em que se ermanh 0s respondentes. Nesse
contexto, na tabela 1 seguinte esta evidenciadaespectiva distribuicdo dos
respondentes em relagéo aos ramos de atividades:

Tabela 1- Distribuicdo dos ramos de atividades dasspondentes

Ramo de atividade Participagao Participacao

Unitaria Total
Comércio 14 43,75%
Inddstria 7 21,88%
Prestacdo de Servicos 9 28,13%
InstituicBes Financeiras 2 6,25%
Total 32 100%

Fonte: Elaboragéo propria

Em relacdo a tabela 1, é importadestacar que, para efeito dessa pesquisa, foi
considerado o segmento das instituicbes financeoa® independente, haja vista que,
teoricamente, este se constitui de uma atividade spi utiliza, amplamente, das
demonstracdes contabeis no seu relacionamentoeasrchentes pessoas juridicas.

Dentro desse contexto, pode-se perceber na taloetza, que o universo dos
respondentes foi bem diversificado, prevalecendeetmr comercial como 0 mais
representativo em termos quantitativos para a fEsqu

Em se tratando do porte das empresas, quantcespsctivos faturamentos, foi
utilizado o critério de enquadramento estabelegiela Lei Complementar 123/2006,
neste contexto, seu Capitulo Il estabelece:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consitsea
microempresas ou empresas de pequeno porte a abeieinpresaria, a
sociedade simples e 0 empresario a que se refere 966 da Lei i 10.406,
de 10 de janeiro de 2002, devidamente registraddRagistro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridioaisforme o caso, desde
que:

| — no caso das microempresas, 0 empresario, ®ggssdica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, rebeit@ igual ou inferior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il — no caso das empresas de pequeno porte, 0 sdniarea pessoa juridica,
ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendédeita bruta superior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) aligu inferior a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mikjeai

A tabela 2 a seguir demonstra os resultados abtejmds a aplicacdo dos
guestionarios:
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Tabela 2 - Distribuicdo das empresas quanto ao fatamento

Escala de Faturamento Partigipggéo Participagéo
Unitaria Total

até 240.000,00 10 31,25%

de 240.000,00 a 2.400.000,00 14 43,75%

Acima de 2.400.000,00 8 25,00%

Total 32 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Também bastante diversificado, o universo das esaprguanto aos niveis de
faturamento evidencia uma maioria de empresas dgeepe porte, cuja participacéo
total ficou em 43,75%.

Para se verificar os tipos de usuarios da coidall¢, procurou-se identificar a
funcdo que os respondentes exercem nas respeetiyagsas. A tabela 3 resume as
respectivas informagdes:

Tabela 3 - Distribuicdo dos respondentes quanto aificdo na empresa

Funco na empresa Participacao Participagcao

Unitaria Total
Sdcio-gerente 10 31,25%
Gerente/Diretor 19 59,38%
Chefe de Setor 3 9,38%

Fonte: Elaboragéo propria

Apods se identificar os ramos de atividade, o pdas empresas e 0s tipos de
usuarios, foi perguntada a opinido dos respondesmesrelacdo a importancia da
contabilidade. Nesse sentido, foram abertas quatssibilidades de respostas,
conforme evidenciado na tabela 4, a qual mostréddéama distribuicdo das respectivas
respostas.

Tabela 4 - A importancia da contabilidade na opinié dos respondentes

Importancia da contabilidade Participacdo  Participacao

Unitaria Total
Sim, para toma da deciséo. 20 62,50%
Sim, para pagamento de impostos. 10 31,25%
N&o, ndo mostra a realidade. 2 6,25%
N&o, pois mostra apenas 0s montantes dos impogpegaa. 0 0%

Fonte Elaboracao propria

Em relagdo as respostas acima, pode-se percebex mpaioria dos respondentes
classificou a contabilidade como um importante &libsa tomada de decisdo. Também
€ importante destacar que nenhum dos respondeantsilerou que a contabilidade ndo
€ importante, entretanto, 10 (dez) respondentesidemnaram que a contabilidade é
importante apenas para fins fiscais. A respectergymta teve o objetivo de verificar a
percepcdo da utilidade da contabilidade por pao® spondentes, de forma a se
comparar a sua utilizacao nas perguntas seguintes.
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Para testar o entendimento dos usuérios em relacdrminologia contabil
utilizada nas demonstracdes, questionou-se osmrésptes o significado dos termos
técnicos de ativo e passivos, 0s quais sdo amptamélizados e discutidos pela classe
contabil, além de serem base para diversas tontdaecisdo. Tal pergunta teve o
objetivo de verificar a compreensdo dos usuariepaedentes em relagcdo aos termos
utilizados pela contabilidade. Neste aspecto, gymda também teve o objetivo de
verificar se existe ruido entre os emissores (clumés) e 0s usuarios (respondentes).

Quanto as respostas, a tabela 5 seguinte sintstizsultados:

Tabela 5 - Distribuicdo de acertos e erros sobresignificado das questdes técnicas.

Questdes técnicas 100% 50% 0% Total
Acertos 6 14 12 32
Erros 12 14 6 32

Fonte:Elaboracao propria

A partir do diagnéstico prévio em relacdo ao enteedto dos usuarios,
elaborou-se o perfil dos respondentes a partireds siveis de acerto, a partir do nivel
de recebimento das informacgdes contabeis. Nessielsea partir de agora, a fim de
facilitar o entendimento sobre os perfis desseari@iquanto & comunicagéo contabil,
os respondentes foram divididos em trés tiposbarsa

a) usuarios tipo l:aqueles que obtiveram 100% de acerto nas quesifasds;
b) usuarios tipo 2:aqueles que obtiveram 50% de acerto nas questiesas;
) usuarios tipo 3:aqueles que ndo acertaram nenhuma questao téomicdil.

Dessa forma, para os usuarios que obtiveram 1@8&ecertos em relacdo as duas
questdes, a tabela 6 revela que todos recebem rasndiacdes contdbeis com
freqUéncia.

Tabela 6 - Nivel de recebimento das demonstracéemntabeis pelos usuarios tipo 1

Participacdo Participacdo

Unitéria Total
Recebem as Demonstragdes Contabeis 6 100,00%
Ndo Recebem as Demonstragbes Contabeis 0 0,00%
Fonte Elaboracéo prépria

Usuérios que acertaram 100% das questfes técnicas

Considerando o grau de recebimento das demonstrag@etabeis para o0s
usuarios do tipo 1, relacionou-se seu resultado &arilizagdo daquelas por parte dos
respondentes. Nesse sentido, alguns critérios fastabelecidos para classificar os
usuarios quanto a utilizagdo das informacdes ceigab

a) Foi considerado que o usuario recebe um grdhe® de informacbes
contabeis quando o mesmo recebe as demonstragiss;dy DRE DLPA e DFC;

b) Considerou-se que o usuario utiliza as infodeagontabeis de forma variada
guando o0 mesmo as utiliza para, no minimo, 4 iescados na questao 7 (apéndice
1);

c) Considerou-se que o usuario utiliza as infodeagontabeis de forma restrita
guando o mesmo as utiliza de 1 (um) a 3 (trés} idencados na questdo 7 (apéndice 1)
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A tabela 7 evidencia o perfil de utilizacdo ddslimacdes contabeis dos usuarios
que acertaram 100% das questdes técnicas.

Tabela 7 - Perfil da utilizacéo das informacdes cdabeis dos usuarios tipo 1

Utilizacao das informacdes contabeis Participacdo Participacao

Unitaria Total
Utiliza as informacg@es contabeis de forma variada 4 66,67%
Utiliza restritamente as Informacdes Contabeis 1 16,67%
Utiliza as informacgdes contabeis apenas para irapost 1 16,67%
Na&o utiliza as Informacgbes contabeis 0 0,00%

Fonte Elaboracéo prépria

O mesmo diagnéstico foi feito para os usuarios apertaram 50% das questdes
técnicas. Dessa forma, quanto ao nivel de recelindgs demonstracdes por esses
respondentes, 92,86% recebem as demonstracBesa@sntégularmente, o que ja
mostra um grande indicio de falta de comunicacéfeipe entre 0os agentes. A tabela 8
evidencia os resultados:

Tabela 8 - Nivel de Recebimento das demonstracéemtibeis para usuarios tipo 2

Participacdo Participacéo

Unitaria Total
Recebem as Demonstra¢des Contabeis 13 92,86%
Nao Recebem as Demonstragbes Contabeis 1 7,14%
Fonte: Elaboracgéo propria

Usuarios que acertaram 50% das questdes técnicas

Para corroborar com a afirmacdo anterior, istodé, que néo existe uma
comunicacao perfeita entre essa faixa de respoeglenseus contadores, verificou-se o
nivel de utilizacdo das demonstracdoes para esspon@entes, conforme se pode
perceber na tabela 9:

Tabela 9 - Perfil de utilizagédo das informagfes ca@beis para usuario tipo 2

Utilizagdo das informag8es contébeis Participacao Participacao

Unitaria Total
Utiliza as informacdes contabeis de forma variada 9 64,29%
Utiliza restritamente as Informagdes Contabeis 4 S5T%
Utiliza as informacgdes contabeis apenas para impost 1 7,14%
N&o utiliza as Informacdes contabeis 0 0,00%

Fonte: Elaboracéo propria

Em se tratando dos usuarios do tipo 2, pode-s®per que, a partir da leitura da
tabela 9, o percentual de utilizacdo de forma daridas demonstragBes contabeis por
estes usuarios reduziu-se bastante em relacdo swwias do tipo 1; para 0s
respondentes do nivel 2 as formas mais utilizadasdémonstracdes sdo para andlise
de: faturamento, controle de estoque, montantengestos, despesas administrativas e
disponibilidades; j& para os usuérios do tipo fesmentam-se as informacgdes referentes
aos custos, a analise de investimentos, ao imabdizentre outros.

J& guanto aos usuarios que nado acertam as quéstdesas, aqui denominados
usuarios do tipo 3, pode-se perceber que, apessalentenderem os termos contabeis,
estes também recebem, freqiientemente, as demdestide seus contadores, conforme
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evidencia-se na tabela 10. Tal fato mostra umadaede preocupante, pois a parcela dos
respondentes do tipo 3 representou 45,65% do tlmsl respondentes, ou seja, as
demonstracdes contdbeis para esse tipo de usiEriesta atendendo ao objetivo da
contabilidade que é de fornecer informacdes retegguara tomada de decisao.

Tabela 10 - Nivel de Recebimento das demonstrac@estabeis para usuarios tipo
3

Participacdo Participagéo
Unitéria Total
Recebem as Demonstra¢des Contabeis 11 91,67%
Nao Recebem as Demonstragbes Contabeis 1 8,33%
Fonte: Elaboragéo propria

Usuarios que ndo acertaram as questfes técnicas

Corroborando com a analise prévia do paragraferiant a tabela 11 demonstra o
perfil de utilizagédo das informagdes contabeis pakuarios do tipo 3:

Tabela 11 - Perfil da utilizacdo das informacdes cwabeis dos usuarios tipo 3

Utilizacao das informacdes contabeis Participacao Participacao

Unitaria Total
Utiliza as informac¢@es contabeis de forma variada 0 0,00%
Utiliza restritamente as Informacdes Contabeis 12 7,18%
Utiliza as informacg®es contdbeis apenas para irmpost 4 19,05%
Nao utiliza as Informag6es contabeis 5 23,81%

Fonte: Elaboragéo propria

Ao se fazer uma andlise dos dados da tabela agemecbe-se que 0% dos
usuarios do tipo 3 ndo utilizam as informacdes almgis de forma variada; 57,14%
utilizam as informagBes contabeis de forma restid®05% utilizam apenas para
pagamento de impostos e 23,81% nao utilizam as mEnagdes contabeis, ou seja, a
utilidade das demonstracdes contdbeis para osioswre ndo as entendem reduz-se
significativamente, conforme o nivel de comunicagétre os agentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a necessidade de se observar como oegtéocesso de
comunicacdo contabil dentro do contexto empresaeia trés cidades norte-
riograndenses, esta pesquisa teve 0 objetivo digcaercomo estd a comunicagdo que
entre os profissionais de contabilidade, com aidéd profissionais no estado do Rio
Grande do Norte, e seus usuarios em comparacdoasopremissas da teoria da
comunicacdo. Como objetivos especificos destacamapeobservar o nivel de
entendimento do empresariado em relagéo aos teritiaados pela contabilidade; e b)
avaliar se as informacdes contabeis se as inforsacdntabeis comunicadas estéao
sendo utilizadas por tais respondentes.

Nesse sentido, constatou-se que, a luz da teoardanicacao, existem varios
ruidos entre os emissores (contadores) da infomrnac&us destinatarios (usuéarios) que
prejudicam, sobremaneira, a boa comunicacédo eldgse @ primeiro ruido verificado
foi a falta de compreensibilidade dos termos tésicontabeis por parte de alguns
respondentes, fato que impulsiona a quebra de @aadmunicacéo, apesar de que 0s
resultados mostram que 62,5% dos usuarios resp@sdepinaram gue a contabilidade
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€ importante para tomada de decisdo, mas poucosssg§ae entendem seus termos
técnicos, tedricos e conceituais. Menor ainda agbardos que utilizam a informacéo
contdabil para seus devidos e tradicionais fins.

Um segundo ruido apresentado é a falta do forreetonde alguns tipos de
informacgdes por parte dos profissionais de contiole. Neste aspecto, observou-se
gue quanto maior o numero de informacgdes recelpdis respondentes, maior foi a
sua utilizacdo e, consequentemente, melhor a caagdo entre as partes.

Em meio aos resultados apresentados, observa-seénfase em se eliminar os
ruidos encontrados traz, para o profissional deéabiidade, um grande desafio e, ao
mesmo tempo, uma grande oportunidade, haja vigaguwbservou, tanto na literatura,
quanto na pesquisa aplicada, que o trabalho de hoaacomunicacdo pode trazer
grandes beneficios para seus agentes.

Quanto as limitacdes deste trabalho, pode-se @destatimero da amostra, ndo
sendo viabilizada para um numero maior de respdesemgue acarretaria um
decréscimo no grau de incerteza.

Por fim, como tépico adicional, sugere-se como memrtdacdes para trabalhos
futuros que esta pesquisa seja ampliada em seuwcdenpmostra probabilistica e que
também se busque evidenciar as principais cauststes desta falha na comunicacéao,
haja vista que o surgimento de ruidos entre a Giidade e seus usuérios pode
resultar até em uma desvalorizacéo da profissao.
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APENDICE: Questionario de Contabilidade

1. - Qual o ramo de atividade da sua empresa?

a) Industria.

b) Comeércio.

C) Prestador de Servigos.
d) Instituicbes Financeiras.
e) Outros:

2. - Qual faixa de faturamento anual (R$) de sua empsa?
a) Até R$ 240.000,00
b) De 240.000,00 a 2.400.000,00
C) Acima de 2.400.000,00

3 - Qual sua funcdo na empresa?
a) Socio-Gerente.
b)  Gerente/Diretor.
c) Chefe de Setor.
d) Supervisor.
e) Outro:

4 - Em sua opinido, a informacao contabil € importate?
a) Sim, para tomada de deciséo.
b)  Sim, para pagamento dos impostos.
c) Nao, pois ndo mostra a realidade empresarial.
d) Na&o, pois mostra apenas 0s montantes dos impopagaa.
e) ( )Sim ( ) Nao,

5 - Dentro do seu conhecimento, escolha uma altethaa que contenha apenas
contas do Ativo:

a) Fornecedores, investimentos e imobilizados.

b) Caixa, fornecedores e estoques.

c) Imposto a recolher, estoques e imobilizado.
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d) Caixa, estoques e imobilizado.

6 - Em relacdo ao Ativo e/ou Passivo Circulante, que vocé entende por estas
denominagdes?
a) Correspondem ao Capital Circulante Liquido.
b) Representam as contas das disponibilidades (dzaxap)
c) Representam o0s bens, direitos ou obrigacbes cujazoprde
realizagdo/vencimento encerra-se até o fim do éierseguinte.
d) Representam as obrigacfes a pagar aos fornecedgoggrno.

7 - Assinale as informacdes que recebe da contabbdde (assinalar todas quantas
forem recebidas):

a) Sobre disponibilidades.

b) Sobre estoques.

c) Sobre investimentos.

d) Sobre imobilizado.

e) Sobre impostos.

f)  Sobre financiamentos.

g) Sobre faturamento.

h)  Sobre custos.

) Sobre despesas administrativas.

)] Outras:

8 - Caso o seu contador fornegca os demonstrativobaaxo, relacione, de acordo
com o grau de utilidade e entendimento (a demonsttdo que o Sr. utiliza e entende
melhor), enumerando de 1 a 5 . Obs: O grau mais ingptante € 5, e 0 menos
importante € 1. Caso a demonstracao nao seja imparite, atribua nota “zero”.

( ) Balanco Patrimonial - BP.

( ) Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE
() Demonstracao do Fluxo de Caixa.

() Demonstracao dos Lucros/Prejuizos Acumulados
() Demonstracao do Valor Adicionado.

9 - O Sr. (a) utiliza as informacgdes contabeis pat®mada de decisao?
a) Sim, na minha empresa a contabilidade fornece nrdQbes para
planejamento, execuc¢ao e controle patrimonial.
b) Sim, apenas para pagamento de impostos.
c) Nao, utilizo outros meios.

d) N&o, ndo entendo as informagdes contabeis.



