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RESUMO

O objetivo desse estudo concentrou-se em analisais gas praticas gerenciais de
responsabilidade social utilizadas nas industrasidiade de Sousa-PB, bem como identificar
clustersde acordo com as opinides dos gestores entrevsstatsando conhecer melhor as
estratégias utilizadas nessas organizacdes endioedacpraticas de responsabilidade social. A
metodologia utilizada foi composta pela pesquidaidgrafica, exploratéria, com o uso do
método dedutivo. O instrumento utilizado consigtizi um questionario composto por 23
assertivas. A amostragem foi do tipo ndo probdiotise por acessibilidade, junto a 17
gestores de uma populacdo total de 54 industrigs.p@cedimentos estatisticos foram
compostos pelas técnicas da estatistica desceitilzaanalise delusters Verificou-se a partir
dos doisclusters encontrados que o primeiro aglomerado é formado gmopresas do
segmento téxtil, de alimentos e do setor graficapeesentaram, segundo a opinido dos
gestores entrevistados, média geral de 4,41 emaeka importancia das préaticas utilizadas.
Ja o segundo aglomerado ficou concentrado por esapmos seguintes segmentos: sabao e
derivados, leite e derivados, téxtil, plasticogodlegetal e alimentos, onde apresentaram uma
média igual a 3,28. Os resultados evidenciaramaqueioria das empresas utiliza praticas de
responsabilidade social em suas atividades com f@asetuicdo e experiéncia do proprio
gestor.

Palavras-chave: Praticas de Responsabilidade Social. Segmentostimalu Analise de
Cluster.

ABSTRACT

The aim of this study focused on analyzing the mgan®ent practices which social

responsibility used in the industries of the citySousa-PB and identify clusters according to
the views of managers interviewed in order to Ibettederstand the strategies used in
these organizations in relation to the practicesoafal responsibility. The methodology used
was composed by the literature search and explyratsing the deductive method. The
instrument used was a questionnaire consisting3arlaims. Sampling was non probabilistic
and accessibility, with 17 managers from a totabéfindustries. The statistical procedures
were set by statistical techniques descriptive @aodter analysis. It was found from the two
clusters found that the first cluster is formed lnysiness segment textile, food and the
printing industry and presented, in the opiniomaihagers interviewed, the overall average
of 4.41 on the importance of practices used. Theorse cluster was concentrated by
companies the following segments: soap producisy geoducts, textiles, plastics, vegetable
oil and food, which had a mean of 3.28. The resaliswed that most companies use
practices social responsibility in their activitidsased on intuition and experience the
managers themselves.

Keywords: Social Responsibility Practices. Industrial Segim€tuster Analysis.

1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Ao longo dos ultimos anos vem se constatando scienento das discussdes sobre a
responsabilidade social em diversos campos dalatleiempresarial a partir das pressoes da
sociedade. InUmeras sdo as demandas que vislunporgonaticas de gestdo empresarial com
essa preocupacéo, visto que as acdes dos empreataknm&do devem ser apenas fruto de
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preocupacbes eminentemente financeiras e sim datégghs que envolvam aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, dentre outros.

Notadamente a conscientizacdo social e o cresadntd de informacdo que a
sociedade vem absorvendo nos ultimos tempos € papertante nas mudangcas no
comportamento organizacional, visto que, ao longe dnos as exigéncias impostas as
empresas sao maiores, ocasionando desta forma v posicionamento empresarial no
meio em que se encontra inserida.

Diante disto e também face a concorréncia, asesapracabam por utilizar de novas
estratégias gerenciais com vistas a manter-se atongl com o0 mercado, buscando
alternativas de integracdo com o publico internex&erno, relacionando sua imagem a
conceitos e valores éticos e, consequentementesm@onsabilidade social (KARKOTLI,
2007).

Igualmente, entende-se que a introducdo da Rempiidade Social Empresarial €,
atualmente, uma forma de gestdo que se definergalgho ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaceonselo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimentoestéstel da sociedade, respeitando a
diversidade e promovendo a reducao das desigualdadais.

Dentro desse contexto e devido as transformagifeédas pela sociedade, surge nas
entidades econdmicas a necessidade de desenvoltieap gerenciais de Responsabilidade
Social que visem atender aos interesses das diéerpartes envolvidas no negécio como 0s
sécios, funcionarios, fornecedores, consumidoremeo ambiente, incorporando esses
procedimentos no planejamento de suas atividadpeeeariais.

Uma pesquisa realizada em 2004 pelo InstitutogtleoEmpresas e Responsabilidade
Social mostrou que o brasileiro vem valorizandoacagz mais a atuagdo socialmente
responsavel das empresas. Essa pesquisa mostia a@jitade empresarial deve contribuir
para a melhoria das condi¢des de vida da sociedattealém do simples cumprimentos das
leis (SERPA, 2005).

Com base nessas premissas e levando-se em cagémer importancia do segmento
em estudo, especificamente na regiao do sertadpac por ser um segmento em que nao
existem pesquisas com essa preocupacdo (a0 mermg|ie se constatou) surgiu interesse
em analisar quais as praticas gerenciais de reapitidade social utilizadas nas industrias da
cidade de Sousa-PB, bem como identificar clusteraabrdo com as opinides dos gestores
entrevistados, visando conhecer melhor as esteatétjlizadas nessas organizagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade Social

A dinamica do mundo dos negoécios traz consigolratrate diversos elementos que
tém impactado e gerado modificagcbes no contextogem as empresas se encontram
inseridas. Algumas dessas mudancas sdo amplamecuédhs e conhecidas por estudiosos e
profissionais da area das ciéncias empresariaiep @ concorréncia entre os mercados, a
revolucao tecnoldgica, a globalizacéo e variasasutnudancas que estdo em curso, ja outras
mudancas avancam de maneira mais silenciosa e erl@@smmpactante.

No entendimento de Mostardeiro e Ferreira (200Bn®s ou movimentos que
surgiram ha varias décadas vém gradualmente tomemakmrnos mais definidos com o
passar do tempo, como o crescimento de Estadoscd#mos de direito, o0 aumento da
participacdo da sociedade em movimentos diversaajneento do poder e influéncia das
ONGs e a ampliacdo da consciéncia socioambiensatalmsumidores.
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Esses eventos tém moldado o contexto ambientdendadeado diversas reflexdes na
sociedade e nas empresas sobre temas como didessidaeitos humanos, equidade,
transparéncia e responsabilidade, levando as aaygiges a depararem-se frequentemente
com dilemas éticos que podem afetar a tomada deddec

Dentro desse entendimento fica evidente que acppagdo com aspectos
relacionados a responsabilidade empresarial é fatponderante dentro do processo de
deciséo e precisa ser discutida cotidianamentes pgdstores, como maneira de maximizar
seus ativos e, consequentemente, garantir a seéneia do empreendimento, vez que a
preocupacao unica e exclusivamente com aspecasaehdos com a rentabilidade € muito
guestionada no atual contexto empresarial. Dessaaf entende-se que ha uma crescente
preocupacao por parte das empresas em compreember@orar a Responsabilidade Social
a sua realidade, jA que as empresas podem desosbideneficios de ser socialmente
responsaveis e podem ainda utilizar isso como uheipromover suas atividades, aderindo a
esse movimento, ja que atinge a comunidade, osofusn@os, meio ambiente, consumidores,
fornecedores, etc

Ashley (2002, p.6) conceitua Responsabilidadegboomo:

“O compromisso que uma organizagdo deve ter paraeceociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que afetam positivamentenddo amplo e a alguma

comunidade de modo especifico, atingindo pro atr@ee coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e aesiagiio de contas com ela.”

Para Karkotli (2007, p. 12):

“A responsabilidade social é assunto recente,zado e colocado em pratica apenas
a partir da metade do século XX, época de evolsginal e criagdo de novas
organizacdes em razdo de falhas cometidas pelorgoueesta area, que tem
demonstrado ndo possuir condi¢cdes de resolver tulpsoblemas sociais.”

Ashley (2002) ainda afirma que com o aumento @sgydaldades sociais, provocado
principalmente pelo reflexo da globalizacdo surgeeessidade de buscar novas alternativas
para garantir o crescimento do mercado e a mingazale tais problemas. Para o autor
crescente a utilizacdo de estratégias e processmosnglhor traduzam, junto com o lucro, a
sensibilidade e sintonia das organiza¢fes para@ssidades de seus clientes; para a questéao
de qualidade de produtos ou servigcos oferecidas; p@rotecdo e uso adequado de recursos
do meio ambiente natural; para as relacbes éticgastas para com trabalhadores,
fornecedores, e governos (ASHLEY, 2002).

Esse entendimento é reforcado por Murray e Monya(i®86) quando dizem que a
empresa estara cumprindo com sua responsabilidmild 8a medida em que proporcionar
uma melhoria nas condi¢des de vida da sociedasleetdo a seus desejos e necessidades.

2.2 Alguns Estudos sobre Responsabilidade Social Boasil

Nesse topico sdo discutidos alguns estudos quavenam a tematica relacionada a
Responsabilidade Social. Trata-se de artigos &i@vdi publicados em eventos nacionais,
teses e dissertacfes defendidas por programasegauuacao.

Mostardeiro e Ferreira (2005) analisaram a ingedgiestratégias de responsabilidade
social a partir das estratégias corporativas, disagentificar as praticas de Responsabilidade
Social Coorporativa (RSC) realizadas por trés esgzelo Rio Grande do Sul. Nesse estudo
0s autores analisaram o0s processos de formacacencdeleamento das estratégias de
responsabilidade social. Concluiram que as esisatége RSC apresentam um padrao
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emergente de formacao, condicionadas tanto parefa&xternos como por visao interna das
organizacfes. Aparentemente estas estratégiasvefisinelo e passando a fazer parte das
estratégias corporativas das empresas.

Ventura (2005) realizou um estudo que teve poetodg analisar a construgao e
justificacdo de acdes no campo das organizacOesatas, dentro do movimento pela
responsabilidade social empresarial. O autor tentwestigar como estd sendo eleito,
justificado e operacionalizado o conceito no seke concluiu que nesse segmento das
organizacfes bancarias tém despertado o interetsegsponsabilidade social de maneira
ativa.

Campanhol e Breda (2005) realizaram algumas @&#exsobre as responsabilidades
das empresas, na tentativa de demonstrar até aque s grandes empresas da cidade de
Franca/SP tém se envolvido em realizar politicatasg até entdo de responsabilidade Unica
e exclusiva do Estado. Os autores, por meio de westipnario, identificaram acdes sociais
desenvolvidas, permitindo diferenciar as politicaxiais propriamente ditas das acgfes
meramente assistencialistas. Nesse estudo pudenaciuic que ha um paradoxo existente
entre o discurso e a pratica. A imagem do empadarda cidade ndo destoa da imagem
tradicional associada aos empresarios brasileqmsforme relatado pelos autores quando
citam Diniz e Boschi (1993). Para eles as empnedasstao envolvidas em agdes tipicas dos
projetos sociais que visam solucdes de curto, médiongo prazos, pois as acbes mais
realizadas pelas empresas séo praticas filantmigaassistencialistas, isto é, doacfes em
dinheiro ou de materiais, produtos e equipameptesentes em 90% das empresas. Portanto,
sao acdes que minimizam problemas imediatos. Refoainda que o grande desafio para o
milénio que se inicia, é proporcionar uma mudargpatadigma nas empresas através de sua
humanizacgéo, afinal de contas, toda organizagdonétituida de seres humanos, cidadaos
com atuacdes nas diferentes partes interessadgaa panstrucao de objetivos comuns.

Borger (2001) investigou a influéncia da adocas donceitos e ferramentas da
responsabilidade social na gestdo empresarial.e@dtados da pesquisa sugerem que o
relacionamento entre as variaveis estudadas demendentexto em que atuam as empresas,
vérias andlises sdo feitas sobre as relacdes antvariaveis, lancando algumas luzes sobre
um tema bastante novo e controvertido.

Silva et. al. (2004) verificaram se as empresas refinadoras edle de carnauba
apresentavam comportamentos socialmente respogsaveartir da analise do nivel de
atuacao. No estudo foram pesquisadas as pequenddias empresas refinadoras de cera de
carnauba, filiadas ao sindicato patronal no Estlmi@€eara, localizadas na grande Fortaleza.
Observou-se que neste segmento industrial a resipiidade social é confundida com a
obrigacdo social e que as ‘acdes sociais’ quandmnt@cem sao voltadas para o
assistencialismo.

Kitahara (2007) identificou a existéncia de rekg;8ignificativas entre o desempenho
financeiro das empresas e o seu nivel de investinen acfes de Responsabilidade Social.
A pesquisa envolveu a analise de uma amostra deb8@ihcos sociais publicados pelo
IBASE no periodo de 2000 a 2004, por 298 empresaglidersos portes, nacionais e
multinacionais, que atuavam no Brasil. Os resuliagitcontrados revelam evidéncias de que
a adocao de praticas de Responsabilidade Social ipidenciar no desempenho financeiro
das empresas.

Fedato (2005) estudou os principais conceitosdgfieem a Responsabilidade Social
corporativa e refletiu sobre o papel das empreaasoniedade onde estéo inseridas. Entre os
principais resultados obtidos puderam ser destacagslseguintes: empresas de porte pequeno
e meédio porte investem em acOes sociais tanto guamipresas de grande porte. Ja as
empresas de capital aberto tendem a tratar aéggtrate atuagcédo social com maior grau de
formalizacao e planejamento que as empresas daldggehado.
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Ja Tisottet. al. (2006) abordam em seu estudo dois elementos eMaralia, tanto do
ponto de vista académico como em termos organizaisip a Responsabilidade Social e
Balanced Scorecardnvestigaram cinco organizacfes situadas no BsladRio Grande do
Sul, que adotaram a metodologiaBalanced Scorecarcha tentativa de verificar se existia
uma gestdo das acdes sociais e ambientais. Osarasuldemonstraram que o modelo de
gestao citado pode se constituir em um instrumpata qualificar o processo de discussao,
planejamento e incorporacdo da ResponsabilidadalSoarporativa, uma vez que parte das
organizacbes j4 estd gerenciando suas acdes densabpidade social a partir dessa
metodologia. Acrescentam, ainda, na pesquisa artammia de manter um processo de
qualificagdo permanente das pessoas (funcionariogestores) para 0 exercicio da
Responsabilidade Social Corporativa, vez que asnmmgcdes que buscam a melhoria
continua em seus processos, também necessitamtiringestinuamente em acgbes de
Responsabilidade Social, como forma de garantiorapetitividade organizacional é um
diferencial estratégico.

3. PROCEDIMENTOS NORTEADORES DO ESTUDO

Os procedimentos norteadores da pesquisa conecentwaméetodo dedutivo, ja que
este parte de uma situacao geral para uma partipolsto existir uma teoria que trata sobre o
assunto estudado nesse trabalho. O tipo de abondaggqualitativa e quantitativa.

Quanto aos meios, o0 desenvolvimento desse tralsa@htdeu por meio de pesquisa
bibliografica. Quanto aos fins, caracteriza-se cosemdo de natureza exploratoria por
envolver levantamento bibliografico e entrevistenisestruturada com gestores que tiveram
(ou tem) experiéncias praticas com o problema pssdo. Possui ainda a finalidade basica
de desenvolver, esclarecer e modificar conceit@ei@s para a formulagdo de abordagens
posteriores. Segundo Gil (2008) este tipo de estigdoproporcionar um maior conhecimento
para o pesquisador acerca do assunto, a fim deesge possa formular problemas mais
precisos ou criar hipéteses que possam ser pedgaipar estudos posteriores.

No tocante a populacédo concentrou-se nas indsignaatividade na cidade de Sousa-
PB. A amostra utilizada é do tipo ndo probabiléstcpor acessibilidade, na qual contemplou
17 empresas, a partir do cadastro do Servico Sdaiahdustria da Paraiba (SESI/PB) e da
Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba/BHBEFO estudo foi realizado durante o
primeiro semestre do ano de 2009. O estrato datearesta exposto na tabela 1.

Tabela 1 — Populacdo e Amostra do Estudo
Ramo de Atividade  Total da Populagdo =~ Amostra pesgsada % da Amostra

Sabao e Derivados 07 03 42,8%
Leite e Derivados 07 04 42,8%
Téxteis 06 03 85,7%
Gréfica 02 01 50%
Plasticos 04 02 50%
Oleo Vegetal 02 01 50%
Alimentos 26 03 11,5%
Total 54 17 31,48%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Para a coleta dos dados foi utilizado um instrumede pesquisa em forma de
questionario com perguntas objetivas com o intdéaconhecer os aspectos relacionados ao
problema de pesquisa, sendo o0 mesmo desenvolvito apmio da literatura consultada,
especialmente dos indicadores do Instituto EthosRdsponsabilidade Social (2008). Os
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dados foram coletados por meio de formularios deggea com 23 questdes/assertivas
através de entrevistas presenciais com 0s gestores.

A execucao da analise dos dados foi feita conwaodtStatistical Package Social
Science- SPSS versédo 8.0. Os procedimentos estatisttdzmados foram compostos pelas
técnicas da estatistica descritiva e da analisevatada (andlise de clusters).

4. RESULTADOS DO ESTUDO

Este topico revela os resultados obtidos na psagairavés das informacdes oriundas
de um formulario de pesquisa junto aos entrevistadesses questionamentos tentam
identificar e analisar quais as praticas de Reglidade Social sdo adotadas pelas
indastrias da cidade de Sousa-PB.

As assertivas foram elaboradas levando em comsgidleras seguintes dimensoes:
Valores e transparéncia, Publico Interno, Meio Aente, Fornecedores, Consumidores e
clientes, Comunidade e Sociedade.

4.1 Caracterizacdo dos Entrevistados

Inicialmente foi investigado o cargo do entrevdstatendo em vista que a pesquisa foi
direcionada para esse publico alvo por acreditar @gsas pessoas poderiam apontar com
maior propriedade o0 assunto questionado. A tabeldemonstra que a maioria dos
entrevistados sdo gerentes e proprietarios (ambos 41,2%), seguido de diretor/sGcio
(17,6%).

Em relacdo ao porte das empresas pesquisadas¥B3520 classificadas como
microempresa, 35,29% meédia empresa, e 29,41% pemeena empresa.

4.2 Praticas Gerenciais de Responsabilidade Socidiilizadas pelas Empresas

A seguir estdo evidenciadas as praticas gerendgifimadas pelas empresas. A tabela
2 as praticas de responsabilidade social relacasadvalores e transparéncia. A maior
concentracdo de respostas esteve concentrada @ opgito importante (Moda = 5).
Verifica-se na variavel 1, que apesar de apen&f8@8alizarem treinamento para capacitar
seus colaboradores 41,2% acreditam ser muito icupeit 47, 1% das respostas sao
imparciais em relacéo as praticas relacionada®apromisso de transparéncia e veracidade
das informacdes prestadas, muito embora 94,1%afm que fazem o uso dessa pratica.

Em relacdo a questdes éticas percebe-se que 8&2%nabresas possuem pessoas
responsaveis para lidar com questfes dessa natirezanaioria das vezes o responsavel € o
proprio gestor. Enquanto 11,8% dos entrevistad@s & preocupam com questdes dessa
natureza. Em relagdo a pratica comunicacdo reguar osstakeholdersa maioria dos
gestores utilizam essa pratica (94,1%).
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Tabela 2 — Praticas de Responsabilidade Social —ees e Transparéncia

Sim N&o | N&o é importante  Muito Importante
ASSERTIVA W] @] @] @] © | Moda

1 | Treinamento para sey23,5| 76,5 - 11,8 17,6 294 412 5
colaboradores

2 | Transparéncia e veracidade| 94,1 | 5,9 - - 47,1 11,8 41p 3
de informacbes

3 | Questdes empresariais éticds88,2 | 11,8 - 59| 353 23p 353 3

4 | Dendncias e resolucdo de | 64,7 | 35,3 - 2394 11,8 176 471 5
conflitos

5 | Comunicacao regular com0os94,1| 5,9 - 11,8 353 11,8 412 5
stakeholders

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

No que se refere as praticas de responsabilidami@ selacionadas ao publico interno
verifica-se que a maior moda é encontrada nascpsgatielacionadas a rotatividade dos
colaboradores e acessibilidade das informac¢deduthasonarios, bem como bonificacdo de
seus colaboradores. A menor moda esta concentsgpiatica relacionada ao fato da empresa
contratar trabalhadores terceirizados. Os resudtattwstram que a grande maioria nao possui
colaboradores terceirizados (64,7%); 58,8% oferelsenificacdes aos colaboradores a partir
do desempenho nas atividades; e 88,2% dos gestorabsam a rotatividade dos
colaboradores.

Tabela 3 — Praticas de Responsabilidade Social —I#izo Interno
Sim N&o | N&o é importante  Muito Importante

ASSERTIVA Mod
D] @] @] e ™
6 InformagBes dos funcionarios ao
sindicato para que estes sé82,4 | 17,6 - 11,8 47,1 | 235 | 17,6 3
posicionem
7 Gestao participativa 824 | 17,6 59 - 58, 176 176 3
8 Monitoramento do quadro de 3
funcionéarios buscando equidades2,9 | 47,1 - 29,4 | 353 | 59 | 294
na participacdo de homens |e
mulheres.

9 A empresa possui colaboradone85,3 | 64,7 59 29,4 294 294 59 2
terceirizados.
Realiza bonificacbes de seus
10 | colaboradores a partir dgs58,8 | 41,2 | - 176 | 235| 29,4 | 29,4 | 4e5
desempenhos demonstrados nas
atividades empresariais.
Possuem politicas de respejto
11 | com relagéo a acessibilidade da94,1 | 5,9 - 59 | 29,4 | 11,8 | 52,9 5
informacgbes, respeitando |a
privacidade dos funcionarios.
12 | Rotatividade dos colaboradores| 88,2 | 11,8 - - 29,4 176 529 5

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

Em relacdo as praticas relacionadas ao meio atebiénpossivel perceber que a
grande maioria das empresas utiliza tais pratiCdsserva-se que 94,1% das empresas
pesquisadas se preocupam com 0s impactos causadsgas atividades no meio ambiente,
mas admitem que as acles reparadoras ainda sdwiémas para amenizar os danos
causados pelos processos produtivos. Apenas 5886 aido aderiram ao movimento de
preservacdo ambiental e ainda ndo possuem um dt® danos causados. Todavia, atraves
da pesquisan loco foi possivel perceber que essas organizacbes aadadispdem de
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praticas empresariais bem estruturadas em relagéosistema de gestdo ambiental, ja que as
acOes sao realizadas de maneira intuitiva e semplamejamento que possa levar em
consideracao os atributos ou critérios relevantesedacdo a cada decisdo. Entende-se que
mesmo nao utilizando sistemas de gerenciamentoeatabi conforme o que preceitua a
literatura, existe uma utilizacdo de praticas imfais que estdo subsidiando essa suposta
responsabilidade socio-ambiental.

Tabela 4 — Praticas de Responsabilidade Social — MéAmbiente
Sim N&o | N&o é importante  Muito Importante

ASSERTIVA @) B @) @ B) Moda

13 | e requisitos exigidos por lei 94,5 | 5,9 - 11,8 | 235| 11,8 | 52,9 5
mantém praticas internas de
melhoramento ambiental.
Ha desenvolvimento periddico de
14 | campanhas internas de reduga8s,2 | 11,8 | - 59 | 11,8 | 29,4 | 52,9 5
do consumo de agua, energja,
reciclagem de materiais, residups
etc.
A empresa estd preocupada com
15 | os aspectos ambientais queéd4,1| 5,9 - - 3 | 11,8 52,9 5
envolvem as atividades do
empreendimento.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

A empresa cumpre 0s parémeth

A tabela 5 evidencia os resultados em relacdo rasicas relacionadas aos
fornecedores e clientes. Percebe-se que 35,3% rdpseegas entrevistadas escolhem seus
fornecedores néo so pelo preco e qualidade dosifm®dnas também observam sua postura
frente & sociedade e a questbes sociais e amBieb&in como utilizam as praticas da
responsabilidade social para agregar valor a mangaresarial (M = 2). Ja 64,7% néo
utilizam essas praticas. Observa-se que essesageatnda ndo atentaram para a importancia
devido ao grande percentual de empresas que Higanati

Tabela 5 — Préaticas de Responsabilidade Social —riRecedores e Clientes

Sim N&o | N&o é importante  Muito Importante

ASSERTIVA Moda
(€ @ ©) “4 ®)

Ha preocupagdo em escolher
16 | fornecedores ndo s6 pelo preco 853 | 64,7| 59 | 11,8|52,9|17,6| 11,8 3
qualidade mas também que
utilizem  politicas  publicag
sociais.
A empresa utiliza da
17| responsabilidade  social pafe35 3| 64,7| 17,6 | 29,4 | 23,5| 11,8| 17,6 2
agregar valor a sua marca.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

A tabela 6 mostra que 58,8% das organizacdes cemhacealidade das comunidades
na qual estdo inseridas e buscam empregar o maitgro de pessoas oriundas do local, dada
a importancia desse ato para a sociedade; 41,2%0%5ui programas para captar mao de
obra local, apenas contratam de acordo com a neadesda empresa e as habilidades dos
profissionais em questdo; 47,1% das empresas d#genv ou apdiam projetos de acédo
social, visto acreditarem que a comunidade careecerdenvolvimento maior da empresa.
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Tabela 6 — Praticas de Responsabilidade Social —@anidade
Sim N&ao | N&o é importante  Muito Importante

ASSERTIVA ) D) ®) @ B) Moda

A empresa conhece a realidade
18 | das comunidades na qual es$t&88,8 | 41,2 - 17,6 | 41,2 | 41,2 - 3e4d
inserida e busca empregar |0
maior namero de colaboradores
locais
19 | A empresa desenvolve ou apgi®2,9 | 47,1 59 294 11,8 23/ 2942e5
projetos de acao social
Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

No tocante a pratica de responsabilidade sodatiomadas ao governo e sociedade
verifica-se que 76,5% das empresas industriaisnfadeacdes de produtos, servicos ou
recursos financeiros para a sociedade, algumaserge@fmais constante e outras colaboram
sempre que sao solicitadas. Apenas 23,5% néo aohiapeessa pratica.

Com relacdo a contratacdo de estagiarios podéssrvar que 29,4% das empresas
dispdbem de estagiarios em seus quadros de funmenggarantindo seus direitos e
proporcionando oportunidades de emprego e renda @arjovens. 70,6% nao possuem
nenhum convénio com instituicdes para recrutagesias e atuar no mercado de trabalho.

Tabela 7 — Préticas de Responsabilidade Social — Guwo e Sociedade

Sim N&o | N&o é importante  Muito Importante
ASSERTIVA Moda
@ @ 3 4 ®)
20 | Faz doagbes de produtosy6,5| 23,5 - 11,8 41,2 236 236 3
Servigos ou recursos financeiros.
21 | A empresa dispbe de program29,4 | 70,6 - 29,4, 2315 236 23H 2
de contratacdo de estagiarios. v‘n

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

Os resultados apresentados nessa se¢ao demoonsttampreocupacdes empresariais
em relacdo as praticas utilizadas. De acordo comermrie e Santos (20Gfpud Gallon e
Ensslin, 2007, p.4), a adesdo das empresas a tadlidade, que equivale a um
compromisso com a integridade do meio ambientene @® principios da responsabilidade
social, fez com que o mercado financeiro, por nti® instituicées financeiras, introduzisse
mudancas institucionais. Estas mudancas dizemitesp@aderéncia das organizacbes a um
projeto de comprometimento social. Todavia, Caz@b@apud Gallon e Ensslin, 2007, p. 4)
destaca que as trés condicbes basicas da sudidatibi(economia, meio ambiente e
sociedade) sdo muitas vezes vistas como confl#ante modelo da economia neoclassica,
onde as maiores preocupacfes dos gestores contiseado as questbes econdOmicas e
tecnoldgicas.

4.3 Resultados da Analise d€lusters

Posteriormente a andlise descritiva e no intugoidentificar os aglomerados de
opinides foi aplicada a técnica da andalise de awngiados no intuito de identificar as
similaridades existentes entre as respostas dosvestddos. Entre as diferentes medidas de
semelhanca existentes e os diferentes critériosagtegacdo, optou-se pela medida de
semelhanca “quadrado da distancia euclidiana” g mpsse estudo foram utilizados dados
intervalares e ainda por ser recomendada para mslosede Ward, seguindo o entendimento
de Pohimann (2007, p.337). No método Ward (utilizad analise), oslusterssao formados
de modo a minimizar a soma dos quadrados dos erros.

Aplicando os dados através do Método de Ward, sero-resultado apresentado na
tabela 8. Os resultados demonstram que a pririaina fepresenta o estagio 1. E possivel
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perceber que neste estagio estdo combinadas assam@ e 9 conforme mostra a coluna
conglomerados combinados. Verifica-se que esteetashj(opinides dos gestores das
empresas 8 e 9) foram aglomerados no primeiro iespéy apresentarem a menor distancia
euclidiana entre si (medida mais comumente usadantaridade entre dois objetos — Hair
et. al. 2005), ou seja, 0 entendimento dos entrevistadosetacdo as suas respostas foram
bem parecidos. Percebe-se que a préxima emprefgdojoh ser aglomerada as outras duas
esta descrito na coluna proximo estagio. Neste, @apooxima empresa a ser aglomerada é a
2, no estagio 15. Neste estagio, observa-se o wifneéra coluna estagio que o primeiro
conglomerado aparece, significando que um objestedestagio (empresa 2) foi aglomerado
no estagio 1 (observe ainda o estagio 13 da calomglomerado combinado).

Tabela 8 - Calendario de aglomeracao das opiniessigestores pesquisados
(Concentracéo de respostas sobre as Praticas de RS)

Conglomerados Combinados Distandia Est&gigue o primeiro
Euclidiana conglomerado aparece Préximo
Estagio | Conglomeradd 1 Conglomerado 2 ConglomergdoriglGmerado P Estagio

1 8 9 0,0 0 0 15

2 12 13 5,0 0 0 4

3 16 17 13,0 0 0 7

4 4 12 22,667 0 2 6

5 7 15 37,167 0] 0 11
6 4 5 51,750 4 0] 10
7 11 16 66,417 0 3 13
8 2 14 81,917 0 0] 13
9 6 10 97,917 0 0 12
10 1 4 120,267 0] 6 11
11 1 7 147,310 10 5 14
12 3 6 176,643 0 9 14
13 2 11 206,876 8 7 15
14 1 3 248,600 11 12 16
15 2 8 306,771 13 1 16
16 1 2 414,235 14 15 0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

Corroborando os dados da tabela acima foi utiéizadtra forma de visualizar o
resultado do processo de aglomeracao (tabela $taNabela, as linhas representam aos
nameros de conglomerados e as colunas, por sua ogezpbjetos que estdo sendo
aglomerados, neste caso, as opinides dos gesasempresas investigadas. A observagao a
ser feita é de baixo para cima. No caso em estlzi®rva-se novamente que as opinides dos
gestores das empresas 8 e 9 coincidem, ja queeafss a coluna totalmente preenchida.
Essa caracteristica segundo Roses e Leis (200®Yadgne estes sdo 0s primeiros objetos
aglomeradoslusterse assim por diante as demais sado aglomeradagyuiimdo o tamanho
da coluna.
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Tabela 9 — Barras Verticais segundo o Método WardJoncentracao de respostas sobre as Praticas de RS)

Empresas Investigadas

o ® N @ ha} A ~ S © ™ 9 ~ ) « N < —

S S = = = = S = Q| Q| 5 Q| Q| s s o [s1
nameode |G| |G| [E| | & |E| | & |G| (& |& (& |& |& |& |& |& |[& |&
Clusters
1 XXX [X[X[X[X]|X[X[X[X[X[X[X][X]|X]|X[X[X]X]|X|X[X[X]|X]|X|X[|X]|X|X[X][X]|X
2 XX [X|X]|X[X[X[X]|X]|X|X[X]|X XIX[X[X]|X[X[X[X|X]|X[X[X[X|X[X[X]|X]X]|X
3 XXX X[IX[X|X|X[X[X]|X]|X XIX[X[X]|X[X[X[X[|X]|X[X[X[X[X[X[X]|X]X]|X
4 XXX X[X[X|X|X[X[X]|X]|X X[X[X|X]|X XXX X|X[X[X|X[X[X]|X]X]|X
5 XXX XX [X|X]|X XX |X X[X[X|X]|X XXX X|X[X[X|X[X[X]|X]|X]|X
6 XXX XX [X|X]|X XX |X XXX X XXX X|X[X[X|X[X[X]|X]X]|X
7 XXX XX [X|X]|X XX |X XXX X X[ XX XXX [X[X[X|X]|X][|X
8 X|X|X XX |X|[X[X XX |X X|X|X X X[ XX XX [X|[X[X][X]|X X
9 X|X|X X[ X|X|[X|[X XX |X X X X X[ XX X[X[X|[X[X][X]|X X
10 X|X|X X[ X|X|[X[X X X X X X X[ XX X[X[X[X[X][X]|X X
11 X|X|X X|X|X X X X X X X X[ XX X[X[X|[X[X][X]|X X
12 X|X|X X|X|X X X X X X X X[ XX X XX |X|[X[X X
13 X|X|X X|X|X X X X X X X X X X XX |X|[X[X X
14 XXX XXX X X X X X X X X X X | X|X X X
15 XXX X X X X X X X X X X X X | X|X X X
16 X[ XX X X X X X X X X X X X X X X X

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

Além da tabela em barras verticais, 0 método dedVpassibilita outra forma de
visualizacdo do resultado chamada de dendrogram@en@drograma € uma representacao
grafica (grafico em arvore) dos resultados de uptemimento hierarquico no qual cada
objeto € colocado em um eixo e 0 outro eixo reptas®s passos no procedimento
hierarquico. Comecando com cada objeto represertanim um agrupamento separado, o
dendrograma mostra graficamente como os agrupameséatocombinados em cada passo do
procedimento até que todos estejam contidos emnico agrupamento. (HAIRst. al 2005,

p. 382)

Conforme demonstrado na figura abaixo (o dendmgrdeve ser lido da esquerda
para a direita), as linhas verticais representamcasglomerados unidos e as linhas
horizontais a distancia euclidiana entre os mesrAopartir deste gréafico pode-se decidir
sobre o numero de conglomerados.

Distancia Euclidiana entre os Conglomerados

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- D e teeeee - teeeee - +
8 O +
9 -+ I
16 B e o e I +
17 B + I I
11 -eeem-- + e + |
2 - AEEEEE + I
14  ------- + I
FAEEETEEEEE SEREEE + I
5 ------- + | |
12 - +-+ [ . + |
13 -+ -t I I I
4 ----- + oo+ I I
5  eee-ea-s + +- + S +
1 - + I
6 ------- oo + I
10 ------- + +-- - - +
S +

Figura 1 — Dendrograma — Método Ward
Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

No caso em estudo, pode-se verificar a existéteid conglomerados em relacdo as
caracteristicas das opinides analisadas (ver figwaabela 10). Observe que as opinides dos
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5 gestores estdo localizadas no aglomerado 1, as toldtiveram médias superiores a 4,
motivo este que justifica o cluster e o fato desterarem as praticas investigadas como
entre importante e muito importante, conforme destrado abaixo:

= Empresas 8 e 9 — Segmento Industria Téxtil
» Empresa 11 — Segmento Industria Grafica
» Empresas 16 e 17 — Segmento Industria de Alimentos

Tabela 10 — Grau de importancia das praticas anal&las do Cluster 1

Empresas Média das respostas — Grau de Importancidas Praticas
Empresas 8 e 9 Média = 4,14
Empresa 11 Média = 4,57
Empresa 16 Média = 4,33
Empresa 17 Média = 4,62

Média Geral = 4,41

Fonte: Pesquisa de Camp0920

Por sua vez, as opinibes dos 12 gestores em oe&a¢@portancia das praticas de
responsabilidade social (empresas/gestores 2,,1¥5,712, 13, 4, 5, 1, 6, 10 e 3) ficaram
aglomeradas noluster2, ou seja, percebe-se que existe uma maior ctvacén de respostas
neste cluster, porém a média geral se apresept@omnéo cluster 1ver descricdo a seguir:

= Empresas 1, 2 e 3 — Segmento Industrial de Sab&oieados
= Empresas 4, 5 e 7 — Segmento Industrial de Ldtersyados
» Empresa 10 — Segmento da Indastria Téxtil

= Empresas 12 e 13 — Segmento da Industria de RIgstic

= Empresa 14 — Segmento Industrial de Oleo Vegetal

= Empresa 15 — Segmento Industrial de Alimentos.

Tabela 11 — Grau de importancia das praticas anal&las do Cluster 2

Empresas Média das respostas — Grau de Importancias Praticas
Empresa 1 Média = 3,67
Empresa 2 Média = 3,71
Empresa 3 Média = 2,81
Empresa 4 Média = 2,81
Empresa 5 Média = 2,67
Empresa 6 Média = 3,81
Empresa 7 Média = 3,38
Empresa 10 Média = 3,33
Empresa 12 Média = 3,33
Empresa 13 Média = 3,33
Empresa 14 Média = 3,14
Empresa 15 Média = 3,33

Média Geral = 3,28

Fonte: Pesquisa de Carf69.
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Tabela 12 — Composicéo doSlusters

Opinides dos Gestores Conglomerado Distancia
1 2 4,551
2 2 5,327
3 2 5,542
4 2 3,943
5 2 4,938
6 2 5,436
7 2 4,835
8 1 3,736
9 1 3,736
10 2 4,047
11 1 4,578
12 2 2,459
13 2 2,717
14 2 4,766
15 2 3,635
16 1 3,219
17 1 3,156
Numero de Opinides em cada Conglomerado
Conglomerado 1 5
Conglomerado 2 12
Validado 17
Dado perdido 0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo analisar qugisatisas de responsabilidade social
utilizadas pelas industrias da cidade de Sousap®m,como identificar clusters a partir das
peculiaridades dos gestores.

Os resultados evidenciaram que a maioria das eapreitiliza praticas de
responsabilidade social em suas atividades, reladas a valores e transparéncia, publico
interno, meio ambiente, fornecedores e clientesuridade, governo e sociedade. Percebeu-
se que existe a maioria dos gerenciamentos séaadas com base na intuicdo propria do
gestor, dos clientes ou dos colaboradores. E impiartdestacar que algumas organizacées
precisam se adaptar a nova realidade empresaiajug¢, ndo estdo utilizando praticas
eficazes e necessarias para garantir o desenvaiiongias atividades empresariais, vez que
nao seguem um modelo de responsabilidade sociakbaturado, conforme o que preceitua
a literatura especializada.

Estes resultados, embora restritos a um numeiitati;n de empresas, pode oferecer
algum subsidio aos gestores do segmento em edieanpocomo aos demais interessados na
area.

Verificou-se a partir dos do@ustersencontrados que o primeiro bloco € formado por
empresas do segmento téxtil, de alimentos e da geédico e apresentaram segundo a
opinido dos gestores entrevistados média geral4de 4a o segundo composto por empresas
dos seguintes segmentos: sabdo e derivados, légavados, téxtil, plasticos, 6leo vegetal e
alimentos apresentaram uma meédia inferior de 3,28.

Constatou-se uma maior necessidade de capacpacgmarte dos gestores no intuito
de entender de maneira mais efetiva a importaresapdaticas de responsabilidade social
refletindo ndo apenas a necessidade de focar ssfoscas gerenciais em préticas
eminentemente financeiras e sim em uma resporgaddi social concentrada numa nova
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postura, na qual a funcdo econdmica e financeisagm se situar no mesmo nivel da funcéao
ética e social, fazendo surgir também o conceitdedenvolvimento sustentavel.
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