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RESUMO

Este estudo destina-se a identificar e mensureaiwdg importancia, na visao de especialistas
e gestores, das variaveis que impulsionam e adigiovalor. Quanto aos procedimentos, a
metodologia foi do tipo bibliografica®irvey. O universo desta pesquisa foram os gestores e
chefes de setor das empresas industrias de Latidincidade de Sousa/PB, totalizando 44
observacdes validas. O instrumento de coleta desdatllizado foi um questionario semi-
estruturado, contendo uma pergunta aberta e uma@ades direcionadores de valor fechada.
Quanto a abordagem do problema, utilizou-se o neodebntitativo e, como técnica para
identificacdo e analise dos principais direcionadatte valor e seus graus de importancia a
analise fatorial. Dentre os principais resultadas edtudo, tem-se que 0s respondentes
atribuiram alta relacdo com a geracdo de valor paraempresas quando se trata de
direcionadores nao financeiros, como qualificac@acibnal, experiéncia/reputacdo dos
administradores, as relacdes interpessoais comnmargtdade e clientes, representam o0s
maiores graus de importancia nesse processo. Aséxelde variaveis financeiras também
mostrou importante no processo como um todo.

Palavras-chavesDirecionadores de Valor. Varidveis Financeirasie-financeiras.
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ABSTRACT

This study aims to identify and measure the degfemportance in the vision of experts and
managers of the variables that drive and add valaefor the procedures, the methodology
was the type and bibliographic survey. The univefsenis survey were managers and heads
of business sector industries in the city of Soidsry / CP, resulting in 44 valid
observations. The data collection instrument usexs \a semi-structured questionnaire,
containing an open question and a list of valugedlsi closed. The approach to the problem,
we used the quantitative model and, as a techrdagudentification and analysis of key value
drivers and their degrees of importance to theofaghalysis. Among the main results of the
study is that the respondents attributed high coetpavith the generation of value for
companies when it comes to non-financial drivehsas functional qualification, experience
/ reputation management, interpersonal relatiossiwih the community and customers
represent the highest degrees of importance in ghigess. The inclusion of financial
variables also proved important in the processwasde.

Keywords: Value drivers. Financial variables and non-finahc

INTRODUCAO

Em ambiente competitivo como o que estamos insgridima avaliacdo da
performance econdmico-financeira das empresas guoafise como uma formpara a
mensuracgao do trabalho de uma gestdo bem sucetdifavista que negociacdes nos dias de
hoje como: Aquisi¢cOes, incorporacbes e fusdes, dama necessidade de saber se ha
sinergia, requerem do avaliador a utilizagdo denesitvas, pelo menos aproximadas, do valor
que representam no mercado para auxiliar no mont&ssas negociacoes.

Para tanto, o conhecimento de quais variaveis ced@zes de adicionar valor a
empresa e seu grau de representatividade evidemciaconjunto de parametro para a
ampliacdo do Valor de qualquer organizacdo empads@rs gestores devem estar atentos a
performance destas variaveis, também chamaddse Drivers ou Direcionadores de Valor
e, conduzir seus esfor¢cos em favor de sua maxianzac

O setor de laticinios no Brasil atravessou um pleride trevas que perdurou quase
cinglienta anos, momentos dificeis, mas necesspas que mais tarde obtivesse o téao
esperado fim do tabelamento e a abertura da ecanuana que desse inicio ao processo de
recuperacdo do mercado de leite. Para se ter iohgis, da metade do leite consumido no
Brasil era de origem espuria, “o leite formal bieigd enfrentava 40% de clandestinidade
associados a mais 25% de importacées” (GUIMARAERI@QR, 2006).

Em geral, a producéo de leite no Brasil e em eapactla regido nordeste, atravessa
seu melhor momento produtivo até entéo, e a teim@&aumentar ainda mais a participacao
no mercado mundial, isso é o0 que evidenciam osdestuealizados nesse sentido pelos
Orgaos competentes.

A Paraiba por sua vez, tem-se mostrado em harnooniaos numeros obtidos pela
regido nordeste, bem como com os numeros do Becasilo um todo. Segundo dados
estatisticos publicados pelo SEBRAE-PB e pelo SENMBRNo ano de 2009, a regido
polarizada pelo municipio de Sousa/PB, tem-se tlmrnan celeiro na producéo de leite e
derivados no Estado. A produtividade que era emiandéd 4,8 litros/dia por animal,
atualmente gira em torno de 12 litros/dia. Um sagierde aproximadamente 150%, acima
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inclusive do Estado de Minas Gerais, um dos maimredutores de leite do Pais, que ostenta
a producéo de 8 litros/dia por animal.

Apés uma queda impactante sofrida pela baciairkeitto Estado no ano de 1996,
quando atingira a marca de 870 (oitocentos e sgtenit litros de leite, a producéo de leite no
Estado da Paraiba vem apresentando sinais de réesde o ano de 1998, somando ganhos
de producédo sequenciadas, fato que resultou nsomfake produtiva do Estado atingida no
ano de 2007, onde a marca de 1.650.000 (Um mikidoentos e cinquenta) mil litros de leite
foi produzida, conforme dados divulgados pela Emdora

A regido polarizada pelo municipio de Sousa/PBemiia essa realidade de
crescimento produtivo de forma intensa e econonecdéen positiva, haja vista que o
municipio sente os resultados em todos os setaresahomia local, desde os produtores que
vendem a matéria prima (leite), a industria devaelds de leite que produzem iogurtes,
queijo, requeijao, doce, até chegar ao comérciopaguario que também é beneficiada com a
venda de racdo, adubos e implementos agricolasndazdesta regido um importante
mercado no comercio leiteiro.

Na intencdo de contribuir para o desenvolvimemtgestao local, este trabalho busca,
através da aplicacdo de um questionario entre gisrgs e demais funcionarios detentores de
conhecimento na area, responder ao seguinte quastémto: Quais os direcionadores de
valor, bem como seu grau de importancia, favoreeegeracédo de rentabilidade para as
empresas industriais de laticinio da cidade de 8P&%

Tendo em vista a importancia de indicadores dagger de rentabilidade para o setor
de laticinio, o estudo tem como objetivo verifioagrau de importancia dos direcionadores de
valor, especificamente quais as variaveis finansee nado financeiras que 0s gestores
consideram como agregadores de valor.

Quanto aos procedimentos, a metodologia foi do tybliografica esurvey. O
universo desta pesquisa foram o0s gestores e clefesetor das empresas industrias de
Laticinio da cidade de Sousa/PB, totalizando 44&magdes validas. O instrumento de coleta
de dados utilizado foi um questionario semi-estada, contendo uma pergunta aberta e uma
lista de 42 direcionadores de valor fechada. Quardabordagem do problema, utilizou-se o
modelo quantitativo e, como técnica para identifwae analise dos principais direcionadores
de valor e seus graus de importancia a analisedhto

1 DIRECIONADORES DE VALOR

Definir o conceito de Valor € uma tarefa um tant@argo complexa, pois se trata de
um verbete ou palavra que assume multiplos sentidpsrtanto, de dificil conceituagéo. Esta
palavra oriunda do latinvalue pode, ao mesmo tempo, fazer referéncia a qualidade
quantidade, a importancia etc., sendo seu sergglonhado a partir da contextualizacdo em
que estiver empregada.

Ao se abordar a temética ‘Valor' tem-se que esteyisdo de Martins (2006, p. 15
apud Hensen 1980, p. 37) “pertence ao numero degjweinceitos supremos, como os do
‘ser’, ‘existéncia’ etc. que ndo admitem definicdado o que se pode fazer € simplesmente
tentar uma classificacdo ou mostracéo do seu adoitel

Dentro desta acepcédo de multiplicidade de conceidna a expressao valor, pode-se
afirmar que este é, algumas vezes, equivalenterex mue se esta disposto a pagar pela
posse de algum bem ou pela prestacéo de algung@eou ainda equivalente ao trabalho que
se pretende realizar para sua obtencdo. Mas, erhbraimilaridade de conceitos entre valor
e preco, estes ndo podem ser confundidos, ou Emplde utilizados para expressarem a
mesma idéia.



48
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn32, p. 45 — 58, jul./dez. 2011.

Schmidt, Santos e Fernandes (2006, p. 15) defineim @ procedimento de
determinacao do valor de um bem parte do ato desumagéo “processo de designacdo de
montantes quantitativos monetarios aos objetoggt#® sendo mensurados”.

De acordo com Fernandez (2002, apud GUIMARAES JURNRDO7, p. 15), “O preco
pelo qual o vendedor e o comprador concordam etizaeaima operacdo de compra nao
precisa coincidir com o valor da empresa deternunamt métodos de avaliacdo, até porque
cada acionista ou comprador pode calcular esse eaio base em suas proprias premissas e
critérios”.

Portanto, o preco da negociacédo acordado entraresspenvolvidas, capaz de resultar
na permuta entre os proprietarios de uma empresde cutro ativo qualquer, nao reflete
necessariamente o valor econdmico dos bens quenpdem, mas, o valor potencial dos
beneficios futuros assegurados.

D’Auria (1959, p. 397 apud Schmidit 2006, p. 15hoeitua o Valor como sendo a
medida mental da utilidade ou eficiéncia das coisasiposto por fatores positivos e
negativos quais sejam: o uso, 0 tempo, a moed&ismecondmicas e as condi¢cdes da
sociedade.

Dias (2004, p. 254 apud Schmidit et al 2006, p.d&sine preco como “o0 montante de
dinheiro pago em troca de um beneficio proporciorga um produto ou servico”.

A determinacdo do montante destinado a aquisic&ovanda de determinado bem ou
servico, pode ser semelhante ao seu valor comcétanmplode ndo o ser, isso vai depender da
situacdo em que a negociacao sera realizada.

Para Costa (2003) Preco é a quantidade de unidaalestarias que se deve despender
na obtencdo de uma unidade de determinado prodtgqpasso que Valor, na visdo de
Martins (2006, p. 22) é a quantidade de moedaudtidba algum ativo, obrigacdo, a toda e
qualquer receita ou despesa, perda ou ganho oa amiicro.

Dentro desse contexto, para as denominacdes de €ndglor, temos que o primeiro
representa a quantidade de moeda propriamentenditesséaria para sua obtencao, sendo este
conjuntamente acordado entre as partes do prockssadefinicdo para o segundo termo leva
em consideracdo a condi¢cdo de justica para comsofiados potenciais ou esperados em um
futuro préximo, em decorréncia do trabalho ja emgade com vistas a melhor valorizar o
objeto em questao.

Em decorréncia desse processo, 0s gestores cameaganvestirem cada vez mais na
qualificacdo de seus produtos como forma de maeteno mercado. Para tanto, uma
alternativa para a obtencao de recursos paraotahdo por algumas dessas empresas, foi a
abertura do capital da empresa, haja vista, quangaimento de a¢cdes ao publico aumenta
vertiginosamente o fluxo de valores monetarios.

Assaf Neto (2003, apud LIMA et al,) “demonstra qiedo o crescimento vultuoso da
competitividade, as organizacdes necessitam destim@ntos muitas vezes expressivos. O
objetivo desses investimentos resume-se na obtelegfiossiveis ganhos adicionais ao custo
do capital investido”.

Além das negocia¢fBes na Bolsa de Valores, temrsado comum nos dias de hoje,
tomarmos conhecimento da pratica de negociacoedvemdo empresas de diversos setores.
Empresas que antigamente concorriam entre si passdatear no exercicio de suas
atividades, ou até mesmo a controlar uma conceréando em vista a ampliagcdo de seus
resultados financeiros.

Para Martinset al. (2006, p. 263), as principais razdes para a ini@i@Eo de um
processo de avaliacdo sdo: a compra e venda deioggfusdo, cisdo e incorporagdo de
empresas; dissolucdo de sociedades; liquidacdo ng@eendimentos; e, avaliacdo de
habilidade dos gestores de gerar riqueza para@sistas.
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2 ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O primeiro passo a ser dado para a analise fatdoal dados foi verificar a
confiabilidade da escala utilizada, para issoadtilise o0 método Alfa de Cronbach, exame
que busca mensurar a consisténcia interna dosatengs da aplicacdo da formula disposta a

sequir:
o- ( Kk )}: ll'Eﬂi‘
k-1 s?

Onde: k indica o nimero de itens (ou questdes)inSica a variancia para cada um
dos itens (ou a variancia das notas de cada umaueasies) e’Smaa variancia da soma de
todos os itens (ou a variancia das notas do exa@anto mais proximo de 1,0 for o
resultado maior a confiabilidade apresentada peldsieros, evitando-se aquelas que
apresentarem resultados inferiores a 0,70.

Na Tabela 1, verifica-se que o valor obtido pelsgpésa encontra-se proximo de que
se espera para uma analise confiavel “1” (0,8@8ljcando, com isso, que a escala utilizada é
confiavel.

TABELA 1
Analise de Confiabilidade
Alfa de Cronbach N° de ltems
,865 42

Fonte: Célculo dos autores.

Observada a confiabilidade dos dados pesquisasigspgimas inducdes estatisticas a
serem observadas séo: o teste de esfericidadertlettBao teste KMO Kaiser-meyer-Olkin
que indicam a estatistica usada para examinar @ekg de que as variaveis ndo sejam
correlacionadas e o indice usado para analisar equadidade da analise fatorial
respectivamente. Conforme tabela 2.

TABELA 2
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 83,6
Approx. Chi-Square 1276,887
Bartlett's Test of Sphericity DF 861
Sig. ,000

Fonte: Calculo dos autores.

Pelos resultados apurados, verificou-se que a agéaqupara realizacdo da analise
fatorial face o valor estatistico alcancado tarsapo testeKMO = 0,683 (> 0,5), como
também para o teste de esfericidade que obtevétagsugual a 0,000 (< 0,05) o que
demonstra plena viabilidade para a realizagéo dhisarfatorial que segue esta fase.
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TABELA 3
Comunalidades

FINANCIAMENTOS NAO REEMBOLSAVEIS

,812

FINANCIAMENTO DE LONGO PRAZO

, 762

MELHOR GESTAO DO FLUXO DE CAIXA

,853

MAIOR QUANTIDADE DE VENDAS

,783

MAIOR RETORNO S/ VENDAS

,811

MAIOR % DE VENDAS REPETIDAS

,866

CLIENTES QUE MELHORAM A IMAGEM DA EMPRESA

77

MAIS INVESTIMENTO DE CAPITAL

,809

MENOS RECLAMACOES DE CLIENTES

,781

MAIS PESQUISA DE MERCADO

,756

ENTREGAS PONTUAIS

,853

MENOR TEMPO DE CICLO DE FABRICACAO

, 791

MAIOR PORCENTAGEM DE CLIENTES FIDELIZADOS

,839

MENOR TEMPO ENTRE PEDIDO E ENTREGA

, 707

MENORES CUSTOS OPERACIONAIS POR EMPREGADO

794

MAIS GASTOS COM P&D

, 787

MAIOR QUANTIDADE DE CONTAS A RECEBER S/ VENDAS

,892

PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS NA GESTAO

,780

DISPUTAS JUDICIAIS TRABALHISTAS

,894

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES NA CARREIRA DO
FUNCIONARIO

,834

MAIOR % DE CLIENTES PROSPECTADOS QUE CONCRETIZA
OPERACOES

M

, 764

FINANCIAMENTO PARA CAPITAL DE GIRO

,856

FINANCIMENTO POR MEIO DE CAPITAL DE RISCO

, 730

MAIOR NUMERO DE NOVOS PRODUTOS

,823

MAIOR % DE VENDAS DE NOVOS PRODUTOS

,842

MAIS PARTICIPACAO DE MECADO

,896

PERCEPCAO DA MARCA

, 787

MAIOR NIVEL DE TITULACAO DE EMPREGADOS

,886

MAIS TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS

,827

MAIOR ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

,863

ALIANCAS ESTRATEGICAS

,820

POLITICA DE BENEFICIOS PARA OS FUNCIONARIOS

,768

GESTAO DE PROJETOS

797

DIVERSIFICACAO DE CLIENTES

,815

DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS

,798

CONTINUIDADE DE GESTAO

, 784

EXPERIENCIA/REPUTACAO DOS ADMINISTRADORES

, 782

DESCENTRALIZACAO DO CONTROLE DA EMPRESA

, 762

DESENVOLVIMENTO DE EMPREGOS/EMPREGADOS

,818

MAIOR ROTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS

,667

PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS NOS LUCROS E
RESULTADOS

,805

IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES NO GOVERNO

874

Fonte: Célculo dos autores.

50
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Dentre as 42 variaveis, 15 destas foram selecienpdi critério maior facilidade,
capazes de explicar 80,821% da variancia totaluidegdas etapas: (a) organizacao
decrescente em grau de importancia dos direcioaadia valor; (b) interpretacdo e andlise de
fatores retirados atraves da selecdo das mais tampes de cada fator; (c) interpretacdo dos
fatores através do entendimento do significadoahjunito de variaveis selecionadas.

TABELA 5
Grau de Importancia dos Direcionadores de Valor
DIRECIONADORES DE VALOR |MF§30RRATLJXBcE:| A
EXPERIENCIA/REPUTACAO DOS ADMINISTRADORES ,820
MAIOR ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE 773
MAIOR QUANTIDADE DE CONTAS A RECEBER S/ VENDAS 751
DESCENTRALIZAGAO DO CONTROLE DA EMPRESA 717
MAIOR NiVEL DE TITULACAO DE EMPREGADOS 482
MAIS TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS 446
ALIANCAS ESTRATEGICAS 427
MELHOR GESTAO DO FLUXO DE CAIXA 419
MAIOR ROTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS ,394
GESTAO DE PROJETOS ,365
DIVERSIFICACAO DE CLIENTES ,337
MAIS GASTOS COM P&D ,333
CONTINUIDADE DE GESTAO ,332
MAIOR QUANTIDADE DE VENDAS ,325
POLITICA DE BENEFICIOS PARA OS FUNCIONARIOS ,315
FINANCIMENTO POR MEIO DE CAPITAL DE RISCO ,305
FINANCIAMENTO DE LONGO PRAZO 271
MENOR TEMPO DE CICLO DE FABRICAGCAO 247
PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS NA GESTAO ,197
DESENVOLVIMENTO DE EMPREGOS/EMPREGADOS ,181
MAIOR NUMERO DE NOVOS PRODUTOS ,178
MAIOR % DE CLIENTES PROSPECTADOS QUE CONCRETIZAM 177
OPERACOES :
FINANCIAMENTO PARA CAPITAL DE GIRO ,164
MAIOR RETORNO S/ VENDAS ,163
MAIOR PORCENTAGEM DE CLIENTES FIDELIZADOS ,156
DISPUTAS JUDICIAIS TRABALHISTAS ,153
MAIOR % DE VENDAS REPETIDAS ,139
MENOR TEMPO ENTRE PEDIDO E ENTREGA ,126
DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS 114
MAIOR % DE VENDAS DE NOVOS PRODUTOS ,094
MENORES CUSTOS OPERACIONAIS POR EMPREGADO ,082
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES NA CARREIRA DO FUNCIONARD ,068
MAIS INVESTIMENTO DE CAPITAL ,059
FINANCIAMENTOS NAO REEMBOLSAVEIS ,043
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ENTREGAS PONTUAIS ,015
CLIENTES QUE MELHORAM A IMAGEM DA EMPRESA ,011
MAIS PESQUISA DE MERCADO -,011
MAIS PARTICIPACAO DE MECADO -,019
MENOS RECLAMACOES DE CLIENTES -,037
PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS NOS LUCROS E RESULTAS -,110
IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES NO GOVERNO -,198
PERCEPCAO DA MARCA -,393

Fonte: Calculo dos autores.

Considerando a tabela 5 que dispde sobre o graiumgertancia exercido pelas
variaveis pesquisadas na agregacado de valor dagsasplo setor de laticinios da cidade de
Sousa/PB, verificou-se a existéncia de uma intigacfo entre a valorizacdo e o capital
intelectual destas empresas. Isso porque se comgfae das 20 variaveis apontadas como as
mais importantes na agregacao de valor, 12 est@pachiente relacionados ao grau de
envolvimento e conhecimento das pessoas que a eampd

Sendo a experiéncia/reputacao, a titulacdo, oameémto, a ascensdo funcional dentre
outras variaveis as que mais valorizam e aumentaapital das empresas, conclui-se que o
resultado obtido pela pesquisa esta em concordaapiaas mudancgas que vém ocorrendo no
mundo globalizado que, conforme afirma Stewart 8199 5) “o conhecimento tornou-se um
recurso econdmico proeminente — mais importante ajmeatéria-prima; mais importante,
muitas vezes, que o dinheiro.”

Para a selecdo e identificacdo das variaveis nmaporiantes de cada fator foi
utilizado o critério de cargas fatoriais iguaissamperiores a 0,40 e menores ou iguais e — 0,40
que, conforme tabela de “orientacdo para identgficade cargas fatoriais significantes com
base no tamanho da amostra” apresenta Haaralr(2005, p. 107 apud JUNIOR, 2007)

Abaixo nés temos a Tabela 6 que aponta o Fatoe® Idenominados Evolucao e
Atividades de Risco, respectivamente. O Fator la$sim denominado por estabelecer sobre
suas variaveis forte relacdo com a valorizacaoegf@ipoamento profissional daqueles que
estdo a frente das operagbes e decisbes da empiaste da idéia de que a imagem do
profissional responsavel pela empresa € fator piagrante para o sucesso e credibilidade da
mesma. O fator 2, é composto por 8 variaveis queapemente ndo adicionam valor a
empresa, mas que se bem conduzidos, poderdo acaerat beneficios positivos para a
valoracdo da empresa. O fator negativo indica uefigi@incia na politica de beneficios o que
pde em risco sua gestao.

Tabela 6
Fatores 1 e 2

Evolucao Atividades de Risco

EXPERIENCIA/REPUTACAO DOS
ADMINISTRADORES

,820 | DISPUTAS JUDICIAIS TRABALHISTAS ,828
MAIOR ROTATIVIDADE DE

MAIOR ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

773

FUNCIONARIOS

,584

MAIOR QUANTIDADE DE CONTAS A RECEBER S/
VENDAS

,751

MAIOR NUMERO DE NOVOS PRODUTOS

,459

DESCENTRALIZACAO DO CONTROLE DA
EMPRESA

717

FINANCIMENTO POR MEIO DE CAPITAL
DE RISCO

429

MAIOR NIVEL DE TITULAGAO DE EMPREGADOS

,482

PARTISIIPAQAO DOS FUNCIONARIOS NA
GESTAO

421

MAIS TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS

446

CONTINUIDADBE GESTAO

411

ALIANGAS ESTRATEGICAS

427

MAIOR PORCENTAGEM DE CLIENTES
FIDELIZADOS

318

MELHOR GESTAO DO FLUXO DE CAIXA

419

Fonte: Célculo dos autores.
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Na Tabela 7 tem-se o demonstrativo dos FatoresA3r®meado como Gestdo de
Recursos Humanos e Desenvolvimento Corporativgestyamente. O Fator Gestdo de
Recursos Humanos considera os beneficios cedidos® dorma de bonificacdo pela
capacitacao e empenho dos funcionarios geram neslihesultados para a empresa, haja vista
qgue um funcionario satisfeito trabalha bem, proddzimais em menos tempo. Mas, o fatorial
negativo para o ciclo de fabricacdo demonstra gpeducao pode e deve ser mais eficaz,
haja vista que o tempo gasto em demasia na faBocagmenta os custos e reduz a margem
lucrativa da empresa.

O Fator 4, denominado Desenvolvimento Corporativon@ composicao de variaveis
que atentam para a eficiéncia da gestdo, buscdral@s da qualificacdo e da diversidade de
produtos em decorréncia da promocdo de pesquisaseihamento de funcionarios e da
abertura de novos mercados o desenvolvimento daosta da empresa. Estando, esse
desenvolvimento reprimido pelo fato de ndo hawvearfciamentos de longo prazo suficiente
para tal.

Tabela 7
Fatores 3 e 4
Gestéo de Recursos Humanos Desenvolvimento Congorat
DESENVOLVIMENTO DE EMPREGOS/EMPREGADO$ ,822 DIVERSCACAO DE PRODUTOS ,816
PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS NA GESTAO ,659| DIVERSCAGAO DE CLIENTES ,532

PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS NOS LUCROS

E RESULTADOS ,507 | MAIS TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS 461

MAIOR NIVEL DE TITULACAO DE EMPREGADOS 1396 | GESTADE PROJETOS 396
PERCEPCAO DA MARCA 1326 | MAIS PESQUISA DE MERCADO 63
FINANCIAMENTO DE LONGO PRAZO 305 E'I';(A:'\(')C'MENTO POR MEIO DE CAPITALDE| 44,

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES NA CARREIRA
DO FUNCIONARIO

Fonte: Calculo dos autores.

,295 | CONTINUIDADE DE GESTAO 334

O Fator 5 classificado como Eficiéncia Funciord@monstra que o financiamento
para capital de giro atrelado a uma boa gestaoralet@s e fluxo de caixa, bem como ao
desenvolvimento profissional dos empregados resukan um melhor atendimento das
necessidades dos clientes e, consequentementesfacsat e fidelizagcdo destes. O Fator 6
denominado Oportunidades Potenciais traduz qualeaedo de parcerias estabelecidas de
forma tatica podem aumentar a participacdo da esapre mercado e instituir uma imagem
consistente resultando positivamente em beneffotencias tanto para a empresa como para
seus funcionarios.

Tabela 8
Fatores 5 e 6
Eficiéncia Funcional Oportunidades Potenciais
FINANCIAMENTO PARA CAPITAL DE GIRO ,869 | MAIS PARTICPACAO DE MECADO ,881
MAIOR PORCENTAGEM DE CLIENTES 701 IDENTIFICAGAO DE OPORTUNIDADES NO 552
FIDELIZADOS ' GOVERNO '
MENOS RECLAMAGOES DE CLIENTES 410,  ALIANGAS ESTRATHCAS ,525
MELHOR GESTAO DO FLUXO DE CAIXA ,368| PERCEPGAO DAARCA ,367
GESTAO DE PROJETOS ,296 MAIS TREINAMENTO DOS FUNGIARIOS ,285

POLITICA DE BENEFICIOS PARA OS
FUNCIONARIOS

. MAIOR PORCENTAGEM DE CLIENTES
MAIOR NUMERO DE NOVOS PRODUTOS 239 £ 0E | 1ZADOS 241
FINANCIMENTO POR MEIO DE CAPITAL DE

RISCO

MAIS TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS ,261 ,260

,230

Fonte: Calculo dos autores.
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A Tabela 9 apresenta dois fatores semelhanteseqjuempletam que € a Logistica e o
Desempenho Operacional. O fator 7 traduz que aesapao trabalhar bem sua logistica
consegue desempenhar um trabalho mais eficierfieag aealizando pesquisas de mercado e
efetuando suas entregas pontualmente, fazem cora goagem e a marca da empresa seja
valorizada. O fator 8 demonstra que a interacadoe espresa e comunidade propicia um
melhor resultado quando se fala em prospeccaoielgad, isso porque ha uma percepcao
natural das necessidades comuns (tanto da comenadado dos funcionarios) fazendo com
que a empresa consiga supri-las e consequenteraantentar seu mercado de atuacao.

Tabela 9
Fatores 7 e 8
Logistica Desempenho Operacional
ENTREGAS PONTUAIS 861 MAIOR % DE CLIENTES PROSPECTADOS 830

QUE CONCRETIZAM OPERACOES
POLITICA DE BENEFICIOS PARA OS
FUNCIONARIOS

CLIENTES QUE MELHORAM A IMAGEM DA EMPRESA| ,581| CONNUIDADE DE GESTAO 426
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES NA

MAIS PESQUISA DE MERCADO , 702 464

PERCEPCAO DA MARCA ,318 CARREIRA DO FUNCIONARIO ,418
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES NA CARREIRA DO 207 MAIOR ENVOLVIMENTO COM A 324
FUNCIONARIO ' COMUNIDADE '
ALIANGAS ESTRATEGICAS ,181| GESTAO DE PROJETOS ,287
AIOR NIVEL DE TITULACAO DE
MENORES CUSTOS OPERACIONAIS POR EMPREGADD 1} MPREGADOS ,263
x MENOR TEMPO ENTRE PEDIDO E

DIVERSIFICACAO DE CLIENTES ,170 ENTREGA 251

Fonte: Calculo dos autores.

Na Tabela 10 temos o fator 9 denominado Organizagéo fator 10 chamado
Desenvolvimento de Solugdes. O fator organizactoretacionado ao fato de que o ciclo de
fabricacdo reduzido faz com que haja também umac&adem seus custos por empregado,
fato que torna o processo mais eficiente e resiltaeducéo de reclamacgdes por parte dos
clientes que terdo seus pedidos entregues em tadipb O Fator Desenvolvimento de
solugdes caracteriza-se por relacionar varidveis dotam a empresa da tendéncia ao
investimento na diversificacdo de sua linha de wréd, haja vista que a concessao de
financiamentos ndo reembolsaveis incentiva a fab@ic de novos produtos e a oferta de
treinamento a seus funcionarios para tal, resuttaadmaior percepcao da marca.

Tabela 10
Fatores 9 e 10
Organizacéo Desenvolvimento de Solugdes
MENORES CUSTOS OPERACIONAIS POR 721 FINANCIAMENTOS NAO 811
EMPREGADO ' REEMBOLSAVEIS '
MENOR TEMPO DE CICLO DE FABRICACAO , 711 MAIOR NUMER DE NOVOS PRODUTOS ,570
MENOS RECLAMACOES DE CLIENTES ,616 MELHOR GESTAO FDUXO DE CAIXA ,455
IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES NO X
GOVERNO 418 PERCEPCAO DA MARCA 413
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES NA CARREIRA 322 MAIOR NIVEL DE TITULAGAO DE 301
DO FUNCIONARIO ' EMPREGADOS '
- MAIS TREINAMENTO DOS
MAIOR NUMERO DE NOVOS PRODUTOS 211 FUNCIONARIOS ,266

Fonte: Calculo dos autores.

O Fatores 11 e 12 contido na Tabela 11 mantémlamdeeligacdo, haja vista, que
fator ampliacdo produtiva como o fator Investimesggreocupam em investir seu capital em
maiores gastos com pesquisa e desenvolvimentq,gfabricacdo de produtos diversificados
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provoca a ampliacdo do seu mercado consumidorseqdentemente as vendas e as contas a
receber. Junto com o fator ampliagdo produtivagdewer uma preocupacao da empresa em
melhor gerenciar seu fluxo de caixa e a obtencdmdeciamento de longo prazo, da mesma
forma o fator investimento se preocupa em dimiaugmpo gasto entre pedido e entrega.

Tabela 11
Fatores 11 e 12
Ampliacdo Produtiva Investimento
MAIOR % DE VENDAS DE NOVOS PRODUTOS ,865  MAIS INVEBVENTO DE CAPITAL ,853

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES NA CARREIRA

DO FUNCIONARIO ,515 | MAIS GASTOS COM P&D ,391
% MENOR TEMPO ENTRE PEDIDO E
DIVERSIFICACAO DE CLIENTES ,504 ENTREGA ,379

x IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES
MELHOR GESTAO DO FLUXO DE CAIXA 337 NO GOVERNO ,349

MAIOR QUANTIDADE DE CONTAS A

MAIOR NIVEL DE TITULACAO DE EMPREGADOS 312 | FECEBER S/ VENDAS ,346
POLITICA DE BENEFICIOS PARA OS

MAIS GASTOS COM P&D 291 | CUNCIONARIOS ,269

FINANCIAMENTO DE LONGO PRAZO 272

MAIOR QUANTIDADE DE CONTAS A RECEBER S/ 995

VENDAS '

Fonte: Célculo dos autores.

Na Tabela 12, o Fator 13 denominado Eficacia drufalos relaciona-se ao fato de
que o estabelecimento de aliancas estratégicalaaleagestdo de projetos, fazem com que o
processo produtivo aperfeicoado fazendo com qua hmgnos reclamacdes de clientes e,
consequentemente, maior retorno sobre as vendasdds. Para isso, faz-se necessario que
haja uma atencdo especial a continuidade de gestd®, gastos com Pesquisa e
Desenvolvimento, 0 que percebe-se que ndo acomdeeeos valores obtidos por essas
variaveis.

O Fator Vendas, assim denominado o Fator 14 lésé@ a pujanca nas vendas obtida
pelo aperfeicoamento dos funcionarios proporcionpdta oferta de treinamentos e do
incentivo concedido ao ofertar aos responsave gekcimento do empreendimento que é a
forca humana uma parte nos lucros obtidos ao fimakxercicio, isso faz com que mais
clientes sejam prospectados, dado que a satisfagatrabalho rende frutos positivos
resultando em um produto cada vez melhor e comimgsdam em menos reclamacodes. As
empresas industriais devem estar atentas a efi@ipaca que ndo haja desperdicio de tempo,
buscando fazer com que o tempo entre pedido eganseja reduzido e com que seus
produtos sejam fabricagdo em menos tempo, poifasdi@s preponderantes para o aumento
efetivo das vendas e segundo os numero obtidcs mteforam satisfatorios.

Tabela 12
Fatores 13 e 14
Eficacia de Resultados Vendas
MAIOR RETORNO S/ VENDAS ,790 MAIOR QUANTIDADE DE VEDAS ,705
FINANCIMENTO POR MEIO DE CAPITAL DE 361 PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS NOS 658
RISCO : LUCROS E RESULTADOS :
ALIANCAS ESTRATEGICAS ,350 MAIS TREINAMENTO DOS FUSBIONARIOS 223
GESTAO DE PROJETOS ;310 MENOS RECLAMACOES DE CLIERT ,206
MENOS RECLAMACOES DE CLIENTES 224 DIVERSIFICACAOEDCLIENTES 173

Fonte: Célculo dos autores.
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O Fator Fidelizacdo observado na Tabela 13, traduanceito de que a forca que
determinada marca ou produto exerce no mercadsuéado de um planejamento e de uma
gestdo de projetos organizada, refletindo de mameisitiva na fidelizacdo e preferéncia do
cliente pelo produto. Para tanto, algumas atividadie tipo pesquisas de mercado, maior
quantidade de vendas, politica de beneficios pamaidnarios devem ser observadas no
sentido de satisfazer a todos os envolvidos e feaer seja mantida a preferéncia pelo
produto.

Tabela 13
Fator 15
Fidelizacéo
MAIOR % DE VENDAS REPETIDAS 871
CLIENTES QUE MELHORAM A IMAGEM DA EMPRESA ,294
POLITICA DE BENEFICIOS PARA OS FUNCIONARIOS 277
GESTAO DE PROJETOS ,232

Fonte: Célculo dos autores.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A identificacdo dos Direcionadores de Valor é ceapmais relevante no processo de
criacao de valor de uma empresa, ciente dissoaesdige buscou junto aos gestores e demais
funcionérios detentores de conhecimento na aremtifiitd-los e mensurar o grau de
importancia que um conjunto de Direcionadores Fiaans e Nao-Financeiros exerce nesse
sentido para a mensuracao da rentabilidade dasthreiide Laticinio da cidade de Sousa/PB.

Como resultado desta andlise constatou-se quespsn@entes conferiram elevada
relacdo com a geragdo de valor aos Direcionadoeed/alor N&o-Financeiros, onde a
Qualificacdo Funcional, a Experiéncia e a Reputadé® Administradores, as Relacdes
Interpessoais com a comunidade e clientes, regeBeas maiores graus de importancia
nesse processo. Alguns Direcionadores Financetarso Maior Quantidade de Contas a
Receber sobre Vendas, Aliancas Estratégicas, Maiantidade de Vendas, também foram
pesquisados e observou-se que estes apresentagnaaltde importancia para a agregacao de
valor, evidenciando, desta forma, que a conexasieake entre Direcionadores Financeiros e
N&o-Financeiros é importante no processo como dm to

Observa que, algumas variaveis que representamapel pignificativo no ambiente
empresarial como Percepcdo da Marca, Mais Part@mpae Mercado e Identificacdo de
Oportunidades no Governo apareceram nesta pesggpsasentando um baixo grau de
importancia no processo de valoracdo, sinalizande g gestdo de recursos humanos
representa para essas empresas 0 Direcionador efi@gz, confirmando uma tendéncia
mundial que admite ser o Capital Humano das empesaaior patriménio das organizacdes
modernas, como afirma Low e Kalafut (2003, apudi@ar2007, p. 24) o capital intelectual
representa o principal ativo da organizacdo na rex@iomia, suplantando os recursos
naturais, maquinario e até mesmo o préprio cafiitahceiro.

Conclui-se que os fatores gerados constituem daisdgs grupos de direcionadores
de valor, o grupo Gestao de Recursos Humanos @ds€strporativa. No Grupo Gestao de
Recursos Humanos, constatou-se que a relacdo exfpresonario deve disponibilizar, além
das necessidades minimas de trabalho e segurdiegaativas de valoracdo, beneficios e
ascensao funcional. No Grupo Gestao Corporativarabs-se uma interacao entre diferentes
partes da organizacao com o objetivo de dilataalorvda empresa, além de corroborar para o
seu acesso ao capital como forma de se conservaeroado.
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O tamanho reduzido da amostra se justifica petodatque as empresas de Laticinio
da cidade de Sousa/PB sao basicamente de pequesdie porte, fato que restringe, em
parte, o numero de gestores e responsaveis poesekas mesmas. Entretanto, essa limitacao
nao torna invalido o resultado obtido, apenas semenda que a medida que for possivel
coletar um volume maior de dados primarios, hajabtan a ampliacdo do escopo do
trabalho. Sugerimos a aplicacdo do mesmo estudoow@nos setores da industriais do
agronegocios.
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