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RESUMO

Essa pesquisa apresenta os resultados de um espldoatorio realizado em uma empresa
de confeccdes situada em S&o José do Mipibu, ral&sto Rio Grande do Norte, a respeito
da aplicabilidade do Just in Time e correspondeatdrole de custos. Iniciou-se a producéo
do trabalho por meio de pesquisas bibliogréficatizadas em livros, artigos de periodicos,
internet e periodicos. Essa pesquisa serviu de teasea para alcancar o objetivo principal
de identificar os sistemas de controle de custesgerir algumas medidas para reducéo dos
custos nas empresas que praticam o Just in Tinaémente como também aumentar seus
lucros e melhorar continuamente o processo praglutivaliando-se a sua aplicabilidade e
utilizacdo na empresa de confeccOes sob analisempresa sob andlise apresentou a
aplicacao do Just in Time apenas em alguns aspsmtos a qualificacdo e autonomia de seus
funcionarios, melhoria do maquinario com objetiv® réducédo de desperdicios de matéria
prima, relacdo de longo prazo com fornecedoresoiNsé também a constituicdo de estoque
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apenas quando houvesse um pedido por parte datesli€m contrapartida ndo apresentou a
aplicacdo do método Kanban por falta de porte @dr®bservou-se também com relacdo ao
novo maquinario adquirido pela empresa, a aplicalghsistema Poka-Yoke idealizado por

Shingo, mais especificamente o0 método de contfoleartir da analise conjunta dos dados

coletados na empresa, conclui-se que ela esta mstaote processo de desenvolvimento.

Palavras-chave: Just in Time. Reducéo de custadidade.
ABSTRACT

This research shows the results of a explorataigystnade on a confection factory located on
Sao José de Mipibu, on the state of Rio GrandealteNabout the applicability of the Just in
Time system and it's corresponding cost controle Pnoduction of the article was made
through research on books, articles, papers aednigit This research was used on a teorical
basis to fulfill the primary objective of this papevhich is a way to demonstrate how the
installation of the Just in Time contributes forcast reduction on the company and the
improvement of the quality of the products. Theidag corresponded on some of the aspects
of the Just in Time like the qualification and andamy of their employees, improvement of
their machines trying to avoid the loss of rawenat and a long-term relationship with their
suppliers. It was also noticed that was only madé&ek when the client made an order. On
the other hand, the company didn't used the Kambeiihod at all because of the lack of
structure for such. It was also noticed that wagliap the Poka-Yoke system idealized by
Shingo for the new machines that were bought. Tgitaine aggregate analysis of the data
gathered, it is possible to see that the factoonia constant process of development.

Keywords: Just in Time. Cost Reduction. Quality.

1. INTRODUCAO

No entendimento de Vidossich (1999), Just in Tinoeresponde ao processo de
fabricagéo dos produtos na qualidade adequadajardidade certa, no memento oportuno e
com 0 menor custo possivel, minimizando ou atéieéindo totalmente os estoques e 0s
tempos de setup. Esse tipo de producdo vem sumgirdécada de 50 e tem seu
desenvolvimento creditado principalmente a Toyqte iniciou sua fabricagéo de veiculos
com essa forma de processo de produgéo.

Tal maneira de producdo comecou a se espalhanmpeido somente apos a Segunda
Guerra mundial onde existia uma pequena variedageatiutos e era necessario um sistema
de producédo que fosse flexivel o suficiente pamhalhar com essa pouca quantidade de
produtos disponiveis no mercado e que fossem cdmpstsuficientes para concorrer com
os veiculos norte-americanos. Dessa forma, a mailms fabricantes asiaticos adaptou esse
sistema a suas necessidades e terminaram porr aiogjetivo inicial de competir com o0s
veiculos americanos ja que além da reducdo deusstagproducdo em pequenos lotes, uma
das politicas do Just in Time é a busca pela excel@a qualidade de sua producéo o que os
tornou cada vez mais fortes frente aos grandesati@sanundiais.

O artigo tem como objetivo geral identificar odesmsas de controle de custos e sugerir
algumas medidas para reducdo dos custos nas emmasapraticam o Just in Time
atualmente como também aumentar seus lucros e raelltontinuamente o processo
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produtivo, avaliando-se a sua aplicabilidade eizafio na empresa de confec¢cbes sob
andlise.

Logo, o intuito é apresentar aspectos atuais densé Just in Time que possam ser
aplicados na empresa sob analise com o intuitoallearar e avaliar sua conformidade com o
mesmo sistema.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Just in Time (JIT)

Conceitualmente, pontua-se que o Just in Timeigtines, segundo Monden (1984),
na producdo das unidades necessérias, em quastisizfitientes e no tempo preciso. Motta
(1993) acrescenta que o Just In Time ndo seria ai@meia, mas sim uma técnica que se
utilizaria de varias normas para modificar o amta@gmodutivo.

As aplicacbes dessas normas teriam como objetcanghr os principais propositos
do sistema Just in Time que, segundo Monden (198%)am a reducdo dos custos de
producao, ajudar a aumentar o giro de capital @onat a produtividade total da companhia.

Grande parte do aumento desses custos de prodisgimdo Qlapanese Institute of
Plant Maintence (1971) (ou JIPM@eria consequéncia do que eles chamaram de sedegra
perdas, que seriam:

1- Falha de equipamentos;

2- Tempo desetupe ajustes de producao;
3- Momentos ociosos e parados;

4- Velocidade reduzida;

5- Defeitos de producao;

6- Rendimento reduzido.

2.2 Métodos utilizados para reducéo dos custos

Um dos pilares do Just In Time é a reducao de suBtoeducdo desse custo se da em
grande parte ao se eliminar desperdicios, comatadas pelo JIPM, mas, para tanto, ha a
necessidade de se analisar todo o processo prodigivempresa. Shingo (1989) prega a
existéncia de sete categorias de desperdicio.l&sto e

1- Superproducéo;

2- Espera,;

3- Transporte;

4- Processamento;

5- Inventarios;

6- Movimento;

7- Producao de produtos defeituosos.

Percebe-se que todos os métodos empregados pac@agede custos vao derivar de
algum dessas categorias identificadas por Shin@fgoj1



119
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn32, p. 116 — 127, jul./dez. 2011.

2.3 Autonomacgao

Segundo Ohno (1997), a autonomacao deriva da pliodde produtos defeituosos.
Ela consiste no fato de o operario ou a propriauimagserem capazes de parar a producao
dela assim que for detectado um erro no processameam isso, haveria uma reducdo na
quantidade de produtos imperfeitos, reduzindo etsude producao.

Vale salientar que os lucros advindos da diminuigéodesperdicios sdo os mais
significativos, pois se traduzem em beneficiostdg@ara a estrutura financeira da entidade.

Quanto a origem do conceito em questao, Monder3jIr@8salta que, no Japao, tem-
se que a palavrgdoka, por si so, significaria ‘automacao’. J4 a expesdlinben no tsuita
jidoka' ou "Ninben no aru jidokatrariam o conceito, que seria a maquina possuiogoe e
inteligéncia humanos.

2.4 Controle de Qualidade Zero Defeitos

Shingo (1986) conceitua que o Controle de Qualidadde Defeitos (CQZD) se
alicerca na necessidade de se diminuir a quantidadeventério através da reducdo dos
desperdicios na linha de producédo. Nao € considaad programa, mas sim um método
cientifico-racional para eliminar os erros no pesmeprodutivo através da detec¢éo e controle
das origens.

Ele se sustenta em, basicamente, quatro fundamentos

1- Inspecédo na fonte:

E a inspecdo realizada preliminarmente sobre osg@ss, ou seja, realizasse a
inspecdo na origem, e ndo no fim do processo prajuiessa forma nota-se seu carater
preventivo.

2- Inspecao total:
A verificacdo dos estoques ocorreria em sua ta@adédce ndo apenas por amostragem.
3- Diminuigéo do tempo de corregao:

Consistiria simplesmente na reducdo ao maximo wpadevado entre a deteccdo do
problema e a sua consequiente medida corretiva

4- Reconhecimento da falibilidads ttabalhadores:

Em verdade, nota-se que sempre que houver a peederrecurso humano havera um
sistema nao-perfeito.

Portanto faz-se necessario um controle constaie &2 execugdo dos servigos. Um
exemplo desse tipo de controle seria a aplicacamé&odo de inspecdo denominado Poka-
Yoke, idealizado primeiramente por Shingo (1986).pAncipal meta do Controle de
Qualidade Zero Defeitos € assegurar a capacidaddimiea produtiva fabricar produtos livres
de falhas.

2.5 Poka-Yoke

O método de inspecdo Poka-Yoke foi formulado pom@h (1986), como dito
anteriormente, e possibilitava a inspe¢ao sucessivtd-inspecado e a inspecédo na fonte.
Todos esses sistemas de inspecao visam garafgiinaeio dos fundamentos do Controle de
Qualidade Zero Defeitos como, por exemplo, a in&pegtal.

Segundo Shingo (1989), ha dois métodos que podenutdieados para corrigir
eventuais erros de producao, que sao:

1- Método de Controle:
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Quando ativado, a linha de producao pararia, plissiiglo sua imediata correcéo pelo
trabalhador responsével.

2- Método de Adverténcia:

Que se utilizaria de luzes ou alarmes para sinaljza foi detectado um erro para que
o trabalhador responsavel pudesse soluciona-lo.

A decisdo pela escolha de um desses dois métodosanar entre cada processo
produtivo. O método de Controle € o mais utilizgolmis € Util na maioria dos casos, como,
por exemplo, quando uma maquina que continuamgmésente erros de fabricagdo até que
haja uma eventual intervencdo humana ou mecanica détodo de adverténcia esta
relacionado mais intimamente a uma baixa quantidaderros atrelada a defeitos corrigiveis,
como no caso de falhas em algumas matérias-primias Causardo falhas, mas néo
prejudicardo todo o processo produtivo).

2.6 Kanban

O sistema Kanban esta intrinsecamente ligado aoirddsme. Fato € que o Kanban
atua direta ou indiretamente na prevencdo das csdegorias de desperdicio citadas por
Shingo (1989), evidenciando sua importancia no JIT.

O Kanban em si € um instrumento de controle deyp&al no chdo de fabrica, um
sinal visual que informaria o empregado do momemrtuno de lidar com os materiais e
estoques. Esses sinais visuais possuem uma graradgéncia, passando de cartdes, o que €
a forma mais comum e classica, até o Kanban eletron

Ele foi inventado no final da década de 40 na Tayair Ohno (1997), que definiu as
funcdes do proéprio:

1- Revelar os problemas existentes e manter o cordogl@stoques;

2-  Impedir a producao de produtos defeituosos pekcdab da origem;

3-  Servir como uma ordem de producao afixada nos poedu

4-  Impedir ao maximo a superproducédo e os transpde®secessarios;

5-  Fornecer informacdes sobre a producao;

6- Fornecer informacgbes sobre apanhar ou transportar.

Ainda de acordo com Ohno (1997), tal sistema nédeesta observacdo de
determinadas regras para seu correto funcionamgumees sejam:

1- Numero de Kanbans deve ser reduzido continuamente;

2-  Produtos defeituosos ndo podem passar para a @@élula produtiva;

3-  Nenhum item pode ser produzido ou transportadopsesuir um kanban;

4- O processo anterior deve produzir seus produtosqnastidades necessarias

pelo processo seguinte.

2.7 Efetividade dos Métodos da Producgédo Just in Tienna reducdo dos custos das
Empresas

Conforme Reeve, Warren e Fess (2008), o que umaesmjusca hoje em dia é
fabricar e fazer com que seus produtos cheguemaas wios clientes com alta qualidade,
baixo custo e disponibilidade imediata. Na filogoflust in Time existem principios
operacionais que fazem tudo isso funcionar em ipefi@rmonia, principalmente na area de
reducdo dos custos. A seguir serdo listamoprincipais principios operacionais, do processo
Just in Time, para que essa reducéo ocorra.
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O principio basico e mais usado ¢é a reducédo dgestdielms (1990) enfatiza que os
estoques sao desnecessarios e trazem desperdiia @apresa principalmente na ocupacao
de um espaco que poderia ter outra finalidade esuza manutencdo que requer altos
investimentos aumentando os custos. Eles alegatétamue os estoque sao utilizados para
manter as vendas e os niveis de producdo se, gamahotivo, o processo produtivo for
interrompido. Segundo Warren, Reeve e Fess (2008)importante enfoque da fabricagéo
Just in Time € eliminar esse problemas de produt@onodo que os niveis de estoque de
materiais, de produtos em processo e de produtabados possam ser reduzidos ou
suprimidos.

Outro problema que a manutencdo de estoque pazEr saria 0 encobrimento de
problemas de producdo, fazendo com que ele possarrss ineficiente resultando, por
exemplo, em produtos de baixa qualidade e alto ded® preparacdo das maquinas e o
mesmo nao consiga ser detectado pelos operariGamervisores. Assim, se um produto
possuir baixa qualidade ou algum defeito e ja estiwdo acabado, pronto para a venda, a
empresa ira gastar ainda mais para tentar soluciopeblema desse produto, elevando o seu
custo. Quando se tem pouco estoque esses problemdsm a aparecer no pProcesso
produtivo e ndo no final dele, sendo solucionadokara, com o objetivo de elimina-los para
sempre, tornando assim o processo mais eficiesfieaz.

O prazo de entrega do produto também pode seridedde modo que alguns custos
também sejam. Esse prazo é o tempo que o proditaésde o seu inicio no processamento
ate a sua finalizacdo. Warren, Reeve e Fess (2008egm esse tempo de entrega mpo
de entrega que adiciona valetempo de entrega que nao adiciona valor.

O tempo que adiciona valor é aquele agrega val@reduto, ou seja, o produto esta
realmente sofrendo as alterac6es necessériasigarald jeito que foi previsto. Ja o tempo
gue nao adiciona valor é aquele em que o prodc#o“fiarado”, como no seu movimento de
uma operacao para outra ou na sua estocagem geedeley tempo minimo, pois o nivel de
estoque também é remoto. Para reduzir ao maxineotesgo que nao adiciona valor, deve-
se, por exemplo, diminuir as distancias a serentopeédas na producdo. Por isso a
organizacdo do trabalho na gestdo Just in Timeaspod células de producdo, ou seja, a
organizacdo se da em funcdo do produto e ndo adegso como o todo. Por exemplo, uma
empresa fabricante de camera fotografica e filmedem que dividir células de producao
para cada um de seus produtos, ndo podendo fareque eles passem pelo mesmo centro
produtivo. Ainda de acordo com Warren, Reeve e @38, p. 436), 0 método Just in time:

favorece a organizacao do trabalho em funcéo ddupspe essa organizacao reduz
a quantidade de movimentacdo de materiais, a coagde entre operacdes e o
estoque de produtos em processo. Assim, 0 tempenttega e os custos de

producéo ficam reduzidos

Outro ponto chave que mostra de forma efetiva agéal de custos nas empresas € a
reducdo do tempo de preparacao (setup), que estandente relacionado ao prazo de entrega
do produto. Esse tempo de setup € aquele necegsiEOpreparar equipamentos e outros
itens necessarios para uma nova operacdo em umaetdo centro produtivo. Esse tempo
tem que ser reduzido ao maximo e para isso deyeshizir pequenos lotes para que o
estoque de produtos em processo e 0 seu temppela agjam reduzidos, consequentemente
ird diminuir o tempo de entrega total. Se houveraducéo de grandes lotes, iria ocorrer o
inverso do que foi citado acima, os estoques alariant, o tempo de espera dos produtos em
processo subiria para mudar de uma operacao paea par conseguinte, o tempo de entrega
também.

A relagdo com o fornecedor, igual aos outros ppinsi ja citados, € de grande
importancia para reduzir gastos desnecessarioa.rélegao deve ser de longo prazo de modo



122
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn32, p. 116 — 127, jul./dez. 2011.

que o fornecedor se comprometa a entregar matetaialta qualidade, evitando futuros
defeitos que possam trazer custos dispensaveisentrega pontual e de baixo custo, ja por
ser uma parceria de longo prazo, tende-se a obtmodtos. Esses materiais sendo de alta
qualidade, o defeito no produto durante todo o gssc tende a zero, o que de grande
importancia para evitar custos despretensiosos, gssim os produtos seriam produzidos de
uma so vez.

O resultado dessa relacdo € uma cadeia, que @& @ematéria prima até o cliente
final, eficaz e eficiente. Para ter toda essa &lagisa-se 0 método Kanban ja explicado

anteriormente.

2.8 Custos de Qualidade

Com a concorréncia cada vez acirrada, a qualidaderdduto deve ganhar uma
importancia fundamental dentro de uma empresa. Qagaessa qualidade figue cada vez
melhor, segundo Warren, Reeve e Fess (2008) asesagpprecisam investir econistos de
prevencéoce custos de avaliacdaos quais previnem os futurogstos de falhas internaes
externaggue sdo muito maiores e prejudicais para umaastdid

Oscustos de prevencé&iio aqueles custos de atividades que a empraaadefeitos
ocorridos durante o processo produtivo até a emtdegproduto. Fazendo essa prevencdo em
todo o material que ela usara, nos projetos e amemtos dos operarios, a empresa
economizara nos custos de manutencdo por exemgfimAesse tipo de custo prevenira os
custos de falhas internague sdo aqueles descobertos antes que o prdtegaecao cliente
final e que para serem corrigidos precisa-se deuastimento maior do que se a empresa ja
trabalhar com @usto de prevencéo

Os custos de avaliacamao sao tao eficientes como os custos de preventd®
também é de suma importancia, pois, como o prdmine diz, ele avalia os produtos para
que estes estejam de acordo com as necessidadelsedtes, ou seja, sdo nada mais do que
custos de inspecéo e de testes.

Tanto os custos de prevencdo quanto o de avalfagéon com que o produto néo
chegue defeituoso ao cliente, evitando assim o®guwefalhas externasTais custos sao
aqueles incorridos depois que o produto ja estanéims do consumidor final. Os defeitos
descobertos pelos clientes requerem que a empEREA GM investimentos que vao além do
proprio gasto em reparar o produto, servico dengiara tempo de espera de corre¢cdo, como
explicita Warren, Reeve e Fess (2008, p. 447);

Ja foi registrado que cada consumidor insatisf@ittta para no minimo dez pessoas
a sua infeliz experiéncia com o produto; portantonpacto de uma falha vai muito
além do simples acontecimento.

Entdo todos esses investimentos @mto de prevencdo e de avaliacgdo de suma
importancia pra se evitar gastos desnecesséariosatbas internas e externas.

2.9Novas tecnologias na reducao de custos e melhorasprocesso produtivo

Segundo Gianesi e Corréa (1993), um dos objetivodudt in Time € o da melhoria
continua do processo produtivo, de maneira a serbpsear a reducdo dos custos da
producao através da reducéo dos seus estoques.dontda adocao do JIT, a empresa tende a
reduzir seus custos consideravalmente, principaknen que se trata daqueles relacionados
ao controle de qualidade da empresa. Isso oconlalé diminuicdo da quantidade de
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produtos produzidos, ja que como exposto anterioten® producdo Just-In-Time requer que
a companhia trabalhe com uma producdo reduzidaqu@ segundo lecionam Slack,
Chambers e Johnston (2002, p. 482), o JIT significexatamente produzir bens e servicos
apenas no momento em que fossem necessarios.

Segundo Ghinato (1994, p. 62), ao se trabalhar @@roducdo em escala menor do
gue as habitualmente empregadas, as empresas pecmmhecer de maneira mais rapida os
eventuais defeitos que possam surgir dentro deaepsocprodutivo e dessa maneira corrigi-los
com a mesma velocidade com que os identifica.

Com a possibilidade de correcdo de falhas de nesameais eficiente na linha de
producdo, o desperdicio de materiais dentro da esapse torna bem menor quando se
compara a uma empresa que pratica a producéo ea.elsso ocorre principalmente devido
aos lotes de producédo conter poucos produtos madien da produgéo permite que mesmo
havendo alguma falha naquele lote de producédo ped#isio seja reduzido pelo fato do
pequeno numero de produtos dentro do lote.

Pode entdo se reduzir os custos da empresa attaviésinamento dos operarios em
relacdo a identificacdo destas falhas de prodyEiayitindo também que os mesmos tenham
a liberdade de parar o processo produtivo a qualgoenento que ocorra a identificacdo da
falha. E quanto mais cedo se descobre tal fallsmlucdo pode ser encontrada de maneira
mais eficiente pelos proprios funcionarios e aipatai o processo produtivo pode ser
retomado. O que contribui para que os préximosldeeproducdo ndo sejam afetados por tal
falha ja identificada. (OHNO, 1988)

Como forma de melhorar o processo produtivo poden ilizadas varias
ferramentas inovadoras para buscar a diminuicaacds®s de producdo das empresas que
adotam o processo JIT.

Uma dessas maneiras € a utilizacdo do Kanban giet;éque nada mais € do que a
forma digitalizada do sistema de controle e produgpe inicialmente é feito em forma de
cartdes de papel. E ao se apresentar de maneiranala o Kanban facilita o trafego de
informacdes entre a empresa e 0s seus fornecedopse reduz o tempo desse processo,
tornando o mesmo mais eficiente e contribuindo paganinuicdo dos custos relacionados a
implantacdo desse sistema de controle, jA que n#&teemais a necessidade de um
deslocamento entre a empresa e os fornecedoressdeaddes que contém a ordem de
producao, tudo passa a ser feito de forma elem@mutomatica. (CORIAT, 1994)

Para se alcancar a melhoria continua, os custogeqaipamentos produtivos, mao de
obra e materiais dos produtos devem sempre sereosrgs possiveis para que o JIT seja
executado de maneira eficiente e correta.

Os equipamentos utilizados na producdo devem saprseatualizados buscando
assim a inovagdo da linha produtiva através dese@a de maquinas que sejam mais
eficientes e que reduzam os custos da empresa kEgadoeao maquinario utilizado
anteriormente. O mesmo deve ocorrer com a mao de gQbe deve estar sempre se
qualificando com o objetivo de se tornar mais efiteé para a empresa, conforme lecionam
Browne, Harhen e Shivnan (1988). Podendo a propoimpanhia oferecer cursos de
qualificacdo para seus empregados e quanto mdificuos os funcionarios, melhor sera o
processo produtivo da empresa e menores seracstis ga que tudo sera feito da maneira
mais adequada possivel, chegando sempre muitanpodo padréo desejado.

A empresa pode também reduzir seus custos atravésntpra de matéria prima mais
barata, mas que mantenha o nivel de qualidadedexggira seus produtos, lembrando que é
necessdaria a contribuicdo de todos os setores, exeecdo, para obter um produto de
qualidade (FEIGENBAUM, 1994). Ja que ao se pensareste no preco desse material, o
mesmo pode ser de qualidade inferior, o que irArgen aumento dos custos da producgéo, o
que é o contrario do objetivo tracado inicialmemissa reducdo dos precos de compra pode
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ser alcancada através de negociacbes com os fdomeseda entidade. Fornecedores esses
que ja& devem ter uma relagdo de algum tempo compaesa, para que se garanta este poder
de negociacdo. Ou seja, com tal acordo o objetwaetlucdo de preco de compra e a
manutenc¢do do nivel da qualidade de matéria prémaatisfeitas.

O Just in Time vem apresentar um problema no queate da sensibilidade desta
producdo a qualquer falha ou alteracdo que acqritetta na propria empresa, como também
com seus fornecedores e até com os proprios die@emo o JIT produz em quantidade
reduzida e trabalha com pouquissimo ou quase neebtogue de produtos ou matéria prima
a producao pode parar caso ocorra algum problemaacmatéria prima, como por exemplo,
uma baixa qualidade sem que a reposi¢do por uneimde qualidade seja feita de maneira
eficiente, o que ird levar a empresa a impossdikdde fabricar novos produtos ja que néo
dispbe de matéria prima pra tal processo, ou emtdora alguma falha na méo-de-obra e
ainda ocorra uma procura demasiada em determineizglos que a empresa nao seja capaz
de atender essa demanda. Esses fatores entéo dageducéo estagnar e assim a empresa
inicia a obter prejuizos ja que ndo consegue vemaeés seus produtos em virtude do baixo
estoque que possui. (SHINGO, 1989)

Uma forma de evitar esses problemas de paraliségfooducdo seriam a motivacao
constante dos funcionarios da empresa para queesm0s nao sejam muito suscetiveis a
greves ou atos que possam prejudicar a producémpeesa.

Neste mesmo foco de evitar tais problemas da skdade da producdo, deve-se
fidelizar tanto os clientes quanto os fornecedopesa sempre obter materiais de boa
qualidade e quando ocorrer alguma falha nessadquiaide matéria prima, que a reposicao
seja feita da maneira mais eficiente possivel.

Uma das caracteristicas do Just in Time, segunam&Ii1986) é a flexibilizacdo das
respostas do sistema de producdo, o que pode iseadat como diferencial no meio de
mercado da empresa em relacdo aos concorrenteso Goestoque de matéria prima é
pequeno, quando ocorre qualquer mudanca do prdéidatpos componentes do produto que
deixaram de ser utilizados representardo um baigtwc

Esta pode ser uma maneira de ganhar mercado panapassas que praticam o Just in
Time, ja que se por necessidades mercadologicpsodsitos sofrerem muitas alteragdes no
decorrer do tempo, as empresas de Just in Time t&aseus custos com componentes
obsoletos menores do que seus concorrentes quehab com producdo em escala, que
perderdo muito material com mudancgas. A inovacéisteote dos produtos com alteragdes de
componentes pode ser uma ferramenta muito benzaddi pelas empresas que possuem
producado JIT para ganhar mercado e aumentar senos lcom custos reduzidos em relagcao
aos concorrentes.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na elaboracdo deste trabalbnstituiu-se de pesquisas de
campo através de uma visita realizada a uma emplesaonfeccbes que aqui serd
denominada de Empresa A, dialogando através deumeasy informais baseadas nas
principais caracteristicas da produgést in timecom o gerente da empresa na qual é
envolvido em todos os processos produtivos da esamiéada.. Houve também uma pesquisa
realizada em livros, sendo os principais, Warreag¥e, Fess (2008), Shingo (1989) e
Monden (1984).

Questionou-se ao gerente através de perguntaaslimmpelindo-o a comentar sobre
os diversos aspectos de funcionamento e caratasistos processos de sua empresa.
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Tais perguntas tiveram como base a relacdo da empoen fornecedores e clientes, a
aplicacdo do sistema Kanban, qualificacdes de fgcsonarios, os procedimentos para se
alcancar a melhoria continua da empresa e redwgéosios.

Assim, os dados da referida empresa foram coletemlnso objetivo de identificar se
ela aplica ou ndo todas as principais caracteaspesquisadas da produ@ast in time.

4 ANALISE DE DADOS

A empresa em que os dados foram coletados atuanmo de confeccdes fabricando
camisas e cal¢cdes por ordem de producdo. Dados ebtalos através de uma unica
entrevista realizada com o gerente da linha deuyg@alque € responsavel pelas duas divisbes
de producéo.

Nas duas linhas de producédo observa-se que a emapiisa o Just in Time de
maneira incompleta. No que se diz respeito a agiwaoncreta do Just in Time percebe-se
que uma das caracteristicas fundamentais destegsm@ aplicada apropriadamente dentro
da empresa, essa caracteristica seria a de a nredalhar com apenas dois produtos.

Em decorréncia da pouca variedade de produtosoetiadlalho da entidade se basear
em encomendas, 0 seu estoque inexiste até o moraentque o pedido de producdo é
recebido, momento no qual a empresa faz também eaidg ao seu fornecedor de tal
matéria-prima na quantidade necessaria, considerasgossiveis desperdicios inerentes ao
processo produtivo. Consequentemente como a encanpen parte do cliente ja foi efetuada
nao havera estoques de produtos acabados devitkd#@ta entrega ao solicitante.

Uma caracteristica importante do JIT aplicada pet@resa de confec¢cdes em seus
processos € a presenca de somente um fornecedwoo, destacado por Romero (1991).
Portanto existe uma relacao de parceria de longpopcom tal fornecedor com o intuito de
que a matéria prima oferecida seja de melhor caddida entrega no momento oportuno das
necessidades da empresa e que exista uma redig;éostios com a obtencéo de descontos.

Em contrapartida a isto, o Unico fornecedor podebtan se apresentar como um
ponto negativo para a empresa. De maneira a tarfiaha de producdo mais suscetivel a
paradas desse processo ja que a empresa se tatoadependente deste, podendo qualquer
problema que ocorrer com 0 mesmo acabar afetandtaiente a producdo da empresa.
Como exemplo disto pode-se citar uma eventual graventidade que fornece matéria prima,
0 que deixara a empresa de confec¢cdo sem matarafgbricar seus produtos tendo em vista
que a empresa nhao apresenta estoques de tal mataria, por exemplo, tecidos e botdes.

Pelo préprio porte da empresa ser pequeno, o mé&adoban ndo é aplicado, devido a
sua complexidade de implantacao e a falta de ndeegsde um controle mais rigido sobre os
produtos e matérias primas, pois a empresa trabathgpouca variedade de produtos. Sendo
assim a aplicacdo do método Kanban aumentaria stescada empresa o que no fim das
contas seria o contrario do propésito inicial dalantacdo deste método.

No tocante a reducao do tempo de producdo a emiprasstiu na aquisicdo de novas
maquinas com tecnologias novas de corte e costireecddos em agosto de 2010 que
ajudaram a diminuir os desperdicios de matériag®enpor serem novas necessitam de uma
qualificagdo maior por parte dos funcionérios, e tpi feito através da empresa, que aplicou
treinamentos durante o0 més de setembro com dudagdoas semanas.

Os mesmos funcionarios que obtiveram uma qualdicdgoram capacitados quanto a
entender a total operacionalidade das maquinasngodassim identificar quando ocorrem
falhas nesse processo e desta forma encontrafug®e® adequadas para a correcéo de tais
erros. Sendo as maquinas capazes de detectaramo®& €essarem o processo de producao
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até que essas solucdes sejam encontradas pelasnfinnaes para que entdo a producao volte
ao seu curso normal. Essa deteccao de erros gerdzar maquinas € um método de controle
do sistema Poka-Yoke.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que o sistema Just in Time visa prinogrde a reducdo dos custos de
producao ao se utilizar de varias técnicas deseio\asl durante décadas visando esse fim.

Observando-se o estudo em contexto, percebe-séiaeaglicabilidade na empresa o
sistema em sua totalidade, porém, ainda se obsearz@os da sua filosofia permeando as
cadeias produtivas de determinados processos prosiut

Foi como se pode notar na empresa estudada, alpesggisa e decorrente analise de
dados, que, apesar da nado-aplicacdo do Just in &@meua totalidade, varios tracos se
fizeram presentes, reforcando tal teoria.

Sugere-se uma pesquisa mais ampla em termos de¢idguiende amostras e sua
diversidade, buscando empresas de outros ramadsiaigha, para verificar a entdo aplicacao
do sistema Just in Time e também seus métodosiesrpara reducao.
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