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Resumo
Objetivo: O presente trabalho tem como objetivo identificar as fungdes da controladoria
desempenhadas nas startups da Grande Florianopolis/SC e compreender a percepgdo dessas
empresas sobre a importancia de ter um departamento de controladoria estruturado.

Metodologia: A pesquisa se caracteriza como descritiva por meio de levantamento, com
abordagem quantitativa e qualitativa. A popula¢do da pesquisa compreende 145 startups da
Grande Florian6polis de acordo com o site Startup SC. As informagdes foram coletadas por
meio de questiondrio aplicado através do site Typeform, com os responsaveis pela area de
controladoria, responsaveis financeiros ou Chief Executive Officer (CEO) de uma amostra de
31 startups.
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Resultados: Os resultados demonstraram que o departamento de controladoria ¢ presente em
somente cinco destas empresas, no entanto para os respondentes esse setor ¢ importante para
oferecer confiabilidade e consisténcia no processo decisorio.

Contribuicoes do Estudo: As funcdes que se destacaram nas empresas que possuem um
departamento de controladoria, ou ndo, foram: Contabilidade Fiscal, Planejamento Tributario,
Contabilidade Gerencial, Elaboragdao das demonstracdes contabeis e Planejamento estratégico.
A fun¢do menos apontada pelas empresas foi Auditoria interna, a qual também ndo teve
destaque nos estudos relacionados.

Palavras-chave: Controladoria; Startup; Fungdes da Controladoria.

Abstract
Purpose: The present work aims to identify the control functions performed in the startups of
Greater Florianopolis/SC and to understand the perception of these companies on the
importance of having a structured control department.

Methodology: The research is characterized as descriptive by means of survey, with
quantitative and qualitative approach. The research population comprises 145 startups from
Greater Florianopolis according to the site Startup SC. The information was collected through
a questionnaire applied through the Typeform site, with those responsible for the controlling
area, financial officers or Chief Executive Officer (CEO) of a sample of 31 startups.

Results: The results showed that the control department is present in only five of these
companies, however for the respondents this sector is important to offer reliability and
consistency in the decision-making process.

Contributions of the Study: The functions that stood out in the companies that have a
department of control or not, were: Fiscal Accounting, Tax Planning, Management Accounting,
Preparation of the financial statements and Strategic Planning. The least pointed out by the
companies was Internal Audit, which also was not highlighted in the related studies.

Keywords: Controllership; Startup; Controller functions.

Resumen
Objetivo: El presente trabajo tiene como objetivo identificar las funciones de la controladora
desempetiadas en las startups de la Grande Floriandpolis/SC y comprender la percepcion de
esas empresas sobre la importancia de tener un departamento de controlador estructurado.

Metodologia: La investigacion se caracteriza como descriptiva por medio de levantamiento,
con abordaje cuantitativo y cualitativo. La poblacién de la investigacion comprende 145
startups de la Grande Florianopolis de acuerdo con el sitio Startup SC. La informacion fue
recolectada a través de un cuestionario aplicado a través del sitio Typeform, con los
responsables del area de controlador, responsables financieros o Chief Executive Officer de una
muestra de 31 startups.
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Resultados: Los resultados demostraron que el departamento de controlador esta presente en
solo cinco de estas empresas, sin embargo, para los encuestados ese sector es importante para
ofrecer confiabilidad y consistencia en el proceso decisorio.

Contribuciones del Estudio: Las funciones que se destacaron en las empresas que poseen un
departamento de controlador, o no, fueron: Contabilidad Fiscal, Planificaciéon Tributaria,
Contabilidad Gerencial, Elaboracion de los estados contables y Planificacion estratégica. La
funciéon menos apuntada por las empresas fue Auditoria interna, la cual tampoco tuvo destaque
en los estudios relacionados.

Palabras clave: Controladoria; Startup; Funciones de Controladoria.

1 Introducao

A controladoria desempenha um papel importante dentro das organizagdes, pois obtém
informagdes de avaliacdo e controle do desempenho das diversas areas da empresa, auxilia no
processo de tomada de decisdo, d4 apoio aos gestores, e contribui no processo de continuidade
das organizagdes (Lourensi, & Beuren, 2011). Também, exige definigdes e conceituagdes
claras, o que inclui um conjunto bésico de fun¢des que tém por objetivo direcionar o campo de
atuacdo da controladoria nas organizagdes (Lunkes, Schnorrenberger, & Gasparetto, 2010).
Para Almeida, Parisi e Pereira (2010) as fung¢des da controladoria se baseiam em: (i) subsidiar
o processo de gestdo; (ii) apoiar a avaliagdo de desempenho; (iii) apoiar a avaliagdo de
resultado; (iv) gerir os sistemas de informacdes e (v) atender os agentes do mercado.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), citado
pela Endeavor Brasil (2015), 48,2% das empresas situadas no Brasil apds 3 anos da sua abertura
encerram suas atividades. Segundo pesquisas realizadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2017), grande parte do motivo para que essas empresas
encerrem suas atividades de forma precoce esta relacionada a falta de planejamento e
descontrole na gestdo.

No Brasil, as startups estdo crescendo de forma acelerada. Foram investidos R$ 170
milhdes em Startups, no primeiro semestre de 2015, segundo os dados da Fundacity (2015). O
gerenciamento e a tomada de decisdo sdo as principais dificuldades encontradas por essas
empresas (Kfouri, 2016).

Segundo Blank (2010), startup ¢ uma organiza¢do temporaria usada para buscar um
plano de negdcios repetivel e escalavel. "Temporario" porque o objetivo de uma startup é passar
a ser um grande negocio ou falhar o mais rapido possivel para testar novas hipoteses a fim de
tomar decisdes buscando novas oportunidades ou mercados. Consideram-se startups,
organizagdes com ideias inovadoras e custo de manuten¢do muito baixo, porém com um
crescimento acelerado e lucros cada vez maiores (Gitahy, 2016).

Algumas pesquisas ja realizadas destacam a relevancia da controladoria nas empresas.
Lunkes ef al. (2010) analisam de forma comparativa, estudos, obras e manuais de referéncia,
com o objetivo de identificar um conjunto basico de fungdes da controladoria, em paises como
EUA, Alemanha e Brasil. Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013), analisaram as principais
fungdes sob um enfoque empirico e tedrico com destaque para planejamento, controle, contabil
e elaboragdo de relatorios e interpretacdo de dados no apoio a decisdo.

Politelo, Guse, Leite e Dorr (2014) realizaram um estudo comparativo € observaram
que, mesmo a controladoria sendo um 6rgao formal em apenas uma das empresas, ndo resultou
em maior presenga de funcdes executadas nas organizacdes. Nunes e Sellitto (2016) destacaram
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que as praticas de controladoria podem fornecer suporte a formulacao das decisdes estratégicas
da empresa, sendo o orcamento operacional o instrumento mais utilizado para esta func¢ao entre
as empresas pesquisadas.

Gongalves, Santos e Lavarda (2016) mostraram que na maioria das organizagdes, a
controladoria, ou a unidade que exerce tais funcdes, ¢ a coordenadora do estabelecimento de
objetivos para o planejamento, elaboragdo, execucdo e controle orcamentdrio, indicacdo de
medidas corretivas e avaliagdo de desempenho.

Tendo em vista a importancia da controladoria e suas fungdes dentro das empresas
identificada nos estudos anteriores e as necessidades das empresas startups, surge a seguinte
questdo de pesquisa: Quais as funcées da controladoria nas empresas startups? Para
responder tal questdo, o presente estudo tem como objetivo identificar as fungdes presentes nas
startups da Grande Floriandpolis e a percepcao dessas empresas sobre a importancia de ter um
departamento de controladoria estruturado.

No entanto, nem sempre ha nas organiza¢des, um departamento que recebe o nome de
controladoria. Diante disso, o objeto de estudo desta pesquisa ndo se limita a essa condicao,
considerando a atuagdo do controller ou responsavel financeiro em outras areas
organizacionais.

A pesquisa se justifica pela contribui¢do da controladoria no processo de gestdo
conforme discutido na literatura e, também, no crescimento das startups no Brasil, na medida
em que na controladoria sdo produzidos relatorios baseados nas analises de dados assim como
na avaliagdo de mercado que auxiliam os gestores na gestdo das empresas. O desenvolvimento
do estudo visa contribuir com a literatura sobre as fun¢des da controladoria aplicada na gestao
das empresas, neste caso as startups, que tem apresentado resultados congruentes com as
dificuldades de gestao ja identificadas nesta categoria de empresa, como destacam Medeiros,
Afez, Sousa e Bezerra (2015).

Na préxima secao, apresenta-se a revisao de literatura do presente estudo, o qual aborda
os principais conceitos relacionados a controladoria, fun¢des da controladoria, principais
conceitos sobre startups e estudos relacionados, com o intuito de dar embasamento tedrico a
pesquisa.

2 Revisao de literatura

A revisdo de literatura esta dividida em trés momentos. Em primeiro lugar, se apresenta
a controladoria e suas fun¢des. Em segundo lugar, uma revisdo sobre as empresas startups, e,
por ultimo, os estudos empiricos que desenvolveram o tema da controladoria nas empresas.

2.1 Controladoria

A Controladoria surgiu nos Estados Unidos no inicio do século XX, com o propodsito de
auxiliar no controle das atividades das grandes corporagdes norte-americanas. As empresas
concorrentes comegaram a se unir no final do século XIX, com isso formando grandes
empresas. Desta forma, o crescimento vertical, a diversificacdo, a expansao geografica das
organizagdes e, em consequéncia, o aumento da complexidade das atividades, aumentaram as
fungdes do controller (Beuren, 2002).

Oliveira, Perez e Silva (2009) consideram a controladoria como sendo um departamento
responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacao e manutengdo de um sistema integrado de
informagdes operacionais, financeiras e contabeis de uma entidade com fins lucrativos ou nao.

Segundo Borinelli (2006) sob o enfoque conceitual, a controladoria ¢ um agrupamento
de conhecimentos que se organizam através de bases tedricas e conceituais que podem ser de
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ordens operacionais, econdmica, financeira e patrimonial, os quais sdo concernentes ao controle
do processo de gestdo organizacional. Quanto aos aspectos procedimentais, Borinelli (2006)
aborda as funcgdes tipicas utilizados pela controladoria, tais como fun¢des contabil, gerencial-
estratégica, custos, tributaria, prote¢do e controle de ativos, controle interno, controle de risco
e gestdo da informacao.
Ja nos aspectos organizacionais, o proposito ¢ entender a defini¢do, o objeto de estudo
e as atividades e funcdes de controladoria executadas dentro das organizacdes (Borinelli, 2006).
Ainda, segundo Borinelli (2006) afirma:
Controladoria ¢ o 6rgdo formal da organizagdo responsavel pelo controle do processo
de gestdo e pela geracdo e fornecimento de informagdes de ordem operacional,
econOmica, financeira e patrimonial demandadas (i) para assessorar as demais unidades
organizacionais durante todo o processo de gestdo — planejamento, execugao e controle
— buscando integrar os esforgos dos gestores para que se obtenha um resultado
organizacional sinérgico e otimizado, bem como (ii) pelos agentes externos que se
relacionam com a empresa, para suas tomadas de decisdes (Borinelli, 2006, p.198).

Ainda que, na visdo de Borinelli (2006), a controladoria deva ser um 6rgdo formal,
alguns estudos tém mostrado que muitas empresas ndo possuem no seu organograma um
departamento definido, que executa as funcdes de geracdo de informacdes, planejamento e
controle, conformem destacam Gongalves et al. (2016).

Segundo Oliveira et al. (2009), as fungdes e atividades da controladoria sdo
fundamentais para o controle ¢ planejamento seja de médio ou longo prazo de qualquer tipo de
organiza¢do, com ou sem fins lucrativos. Identifica-se, na pesquisa realizada por Lunkes et al.
(2013), que as principais fungdes da controladoria, tendo como foco estudos empiricos e
teoricos no Brasil sdo: contabil, controle, administragdo de impostos, planejamento, elaboracao
de relatorios e interpretacdo dos dados, controles internos, sistemas de informacgao, auditoria,
custos e or¢gamento, avaliagcdo e deliberacdo e atendimento de agentes de mercado.

Conforme Almeida ef al. (2010), a controladoria tem como principais funcdes subsidiar
o processo de gestdo, apoiar a avaliacdo de desempenho, apoiar a avaliagdo de resultados, gerir
os sistemas de informacgdes, atender aos agentes do mercado. Em resumo, tanto Lunkes et al.
(2013) e Almeida et al. (2010) convergem nas principais func¢des atribuidas a controladoria,
fundamentalmente, no apoio a gestao.

Ainda, de acordo com Borinelli (2006), as fun¢des da controladoria sdo vistas sob dois
angulos: como funcao de apoio gerencial € como fungdo responsavel pela contabilidade para
usuarios externos, o que amplia o foco de atuagdo.

Apos a apresentacgdo inicial das funcdes da controladoria comumente executadas nas
empresas de diversos portes e configuracdes, passa-se a apresentar o entendimento sobre
startups e algumas caracteristicas que afetam a configuracao da controladoria nestas empresas.

2.2 Startup

Blank (2010) sintetiza uma das definicdes mais aceitas, no qual uma empresa ¢
considerada startup quando ¢ formada para encontrar um modelo de negdcios repetivel, capaz
de vender o mesmo produto para inimeros clientes, e escalavel, capaz de crescer
aceleradamente para atender grandes quantidades de clientes.

Para Ries (2012, p.26) “uma startup ¢ uma instituicdo humana projetada para criar novos
produtos e servigos sob condi¢des de extrema incerteza”. Segundo Longhi (2011):

Startup sdo pequenas empresas montadas em casa ou em faculdades e que recebem

pequenos aportes de capital. Elas exploram areas inovadoras de determinado setor (mais
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comumente a de tecnologia), possuindo uma aceleracao de crescimento muito alta ja

nos primeiros meses de existéncia em virtude de investimentos feitos por fundos de

investimento especializados (Longhi, 2011, p.1).

Desta forma, entende-se que uma startup pode atender diversos objetivos, desde o
crescimento rapido, desafiar os riscos de um negocio sob condi¢do de incerteza ou explorar
mercados emergentes com uso intensivo de tecnologia.

Longhi (2011), afirma ser comum tais empreendimentos iniciarem na casa de
integrantes ou espacos colaborativos, visando custos baixos de iniciacdo. Essa afirmacao
aproxima-se da realidade dos empreendedores de startups. Segundo Toledo (2017), o termo
startup ficou conhecido durante a primeira grande bolha da internet Americana, entre 1995 e
2000. Significava uma ou mais pessoas, executando uma ideia, para posteriormente, ter chances
de se tornar uma empresa rentavel.

Dullius e Schaeffer (2016) visaram analisar as capacidades de inovagao predominantes
em startups, que compreende as capacidades de desenvolvimento, de operagdo, de
gestdo e de transagdo. Os resultados revelaram que as startups possuem mais as capacidades
de desenvolvimento e de transacdo, que estdo relacionadas com transformar uma tecnologia
para criar novos produtos e de executar suas capacidades produtivas, enquanto as empresas ja
maduras possuem as quatro capacidades desenvolvidas. As capacidades de operagdo e de
gestdo, passam a integrar as rotinas das startups somente quando consolidam e crescem como
organizagdo, ¢ estdo relacionadas com transformar as ideias e produtos em transagdes
comerciais e reduzir custos de transagdo (comercializacdo, terceirizagdo, negociacgao, logistica
e distribuicdo).

Os conceitos de startup apresentados ajudam a compreender que as fungdes da
controladoria podem contribuir com a gestdo deste tipo de empresa, que apresenta
caracteristicas proprias e demandam necessidades de gestdo distintas. A seguir, apresentam-se
estudos empiricos sobre o tema.

2.3 Estudos anteriores

Nesta secdo, apresentam-se pesquisas realizadas que abordam temas relacionado a
controladoria e suas fungdes, com o proposito de contribuir para o embasamento teorico do
artigo. Observa-se que os estudos desenvolvidos sobre o tema at¢ o momento ndo tratam
especificamente de empresas startups, mas os resultados obtidos em outros ambientes e
contextos podem servir de comparacdo e gerar conhecimento sobre tipos especificos de
empresas.

Por outro lado, em uma busca na plataforma SPELL, pode-se verificar que os estudos
publicados sobre startups no Brasil tratam de varios temas, como mecanismos de apoio a
startups (Azevedo, Silva, & May, 2018), abertura e o gerenciamento de startups (Figueira,
Horbe, Vargas, Machado, & Moura, 2017), cocriagdo de valor e experiéncia de clientes (Rosa,
Schreiber, Schmidt, & Kuhn, 2017), mitigacdo de riscos aos investidores-anjos (Burke,
Barbero, Moraes, & Hashimoto, 2016), entre outros.

No ambito das funcdes de controladoria, os estudos trataram de comparar funcdes
observadas nas empresas com as destacadas pela literatura (Palazzo et al., 2017), nas
institui¢des financeiras (Sturzbecher, 2008), nas franquias (Gomes, 2009), nivel de
formaliza¢ao (Mendes, Kruger, & Lunkes, 2017), estruturagdo (Carraro & Santanna, 2017) e
fungdo estratégica (Leite, Reif, & Lavarda, 2018).

Palazzo et al. (2007), analisaram a funcdo da controladoria em empresas de grande porte
na cidade de Uberlandia em Minas Gerais, comparando com as recomendacdes da teoria. O
estudo concluiu que as fungdes presentes no setor de controladoria nessas empresas estdo em
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conformidade com o que € exposto na teoria. Porém, foi verificado que o controle ¢ executado
pelo departamento de controladoria nas empresas de grande porte de Uberlandia.

Sturzbecher (2008) verificou as caracteristicas da controladoria em uma institui¢ao
financeira, fazendo uma comparagdo da teoria com a pratica. Os resultados demonstraram que
a controladoria na institui¢do financeira pesquisada ¢ responsavel pela manutencao e controle
do sistema de informagdes contabeis, financeiras e gerenciais da organizag¢ao, com o intuito de
auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Gomes (2009) teve como objetivo verificar a atuagdo da controladoria nas empresas de
franquia, analisando se esse departamento ¢ somente um departamento administrativo, ou se
auxilia os gestores em suas decisdes. O estudo realizado concluiu que as empresas da amostra
se utilizam dos artefatos e dos procedimentos da controladoria, no entanto, ndo apresentam o
departamento de controladoria na estrutura organizacional e as fungdes tipicas da controladoria
sao confiadas a area financeira.

Para identificar variaveis relacionadas a formalizag¢do da estrutura da controladoria das
empresas industriais, comerciais e de servi¢o, Mendes, Kruger e Lunkes (2017), desenvolveram
um estudo com 96 empresas localizadas na regido de Chapecd-SC. Verificaram que as empresas
com mais de 10 anos apresentaram uma estrutura formal de controladoria e que as empresas
com maior faturamento apresentaram maior formalizagcdo. Nas empresas do ramo comercial, a
estrutura formal de controladoria ¢ menos frequente do que nas empresas do ramo industrial e
de prestacao de servicos.

Carraro e Santanna (2017) buscaram evidenciar como a area de controladoria esta
estruturada em organizagdes de diferentes portes e segmentos. Concluiram que as atividades de
Orcamento, Controle Interno e Avaliagdo de Desempenho sdo mais frequentes, e enquanto que
Gestao de Riscos, Compliance e Planejamento Estratégico ainda apresentavam oportunidades
para a controladoria.

A controladoria também extrapola sua funcao de fornecedora de informacdes para uma
posi¢do de apoio a tomada de decisdo da gestdo, conforme destacam Leite, Reif e Lavarda
(2018). O estudo objetivou analisar as fun¢des da controladoria em uma organizacao do ramo
da constru¢do civil de grande porte. Os resultados encontrados demonstraram que as funcdes
desempenhadas pela controladoria incluem a contabilidade, custos, gestdo de risco e tecnologia
da informagao, além da participacao no processo de planejamento estratégico da organizagao.

Conforme as pesquisas relacionadas com o tema, notam-se varias definicdes sobre as
funcdes da controladoria, porém, elas podem variar conforme o pais em que se encontra o
pesquisador/autor e nem sempre se encontra uma relacdo entre o que ¢ encontrado no meio
profissional com o que esta abordado nos livros. Palazzo et al. (2007) e Sturzbecher (2008)
concluiram que as fungdes presentes no departamento de controladoria nas empresas analisadas
estdo em conformidade com o que € apresentado pela literatura. J& Gomes (2009) verificou que
as empresas estudadas utilizam os procedimentos da controladoria, mesmo ndo possuindo um
departamento de controladoria estruturado. Os estudos destacados proporcionam um
entendimento sobre o tema e serdo utilizados da definicdo dos instrumentos de pesquisa,
apresentados na se¢do seguinte.

3 Metodologia

A pesquisa tem como objetivo identificar as fun¢des da controladoria desempenhadas
nas startups da Grande Florian6polis/SC e compreender a percepcao dessas empresas sobre a
importancia de ter um departamento de controladoria estruturado. Para atender o objetivo, foi
realizada uma pesquisa descritiva, a fim de descrever as caracteristicas de determinada
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populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (Gil, 2002). Em
relacdo ao procedimento técnico, compreende-se como de levantamento, pois foram recolhidas
informacdes de uma amostra por meio de questionario com perguntas abertas e fechadas.
Portanto, a abordagem utilizada na pesquisa caracteriza-se por sua natureza quantitativa e
qualitativa.

3.1 Populagio e amostra

A populagao desta pesquisa compreende 145 startups da Grande Floriandpolis de
acordo com o site Startup SC (2017). Nao foram consideradas startups em fases iniciais, como
em processos de identificacdo e validacao da oportunidade, prova de conceito, mercado e
modelo de negocio. Em geral, estas startups ndo possuem Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.
A amostra por acessibilidade consiste em 31 startups que responderam o questionario da
pesquisa.

3.2 Coleta e Analise dos Dados

A coleta de dados foi feita por meio de questionario entre 03 de maio a 03 de junho de
2017, realizada com os responsaveis pela area de controladoria, responsaveis financeiros ou
CEO das empresas analisadas. O questionario foi aplicado através do site Typeform e buscou-
se identificar as fungdes desempenhadas pela controladoria com a utilizagdo de questdes abertas
e fechadas, as respostas foram organizadas em planilha eletronica Excel para facilitar a anélise
dos dados.

As perguntas do questiondrio foram elaboradas com base no modelo proposto
apresentado na Tabela 1. O questionario inicia-se com perguntas gerais, nome da empresa,
localizagdo da empresa, ano de fundagdo, nimero de colaboradores ¢ o setor de atuagdo, com o
objetivo de classificar e identificar a empresa participante.

Posteriormente, foram realizadas perguntas direcionadas ao tema de controladoria,
como a existéncia de um departamento de controladoria estruturado, caso nao houvesse qual o
departamento que mais se aproxima da controladoria, relacionar qual departamento ¢
responsavel pelas funcdes listadas, como a controladoria se envolve e controla as atividades
diarias, e a importancia da controladoria dentro da empresa.

A analise dos dados utilizou de técnicas de estatistica descritiva, com distribuicao de
frequéncia para os dados quantitativos (Morettin & Bussab, 2013) e de analise de contetido
(Bardin, 2010) para as questdes abertas.

Tabela 1
Referéncias usadas no questionario
Perguntas Autor (es)
Qual a sua empresa? Palazzo et al. (2007); Gomes
presa: (2009)
Onde sua empresa esta localizada? Gomes (2009)
Qual foi o0 ano de fundagdo? Gomes (2009)
Em qual setor de atividade ela se enquadra? fzaé?)zgz)o et al. (2007); Gomes
Quantos colaboradores ela possui hoje? Palazzo et al. (2007)
A empresa possui um departamento de controladoria estruturado? fza (1)2(1)292)0 et al. (2007); Gomes
Se ndo e?clste uma unidade organizacional denominada Controladoria, qual Gomes (2009)
outra unidade desenvolve esse papel?
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A controladoria ou o departamento que responde pela controladoria ¢
responsavel pelas atividades de: Contabilidade Fiscal, Planejamento
Tributario, Contabilidade Gerencial, Contabilidade de Custos, Analise de
Custos, Dar suporte ao processo de Gestdo com Informagdes, Planejamento
Financeiro, Planejamento Orgamentario, Controle Patrimonial, Elaborar
Demonstracdes Contabeis, Atender os agentes de Mercado, Auditoria interna,
Desenvolvimento de politicas e procedimentos Contébeis e de Controle, Gomes (2009)
Implementacdo e Manutencao de Registros Contabeis, Gerenciamento e
Desenvolvimento do Sistema de Informagdo Contabil, Planejamento
estratégico, Coordenar os esforgos dos Gestores da Area (Sinergia),
Avaliagdo de Desempenho dos Gestores, Analise de Produtividade, Analise
de Rentabilidade, Gerenciamento e Desenvolvimento do Sistema de
Informagdo Gerencial.
Diga como a controladoria participa do processo de formulagao das
estratégias da empresa, sejam elas formalizadas ou ndo?
Como a controladoria se envolve, controla e acompanha as atividades diarias
desenvolvidas na empresa, possibilitando a comparagdo com metas e Elaborado pelos autores (2017)
objetivos planejados?
Como vocé define as informagodes geradas pela controladoria e qual a
importancia delas para a organizagio?

Fonte: elaboragao propria a partir dos estudos anteriores.

Nunes (2014)

Sturzbecher (2008)

4 Descricao e Analise dos dados

Essa se¢do contém a andlise e a interpretacdo dos dados coletados durante a realizagao
da pesquisa. A analise foi feita com base nas respostas do questionario, aplicado a 31 startups
da Grande Floriandpolis. Primeiramente, apresenta-se a caracteristicas das empresas. Na
sequéncia, os resultados relacionados a existéncia do departamento de controladoria na startup
e as funcdes da controladoria presentes nessas empresas. Por ultimo, expde-se como a
controladoria se envolve e controla as atividades didrias, e a importancia da controladoria dentro
da empresa.

4.1 Caracteristicas das empresas pesquisadas

A Tabela 2 apresenta a localizacdo das empresas startups na regido da Grande
Florianopolis, com a finalidade de apresentar a distribuicdo geografica das empresas e
identificar o municipio que concentra mais startups.

Tabela 2

Distribui¢do conforme a localiza¢do das empresas
Localizacio da empresa Frequéncia Percentual
Florianopolis 26 84%
Palhoca 4 13%
Sdo José 1 3%
Total 31 100%

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados da Tabela 2, pode-se verificar que 26 (84%) empresas
pesquisadas estdo localizadas em Florianopolis, 4 (13%) empresas estdao localizadas na Palhoca
e apenas 1 (3%) em Sdo José.
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Tabela 3
Distribui¢do de empresas segundo o tempo de atividade
Tempo de atividade Frequéncia Percentual
até 4 anos 20 65%
de 5 a7 anos 13%
de 8 a 10 anos 13%

de 11 a 13 anos 3%
de 14 a 16 anos 3%
mais de 17 anos 3%
Total 31 100%

Fonte: dados da pesquisa.

— | =S

A Tabela 3 evidencia como as empresas estao distribuidas quanto ao tempo de atividade,
os resultados demonstram que a maior frequéncia da amostra ¢ de empresas relativamente
novas, com até 4 anos de existéncia, correspondendo a 65% das empresas da pesquisa. Verifica-
se que 4 empresas estdo entre 5 a 7 anos € 0 mesmo numero de empresas estao entre 8 a 10
anos. Percebe-se que as empresas mais antigas classificadas entre 11 a 13 anos 14 a 16 anos e
mais de 17 anos representam somente (9%) da amostra. Segundo Mendes et al. (2017), as
empresas com mais tempo de vida tendem a formalizar e demandar mais atividades de
planejamento e controle da sua gestdo.

Tabela 4

Distribui¢do de empresas segundo o setor de atividade
Setor de atividade Frequéncia Percentual
Industria 2 6%
Servigo 29 94%
Total 31 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se, na Tabela 4, a disparidade entre os setores de atividades na amostra
coletada, com grande destaque para o setor de servico. Quanto ao setor de comércio nenhuma
empresa respondente se enquadrou. Mendes et al. (2017), encontraram na sua pesquisa que a
formalizacdo da controladoria ¢ mais frequente nas empresas do ramo industrial e de prestagao
de servigos.

Para determinar o porte das empresas pesquisadas, adotaram-se os critérios de
classificacdo utilizados pelo SEBRAE (2017) para as prestadoras de servicos e industrias. De
acordo com o SEBRAE (2017), na Industria se classifica como microempresas, empresas que
possuem até 19 empregados, como pequeno porte as que tenham de 20 a 99 empregados, como
média as que tenham de 100 a 499 empregados e como empresa de grande porte as que tenham
mais de 500 empregados. Ja a classificagdo de empresas prestadoras de servigos ¢ feita da
seguinte forma: microempresas até 9 empregados, pequena de 10 a 49 empregados, médias
empresas entre 50 a 99 empregados e empresa de grande porte que tenham mais de 100
empregados.
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Tabela 5

Distribui¢do de empresas segundo o porte
Porte da empresa Frequéncia Percentual
Micro 13 42%
Pequena 14 45%
Média 0 0%
Grande 4 13%
Total 31 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme expde a Tabela 5, das 31 Startups analisadas, observou-se que a quantidade
de empresas classificadas por microempresas € pequenas empresas ¢ muito proxima. De acordo
com os dados analisados 13 empresas classificam-se como microempresas, 0 que representam
42% da amostra. Classificam-se como de pequeno porte foram 14 empresas, representando 45%
das empresas analisadas. Em relacdo as empresas de grande porte, somente 4 empresas foram
classificadas, o que equivale a 13% das empresas. Por fim, ndo se obteve respostas de empresas
classificadas no médio porte.

4.2 A Controladoria na estrutura Organizacional

Conforme demonstra a Tabela 6, verifica-se que das 31 empresas pesquisadas, 26 nao
possuem um departamento de controladoria estruturado, representando 84% da amostra,
enquanto que somente 5 (16%) empresas possuem este departamento estruturado.

Tabela 6

Distribui¢do de empresas segundo a existéncia de Departamento de Controladoria estruturado
Possui um departamento de controladoria estruturado na empresa? Frequéncia Percentual
Sim 5 16%
Nio 26 84%
Total 31 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo as empresas que responderam que ndo possuem um departamento de
controladoria estruturado, foi perguntado qual departamento mais se aproxima das atividades
relacionadas a controladoria. Todas as empresas responderam que o departamento que mais
exerce esse papel ¢ Administrativo/Financeiro. Comparando estes dados com a Tabela 3, que
destacou que as empresa da amostra tem até 4 anos de vida, os resultados da Tabela 6
corroboram a pesquisa de Gomes (2009) e Mendes et al. (2017) sobre a formalizacdo das
fungdes de controladoria.

4.2.1 Funcoes da controladoria em empresas que possuem departamento de controladoria
estruturado

A Tabela 7 evidencia as funcdes da area de Controladoria presente nas empresas
pesquisadas, que contém o departamento de controladoria estruturado, assim como, o
departamento responsavel para cada uma delas, visto que as fun¢des relacionadas podem nao
ser praticadas pela controladoria.

De acordo com a Tabela 7, da amostra de startups pesquisadas que possuem um
departamento de controladoria formalizado, todas indicaram como sendo feitas pelo
departamento de controladoria, as func¢des relacionadas a Contabilidade de Custos, Analise de
Custos, Dar suporte ao Processo de Gestdo com Informagdes, Planejamento Financeiro,
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Desenvolvimento de Politicas e Procedimentos Contabeis e de Controle e Coordenar os
esforgos dos Gestores de Area (Sinergia). Ainda, as fungdes que se fizeram mais presentes no
departamento de controladoria foram: Contabilidade Gerencial (80%), Planejamento
Orcamentario (80%), Controle Patrimonial (40%), Atender os Agentes de Mercado (60%),
Planejamento estratégico (80%), Avaliacdo de Desempenho da Empresa (80%), Avaliacao de
Desempenho dos Gestores (40%), Andlise de Produtividade (60%), Analise de Rentabilidade
(80%) e Gerenciamento e Desenvolvimento do Sistema de Informagao Gerencial (80%).
Verifica-se também, na tabela 7, que apesar de existir um departamento de controladoria
estruturado, algumas Startups optam por terceirizar fungdes da controladoria. Sdo elas:
Contabilidade Fiscal, terceirizado por 60% das empresas; Planejamento Tributario, terceirizado
por 40%; Elaboragao das Demonstracdes Contabeis, 60%; Implementacdo ¢ Manutencao de
Regimes Contédbeis, 60% e Gerenciamento e Desenvolvimento do Sistema de Informacao
Contabil, terceirizado por 60% das empresas. As funcdes relacionadas a auditoria interna e
Avaliacdo de Desempenho dos Gestores nao ¢é realizada por nenhum departamento por 60% e
40%, respectivamente, das startups da amostra. Os resultados encontrados corroboram Gomes
(2009), e ampliam os conhecimentos sobre o tema, por separar especificamente as fungdes
executadas pela controladoria como o6rgdo administrativo de outros setores da empresa, e
confirmam os achados sobre as fungdes contabeis realizadas por empresas terceirizadas.

Tabela 7
Funcgoes da controladoria em empresas com departamento estruturado

Departamento

investidores

Tecnologia da
Informacao

des com sOcios €

Controladoria
Empresa terceirizada
Nenhum departamento
Contabilidade interna
Talent Management
Alinhamento entre
diretoria das areas

Relag

Funcoes
Contabilidade Fiscal 20% | 60% | 0%
Planejamento Tributario (Gerenciamento de impostos) 20% |40% | 20% 20% | 0% | 0% | 0%
Contabilidade Gerencial 80% |20% | 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Contabilide'lde de Custqs (Gerenciamento e 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desenvolvimento do Sistema de Custos)

20% | 0% | 0% | 0%

2lgle
| |X

Anélise de Custos 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Dar suporte ao Processo de Gestdo com Informagdes 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Planejamento Financeiro 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Planejamento Orgamentario (Elaborar, coordenar e
assessorar no planejamento / orgamento das areas)
Controle Patrimonial (Registro e Controle de Ativos

80% | 0% [20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

40% [20% |20% | 0% [20% | 0% | 0% | 0%

Fixos)

Elaboragdo de Demonstragdes Contabeis 20% [60% | 0% | 0% |[20% | 0% | 0% | 0%
Atender 0s Agentes de Mercado (Preparar as 60% | 0% 120%120% | 0% | 0% | 0% | 0%
informagdes)

Auditoria Interna 40% | 0% |60% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Deser’1v0.1v1mento de Politicas e Procedimentos 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Contabeis e de Controle

Implementacdo e Manuteng@o de Regimes Contabeis 20% |60% | 0% | 0% [20% | 0% | 0% | 0%

Gerenc1ar~nent0 e’Désenvolwmento do Sistema de 20% 160% | 0% | 0% | 0% 120% | 0% | 0%
Informagdo Contabil

Planejamento estratégico 80% | 0% | 0% |20% | 0% | 0% | 0% | 0%
Coordenar os esforgos dos Gestores de Area (Sinergia) 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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Avaliagdo de Desempenho da Empresa 80% | 0% [20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Avaliag@o de Desempenho dos Gestores 40% | 0% [40% | 0% | 0% | 0% |[20% | 0%
Analise de Produtividade 60% | 0% [20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 20%
Analise de Rentabilidade 80% | 0% [20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Gerenciainento e Df:senvolvimento do Sistema de 80% | 0% 120% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Informagdo Gerencial

Fonte: dados da pesquisa.

Ainda na Tabela 7, pode-se constatar que as funcgdes listadas estdo presentes nas
empresas pesquisadas, mais da metade das atividades sdao realizadas por todas as empresas
(54,5%). Auditoria interna ¢ a fungdo menos presente, encontrada apenas em 40% das empresas
pesquisadas, da mesma forma encontrada por Gomes (2009).

4.2.2 Analise da participacio da controladoria na definicio e acompanhamento de
objetivos e metas em empresas com departamento de controladoria estruturado

Analisando as respostas das questdes abertas, quando se questiona a participagdo da
controladoria na formulacdo das estratégias, envolvimento e acompanhamento das atividades
diarias desenvolvidas na empresa e definicao das informagdes geradas pela controladoria, os
respondentes afirmaram a importancia do setor para oferecer confiabilidade e consisténcia no
processo decisorio.

Constata-se pelas respostas obtidas, que empresas com setor de controladoria
estruturado possuem em média 5 anos e o setor participa ativamente do planejamento da
empresa. Em startups com metodologia de gestdo de metas baseadas em OKR (objectives and
key results) - “conjunto de objetivos inter-relacionados que, alcancados de forma individual ou
coletiva, vao contribuir para os objetivos macro de uma organizagdo” (Santos, 2014) - a area
assume um papel fundamental para a definicdo de metas e acompanhamento dos resultados.

Os respondentes indicaram que, através de planilhas e relatorios periddicos, a
controladoria apoia o planejamento e possibilitam tomadas de decisdes assertivas junto as
diretorias das areas, resultados que corroboram o estudo realizado por Nunes e Sellitto (2016).

4.2.3 Fungodes da controladoria em empresas que nao possuem um departamento de
controladoria estruturado

Apresentam-se, na Tabela 8, as fungdes da area de Controladoria presente nas empresas
que ndo possuem um departamento de controladoria estruturado. Lembra-se que 100% dessas
empresas informaram que o departamento que mais se aproxima do papel da Controladoria ¢ o
Administrativo/Financeiro.

A Tabela 8 demonstra que a cerca de 60% das fun¢des t€ém maior representatividade no
Departamento que mais aproxima da Controladoria (Administrativo/Financeiro), sendo as
seguintes fungdes mais apontadas neste departamento: Contabilidade Gerencial, presente no
departamento Administrativo/Financeiro de 61,5% das empresas; Contabilidade de Custos,
presente no Administrativo/Financeiro de 73,1%; Analise de Custos, presente em 69,2%; Dar
suporte ao Processo de Gestdo com Informagdes, 80,8%; Planejamento Financeiro, 69,2%;
Planejamento Or¢amentario 69,2%; Controle Patrimonial, 38,5%; Atender os Agentes de
Mercado 61,5%; Desenvolvimento de Politicas ¢ Procedimentos Contabeis ¢ de Controle,
presente no Administrativo/financeiro de 38,5% das empresas; Planejamento estratégico,
presente em 42,3%; Avaliacdo de Desempenho da Empresa, 42,3%; Andlise de Rentabilidade,
50% e Gerenciamento e Desenvolvimento do Sistema de Informagao Gerencial, 46,2%.
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Observa-se também, que algumas func¢des sao realizadas por empresas terceirizadas,
sendo as mais indicadas a Contabilidade Fiscal, terceirizada por 76,9% das empresas;
Planejamento Tributario, terceirizada por 50%; Elaboragdo de Demonstragoes Contabeis,
61,5% e Implementa¢do e Manutencao de Regimes Contébeis, 50%. Em relagdo as fung¢des que
ndo sdo realizadas por nenhum departamento, t€ém-se algumas fungdes que foram mais
apontadas, sdo elas: Auditoria Interna, apontadas por 46,2% das empresas, Coordenar os
esforgos dos Gestores de Area (Sinergia), apontadas por 34,6% e Avaliagdo de Desempenho
dos Gestores, 30,8%.

Verifica-se, na Tabela 8, que somente a fungdo de Elaboracdo de Demonstragdes
Contabeis esta presente em 100% das empresas pesquisadas que ndo possuem um departamento
de controladoria estruturado e que, a fungdo menos presente nessas startups, ¢ a Auditoria
interna, presente apenas em 54% das empresas. O deslocamento das atividades de controladoria
para outros departamentos, especialmente o Administrativo-financeiro estd em linha com os
resultados de Gomes (2009).

Tabela 8
Fungoes da controladoria em empresas sem departamento estruturado
O » 2 0
Departamento ?; . o % S o % %
Z 2 < S g = o A S o = = 19)
E5| 28| E5¢2|23| € |SE| 2| o | £
= 5 s (= e} Q o - m
L = e, .5 "é S ) ° © .2 m [}
Es| E8| 85| EE| = § g g @) S
EE | K5 |Zal|l &8 A O g 2 2
s - 3|20 b=l 3 %
< = .5 < 3 o
Funcdes <o % O
Contabilidade Fiscal 19,2% | 76,9% | 3,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Plancjamento Tributdrio 42,3% [ 50,0% | 7,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
(Gerenciamento de impostos)
Contabilidade Gerencial 61,5% | 34,6% | 3,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Contabilidade de Custos
(Gerenciamento e

. . 73,1% | 15,4% | 11,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Desenvolvimento do Sistema de

Custos)

Analise de Custos 69.2% | 7,7% | 11,5% | 0,0% | 7,7% | 3,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Dar suporte a0 Processo de Gestdo | ¢ o, | 3 904 | 154% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
com Informagdes

Planejamento Financeiro 69,2% | 3,9% | 15,4% | 0,0% | 7,7% | 0,0% | 0,0% | 3,9% | 0,0%

Planejamento Or¢amentario
(Elaborar, coordenar e assessorar
no planejamento / orgamento das
areas)

Controle Patrimonial (Registro e
Controle de Ativos Fixos)
Elaboragdo de Demonstragdes
Contabeis

Atender os Agentes de Mercado | ¢} 50/ | 53 Jo, | 1549 | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
(Preparar as informacdes)

69,2% | 3,9% | 11,5% | 0,0% | 11,5% | 3,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

38,5% | 30,8% | 30,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

38,5% | 61,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Auditoria Interna 38,5% | 11,5% | 46,2% | 0,0% | 3,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Desenvolvimento de Politicas e

Procedimentos Contabeis e de 38,5% | 23,1% | 34,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,9% | 0,0%
Controle

Implementagao e Manutengao de | ¢ g0 | 50 004 | 23.1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
Regimes Contébeis
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Gerenciamento e
Desenvolvimento do Sistema de 34,6% | 34,6% | 30,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Informagao Contabil
Planejamento estratégico 42,3% | 0,0% | 7,7% | 0,0% |23,1% | 7,7% | 0,0% |19,2% | 0,0%
CRTISEIRR () CHATRAEH 30,8% | 0,0% | 34,6% | 0,0% | 7,7% | 3,9% | 3.9% |15.4% | 3.9%
Gestores de Area (Sinergia)

Avaliacdo de Desempenho da

42,3% | 3,9% | 15,4% | 3,9% |11,5% | 7,7% | 7,7% | 7,7% | 0,0%

Empresa

é::tlggz"de])esempenh"d"s 23.1% | 3.9% |30.8% | 0.0% | 7.7% | 3.9% | 19.2% | 11.5% | 0.0%
AitiFes als Proen ek 23.1% | 0.0% | 23.1% | 3.9% | 7.7% | 11.5% | 11.5% | 15.4% | 3.9%
Analise de Rentabilidade 50,0% | 3,9% |26,9% | 0,0% | 7,7% | 0,0% | 0,0% |11,5% | 0,0%

Gerenciamento e
Desenvolvimento do Sistema de 46,2% | 11,5% | 34,6% | 0,0% | 3,9% | 0,0% | 0,0% | 3,9% | 0,0%
Informagdo Gerencial
Fonte: dados da pesquisa.

4.2.4 Analise da definicio e acompanhamento de objetivos e metas em empresas sem
departamento de controladoria estruturado

Observando as respostas das questdes abertas, questionou-se: quais departamentos
participam do processo de formulacdo das estratégias, planejamento e controle das metas da
startup; como este departamento se envolve, controla e acompanha as atividades didrias
desenvolvidas; e qual ¢ a importancia das informacdes geradas. A partir das respostas colhidas,
¢ possivel segmentar os resultados em dois grupos: startups com menos de 10 funcionarios, nas
quais ndo existe uma metodologia de gerenciamento de metas definidos, e startups de 10
funcionarios ou mais, nas quais as metodologias com uso de OKRs apareceram com frequéncia.

Constata-se que empresas sem metodologia de gestao definida, possuem, em média, 2,5
anos e 5,36 colaboradores. Nestas empresas, as figuras dos sécios - principalmente do CEO -
apresentam grande importancia para formulacdo das estratégias, planejamento e controle das
metas da organizagdo. Os respondentes afirmaram que “uma equipe enxuta facilita o
gerenciamento das informagdes coletadas por poucas pessoas. Porém, neste cendrio, ¢
desmedido o risco de desalinhamento e inconsisténcia de dados”. Também foi respondido que
“Busca-se evitar estes problemas através de planilhas e relatérios apresentados em reunides que
possuem, como uma das principais pautas, relatarem os resultados da semana/més e tragar
novos planos de agdes”.

Empresas com metodologias definidas possuem, em média, 6,42 anos e 34,85
colaboradores. Os questionamentos aos respondentes informar que nestas organizagoes, o papel
dos socios - principalmente do CEO - ainda sdo de grande importancia, porém, todos os
departamentos participam ativamente do processo de formulagdo das estratégias. Em geral,
estes departamentos sdo representados por integrantes da diretoria ou de um conselho formado
para tomar decisdes estratégicas. Um responde afirmou que “Com o crescimento da equipe,
torna-se eminente as dificuldades para escalar processos e manter o alinhamento entre areas e
colaboradores”. Para isso, grande parte da amostra busca definir e aplicar OKRs por quarter
(trimestre). Planilhas e relatorios continuam fazendo parte do dia a dia dessas organizacoes,
principalmente quando existem investidores envolvidos nas tomadas de decisdes, de acordo
com as respostas obtidas nos questiondrios. Estes resultados estdo em linha com os estudos de
Gomes (2009) e Nunes e Sellitto (2016).
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5 Conclusao

Este estudo teve por objetivo, analisar as fungdes da controladoria dentro de empresas
startups da Grande Floriandpolis/SC. Para isso, realizou-se uma pesquisa descritiva, com
abordagem quantitativa e qualitativa, para a coleta dos dados foi aplicado um questionario
encaminhado por e-mail para as startups da Grande Florianopolis. A pesquisa contou com uma
amostra de 31 empresas, sendo 26 localizada no municipio de Florianopolis, 1 em Sao José ¢ 4
na Palhoga.

Os resultados da pesquisa realizada revelaram que, das 31 empresas estudadas, 26 nao
possuem um departamento controladoria estruturado, o que representa 84% da amostra. No
entanto, verificou-se que grandes partes das fungdes estdo presentes no cotidiano dessas
empresas. Em 100% dos casos, as startups que ndo possuem um departamento de controladoria
formalizado apontaram como o departamento Administrativo/Financeiro como o que mais se
aproxima das atividades realizadas pela Controladoria.

Com relagdo as fungdes da controladoria presente nas empresas que possuem um
departamento de controladoria estruturado, constatou-se que, das 22 das fungdes da
controladoria, 20 se fazem presentes em grande parte da amostra. Apenas as fung¢des “avaliacao
de desempenho dos gestores” e ‘“auditoria interna” tiveram baixa representatividade,
correspondendo a 60% e 40%, respectivamente. Observa-se grande interesse na terceirizacao
das fungdes Contabilidade Fiscal, Planejamento Tributario, Elaboracdo das Demonstragdes
Contabeis, Implementagdo e Manutengdo de Regimes Contdbeis e Gerenciamento e
Desenvolvimento do Sistema de Informagao Contabil.

Quanto as 26 empresas que nao possuem o departamento formalizado dentro da
estrutura organizacional, somente a Elaboragao das Demonstragcdes Contabeis esta presente em
100%. Todavia, dessas organizacdes, 61,5% realizam esta funcdo através de empresas
terceirizadas.

Como base no estudo realizado, as fun¢des mais presentes nas empresas com
departamento de controladoria e sem departamento sdo: Contabilidade Fiscal, Planejamento
Tributario, Contabilidade Gerencial, Elaborag¢do das demonstragdes contdbeis e Planejamento
estratégico. As funcdes relacionadas ao planejamento e elaboracdo das demonstracdes
contabeis destacaram-se no estudo e nos estudos relacionados (Lunkes et al., 2010; Lunkes et
al.,2013; Gomes, 2009; Palazzo et al., 2007; Sturzbecher, 2008).

Ja em relag@o a fung¢do menos apontada pelas empresas foi Auditoria Interna, o qual
também nao teve muito destaque nos estudos relacionados (Lunkes ef al., 2010; Lunkes et al.,
2013; Sturzbecher, 2008).

No que diz respeito a participagdo da controladoria na formulagdo das estratégias,
envolvimento e acompanhamento das atividades diarias na starfup e a definicdo das
informacdes geradas pela controladoria, observou-se nos questionarios que o departamento de
controladoria ¢ essencial para oferecer mais fidedignidade as informagdes e ao processo
decisorio, além de participar ativamente do planejamento da empresa, na mesma direcao dos
achados de Nunes e Sellitto (2016) .

Os respondentes do estudo indicaram a importancia do departamento de controladoria
para o desenvolvimento acelerado destas empresas através de formulacdo das estratégias,
acompanhamento das atividades diarias e analise das informacdes geradas. A controladoria esta
diretamente ligada ao processo de gestdo, sendo assim, tornando-se a base para tomada de
decisOes estratégicas e responsavel pela eficiéncia e saude da empresa, conforme destacam
Borinelli (2006) e Lourensi e Beuren (2011).
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As respostas obtidas no estudo mostram que a estrutura organizacional de uma startup
visa ser horizontalizada, dando insumos para um trabalho mais criativo € menos burocratico,
em que diretores e gestores das areas participam da definicdo e acompanhamento de objetivos
e metas e cada setor possui papéis e atividades, assim como objetivos e metas especificas. Cada
gestor preocupa-se em obter o melhor desempenho da sua area, visando entregar, inicialmente
para o CEO, os melhores resultados possiveis, da mesma forma como Carraro e Santanna
(2017) e Leite, Reif e Lavarda (2018) informam em seus estudos.

Observou-se na pesquisa que com o passar do tempo, junto ao crescimento da
organizagao, as fungdes que inicialmente eram centralizadas no CEO, passam a ser delegadas
para setores como administrativo/financeiro. A visdo em longo prazo, facilita ainda mais o
crescimento da organizagdo. Neste momento, a criagdo de um setor de controladoria para
atender tais necessidades torna-se essencial, como destacam Mendes et al. (2017). Cabe entdo,
a controladoria, registrar, controlar, analisar e otimizar os resultados como um todo (Lunkes et
al, 2013).

Ao final do estudo, foi possivel identificar as fungdes da controladoria presente nas
empresas estudadas e compreender a percepc¢do dessas organizagdes sobre a importancia de ter
um departamento de controladoria estruturado. Contribui-se com estudos em duas direcdes,
uma no sentido de compreender quais as fungdes de planejamento e controle das operagdes
ocorre nas startups e outra no sentido de ampliar os estudos sobre as fun¢des da controladoria
em tipos especificos de empresas.

Sugere-se como pesquisas futuras analisar as funcdes da controladoria em startups
localizadas em todo o estado de Santa Catarina a fim de comparar os resultados, assim como
em amostras de empresas dos demais estados do Brasil e de diferentes segmentos.
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