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Resumo
Objetivo: A pesquisa teve como objetivo verificar as expectativas dos alunos concluintes de
uma universidade publica no sudoeste do Maranhdo em relacdo ao mercado de trabalho, suas
visdes sobre as exigéncias do mercado, as habilidades e as competéncias exigidas na atuagdo
profissional.
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Metodologia: A metodologia empregada teve por base a pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa através de uma survey com perguntas predominantemente fechadas aplicando a
escala Likert. Investigaram-se formandos (n=70), com um intervalo de confianca de 95%.
Predominantemente homens ¢ mulheres com idade entre 20 e 55 anos. Os dados da pesquisa
foram coletados nas salas de aula e tratados com o auxilio do software Statistical Package for
the Social Sciences - SPSS 22 e do Excel, possibilitando a construgdo dos graficos para analise.

Resultados: Quanto a expectativa profissional, apds a conclusdo do curso, existe uma variagao
entre as diversas dreas de atuagdo, porém a maior parte afirmou ter interesse em prestar
concursos e trabalhar em 6rgdos publicos. A maioria dos concluintes, 95,70% concordaram que
o contador precisa manter-se atualizado para permanecer atuante no mercado. Os achados da
pesquisa apresentaram incertezas dos concluintes sobre estarem preparados para atuagao no
mercado de trabalho.

Contribuicdes do estudo: A pesquisa apresenta a visao dos alunos concludentes do curso de
Ciéncias Contabeis em relacdo ao mercado, apresentando informacdes que visam contribuir
para uma reflex@o quanto ao percurso académico na area contabil. Para novas pesquisas sugere-
se expandir a populagdo para outras instituicdes de forma que seja realizado um comparativo
entre as expectativas profissionais dos alunos de diferentes universidades.

Palavras-chave: Mercado de trabalho. Expectativas dos concluintes. Habilidades e
competéncias. Ciéncias contdbeis. Contabilidade.

Abstract
Purpose: The objective of this research was to verify the expectations of graduating students
of a public university in southwestern Maranhao in relation to the labor market, their views on
market demands, skills and competences required in professional performance

Methodology: The methodology used was based on descriptive research with quantitative
approach through a survey with predominantly closed questions applying the Likert scale.
Trainees (n=70) with a confidence interval of 95% were investigated. Predominantly men and
women aged 20 to 55 years. The research data were collected in the classrooms and treated with
the aid of Statistical Package for Social Sciences - SPSS 22 and Excel, allowing the construction
of graphs for analysis.

Results: Regarding the professional expectation, after the conclusion of the course, there is a
variation among the different areas of activity, but most of them stated that they were interested
in competing and working in public agencies. Most seniors, 95.70% agreed that the accountant
needs to stay current to stay active in the market. The research findings presented uncertainty
among graduates about being prepared to work in the labor market.

Study Contributions: The research presents the view of the undergraduate students of
Accounting in relation to the market, presenting information that aims to contribute to a
reflection on the academic path in the accounting area. For further research it is suggested to
expand the population to other institutions in order to make a comparison between the
professional expectations of students from different universities.
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sciences. Accounting.

Resumen
Objetivo: El objetivo de esta investigacion fue verificar las expectativas de los estudiantes
graduados de una universidad publica en el suroeste de Maranhao en relacion con el mercado
laboral, sus puntos de vista sobre las demandas del mercado, las habilidades y competencias
requeridas en la préctica profesional.

Metodologia: La metodologia utilizada se basoé en una investigacion descriptiva con enfoque
cuantitativo a través de una encuesta con preguntas predominantemente cerradas aplicando la
escala Likert. Los alumnos (n=70) con un intervalo de confianza del 95% fueron investigados.
Predominan hombres y mujeres de 20 a 55 afios. Los datos de la investigacion se recopilaron
en las aulas y se trataron con la ayuda del Paquete Estadistico para Ciencias Sociales - SPSS 22
y Excel, lo que permiti6 la construccion de graficos para el analisis.

Resultados: En cuanto a la expectativa profesional después de la conclusion del curso, existe
una variacion entre varias areas, pero la mayoria de ellos declararon que estaban interesados en
competir y trabajar en agencias publicas. La mayoria de los estudiantes que se gradian estan de
acuerdo en que el Contador debe mantenerse actualizado para mantenerse activo en el mercado
laboral, con el porcentaje mas alto en 95.70%.

Contribuciones al estudio: La investigacion presenta la vision de los estudiantes de pregrado
de Contabilidad en relacion con el mercado, presentando informacidn que tiene como objetivo
contribuir a una reflexiébn sobre la trayectoria académica en contabilidad. Para futuras
investigaciones, se sugiere expandir la poblacion a otras instituciones con el fin de hacer una
comparacion entre las expectativas profesionales de los estudiantes de diferentes universidades.

Palabras clave: Mercado de trabajo. Expectativas de los graduados. Habilidades y
competencias. Ciencias Contables. Contabilidad.

1 Introducao

A demanda por profissionais capazes de desenvolver tarefas de maior complexidade
tornou-se uma realidade a ser enfrentada por todas as areas do conhecimento. Na area de
Ciéncias Contabeis, o aumento das exigéncias deu-se por alguns motivos, dentre eles estdo
alteragdes na legislacdo, oscilagdes econdmicas, processo de convergéncia iniciado pela lei
11.638/2007, entre outros (Silva, 2017, p. 11).

Um exemplo tipico na contabilidade ¢ a evolucao do guarda-livros para profissional
contabil (Nascimento, 2018) representando as novas exigéncias do mercado e recentes
atribuigoes derivadas desta fun¢ao.

Segundo Ferreira e Angonese (2015, p.3), pesquisadores e 6rgdos da contabilidade
demonstram um interesse constante sobre a atuagdao do profissional contdbil na sociedade.
Buscar o entendimento entre as expectativas da oferta e a demanda de contadores no mercado
de trabalho atual ¢ essencial para a criacao de estratégias por parte dos cursos de graduagdo que
sdo responsaveis por manter essa consonancia.

A tendéncia ¢ que as habilidades, conhecimentos e atitudes requeridas do profissional
contabil sejam capazes de lhe proporcionar condi¢des de enfrentar os desafios impostos pelo
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ambiente no qual as organiza¢des atuam, ndo se limitando apenas a conhecimentos técnicos,
pois espera-se que o mesmo deixe de ser apenas um fornecedor de informagdes e passe a
interagir com os usudrios (de Moura & Lima, 2018).

Dessa maneira, o desenvolvimento deste trabalho ¢ justificado pelo intuito de conhecer
a visdo dos alunos concludentes em relagdo ao ambiente competitivo de trabalho. O mercado
na area contabil tende a gerar concorréncia entre os interessados que buscam uma posi¢ao de
destaque neste espago profissional, dessa forma, os alunos do curso de ciéncias contabeis, que
estdo no processo de aprendizagem, precisardo demandar mais esfor¢os para adquirir
conhecimentos interdisciplinares que envolvam saberes tanto da sua drea de atuagcdo como de
outras para poderem, assim, atingir as expectativas exigidas pelo mercado e, consequentemente,
contribuir no cumprimento do objetivo da contabilidade (Silva, 2017, p. 11).

Diante desse contexto, o presente estudo buscou responder a seguinte pergunta: Quais
as expectativas dos alunos concluintes do curso de ciéncias contibeis de uma universidade
publica no sudoeste do Maranhio em relacdo ao mercado de trabalho?

No intuito de responder a esta questdo, o objetivo geral deste estudo foi verificar, por
meio de pesquisa, quais as expectativas dos egressos diante do mercado de trabalho, de acordo
com a amostra analisada. O objetivo especifico é conhecer o perfil destes alunos, a percepgao
quanto a formagdo académica, o ingresso no mercado de trabalho, sua visdo sobre as exigéncias
do ambiente econdmico quanto a atuagdo profissional, as habilidades e competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho.

2 Revisao da Literatura

Neste topico sdo apresentadas informagdes sobre o mercado de trabalho e as
expectativas profissionais na area contabil, as habilidades e competéncias profissionais frente
as dinamicas deste meio e, por fim, as pesquisas correlatas que possibilitaram embasar o estudo.

2.1 O mercado de trabalho e as expectativas profissionais na area contabil

O estudo das expectativas profissionais em relagdo ao mercado de trabalho pode revelar
ideias, opinides e as impressdes que alguns grupos possuem sobre algo, considerando que cada
individuo possui seus valores, interesses e expectativas. Entre a formagao e efetivo exercicio
profissional, além de haver uma lacuna temporal, ¢ necessaria constante atualizagdo para nao
se tornar obsoleto.

Segundo Marques et al. (2017, p. 109) as expectativas contemporaneas dos estudantes,
quanto ao processo de ensino e aprendizagem, divergem de algum modo das teorias vigentes.
Os autores argumentam que o balanceamento entre a teoria e pratica, a participagdo ativa dos
alunos no processo e um equilibrio entre uma formacao critica e o foco no mercado de trabalho
¢ uma exigencia recente ja que o perfil dos alunos mudou. O ambiente tecnologico facilitou o
acesso a informacgao e este pode contribuir para a formagao e qualificagdo dos estudantes.

A profissdo contabil estd cada vez mais ganhando espaco no Brasil e no mundo, gerando
novas oportunidades aos bacharéis de contabilidade para adentrar no mercado de trabalho. O
contabilista deve estar sempre atento as atualidades e prontos para desenvolver as melhores
alternativas, serem capazes de demonstrar a situacao patrimonial das organizacdes e fornecer
informagdes, como esta, que auxilia na tomada de decisdes (Nascimento, 2018, p. 6).

A énfase numa formacao generalista e a ampliagdo das possibilidades de experiéncia
pratica durante o curso superior sdo avaliadas como alternativas para atender a exigéncia de um
perfil multiprofissional, proporcionar a maturidade pessoal e a identidade profissional
necessarias para agir em situagdo de imprevisibilidade, realidade a que estdo sujeitas as
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organizagdes atuais. A duvida é como isso estd sendo concretizado na formagao universitaria
(Gondim, 2002).
Com a globalizacdo das economias € com os avangos tecnologicos o mercado de trabalho vem se
transformando em cada dia mais competitivo. Com isso, ¢ essencial que o profissional da
contabilidade adquira conhecimento e habilidades, esteja atento as mudangas e se adapte a elas se
tornando, assim, um profissional capacitado (De Moura & Lima, 2018, p. 391).

A profissao contabil oferece inumeras possibilidades de atuacdo, e cabe a cada
profissional decidir em qual area se identifica e qual ramo da contabilidade desejar seguir, seja
ele na area privada, no setor ptblico, autdnomo ou no meio académico. E necessario as pessoas
buscarem o conhecimento através da educacao continuada, um dos meios sao as institui¢des de
ensino que desempenham papel fundamental na qualificacdo intelectual, social e profissional
do ser humano. Estas ainda tém a func¢do de construir novos conhecimentos de tal modo que ¢
primordial que os gestores da educagdao realizem pesquisas que identifiquem o perfil
ocupacional desejado no ambiente profissional (Tonetti, 2018).

Martins (2017) menciona que a expansao da contabilidade proporciona um mercado de
trabalho favoravel ao profissional da area, embora a concorréncia seja alta, os especialistas
afirmam que falta qualificagdo no mercado, principalmente em areas como auditoria, analise
financeira e finangas corporativas. Percebe-se que a profissao contabil tem se mostrado bastante
promissora nos ultimos tempos, porém, diante dessa mudanga, o contabilista, numa visao
perspectiva, terd que possuir um perfil diferenciado para se adequar as novas exigéncias do
mercado de trabalho.

A profissdo contabil assume um papel de grande importancia no universo dos negdcios
diante do desenvolvimento econdmico mundial e das novas exigéncias mercadoldgicas. Pode-
se dizer que o campo de atuagdo do contador atualmente tem se revelado promissor, com um
amplo leque de possibilidades em que o profissional pode atuar. Entretanto o perfil deste
especialista vem se modificando no decorrer dos tempos (Santos, 2014, p. 23).

Segundo Echeverria (2000, p. 60) o desenvolvimento dessas novas habilidades garantira
a empregabilidade do profissional contdbil no futuro. As expectativas da sociedade crescem
continuamente, uma vez que esta vé a profissao contabil capaz de enfrentar os desafios do futuro
e de cumprir suas responsabilidades. A profissdo tem, portanto, que avaliar e reconhecer até
onde pode atender as expectativas da sociedade.

2.2 Profissdo Contabil: habilidades e competéncias profissionais frente as diniAmicas do
mercado de trabalho

Para o cumprimento de suas obrigacdes, o contador necessita desempenhar suas
habilidades e competéncias. O contador deixou de ser apenas um guarda-livros e comecou a
desempenhar um papel de grande importancia no auxilio a tomada de decisdes (Tonetti, 2018,
p. 6).

Pode-se destacar que o concluinte de Ciéncias Contébeis deve desenvolver suas
competéncias profissionais e habilidades pessoais alinhando-se a seus objetivos, bem como a
sua responsabilidade com a sociedade, respeitando as normas e dispondo das técnicas e
conhecimentos interdisciplinares aprendidos durante a sua formacao, sempre em concordancia
com os padrdes da ética profissional (Matos, 2018).

Segundo De Moura e Lima (2018), o contador deve ter: habilidades intelectuais, estas
relacionadas ao entendimento cognitivo; habilidades técnicas e funcionais referentes as
aplicacdes matematicas e estatisticas assim como os conhecimentos em tecnologia da
informacao; habilidades pessoais, relacionadas as atitudes e as iniciativas, autoaprendizagem e
comportamento ético. Quando se refere as habilidades interpessoais, isto se reporta a aptidao e
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a organizac¢do do trabalho bem como sua execucdo em equipe e a capacidade de comunicagao
formal, informal e verbal. Por fim, a habilidade de gestdo organizacional e de negocios que se
refere a gestdo e planejamento estratégico.

A qualidade da formagdo contdbil ¢ de fundamental importancia para o sucesso
profissional e para aprovacao no Exame de Suficiéncia do Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), possibilitando o exercicio da profissdo contabil e atendendo as exigéncias do mercado.

Dentre os diversos obstaculos enfrentados pelo contador no desempenho da sua fungao,
0s mais expressivos sao: a necessidade de constante atualizagdo e a gestdo do negocio (Silva,
2013). O autor ainda destaca que todos reconhecem a amplitude do contador, porém poucos
estudantes tém claramente definido quais func¢des querem desempenhar no momento de
atuarem no mercado de trabalho.

O mercado de trabalho est4 escasso de profissionais qualificados, criativos e capacitados. Hoje, mais
do que nunca, ¢ preciso ter conscientizacdo da importancia da pesquisa em relagdo a construgao do
conhecimento. Para o ser humano ser criativo e conseguir solucionar todos os problemas encontrados
no decorrer da vida profissional, é necessario que este esteja ciente de todos os assuntos relativos a
sua area de atuacdo, tenha bastante desenvoltura e provoque a inovagao (Kounrouzan, 2011, p. 6).

Faria e Queiroz (2009, p. 57) destacam que uma boa formagao ¢ primordial para que os
profissionais contabeis possam identificar suas oportunidades de emprego, habilidades e
competéncias para desempenhar as fungdes, visto que a capacitacao possibilita que os futuros
contadores estejam preparados para enfrentar os mais diversos desafios que encontrardo ao
longo da trajetoria.

O Conselho Nacional de Educagdo expressa que o curso de graduagdao deve “ensejar
condi¢des para que o futuro contabilista seja capacitado a compreender as questdes cientificas,
técnicas, sociais, economicas e financeiras em ambito nacional e internacional e nos diferentes
modelos de organizagdo; apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais
envolvendo apuracgdes, auditorias, pericias, arbitragens, nocdes de atividades atuariais e de
quantificagdes de informacdes financeiras, patrimoniais € governamentais, com a plena
utiliza¢do de inovagdes tecnolodgicas; e revelar capacidade critico-analitica de avaliagdo, quanto
as implicagdes organizacionais com o advento da tecnologia da informagdao” (Conselho
Nacional de Educagdo [CNE], Resolugao CNE/CES 10, 2004; Carneiro, 2009, p. 141).

Segundo Rodrigues et al. (2009, p. 18), o Conselho Federal de Contabilidade, 6rgao
responsavel pela normatizacdo, registro e fiscalizacdo do exercicio profissional dos
contabilistas no Brasil, ha muito tempo vem se empenhando para atender as constantes
solicitacdes sobre os contetidos que devem compor a formacdo dos profissionais da drea
contabil e o aprimoramento do ensino superior. Uma das principais reivindica¢des da sociedade
¢ a formula¢do de uma proposta nacional de matriz curricular que possibilite minimizar as
divergéncias decorrentes das diversas matrizes existentes nos cursos superiores de Ciéncias
Contabeis.

Mesmo com todo o respaldo na legislacdo, € necessario que se tenha uma harmonia entre
formador e formando para alcangar com éxito a profissionalizagao desejada e exigida pelo
mercado atual. Quanto a isto, Silva et al. (2018, p. 14) declaram ter esperanca que esse
profissional possa acessar e fornecer informacdes para seus usudrios de forma gerencial,
possuindo um conjunto de habilidades que proporcione a ele se destacar no mercado de trabalho
e ndo ser apenas um profissional preocupado em atender as exigéncias fiscais e tributérias para
a entidade.

Segundo Bastos et al. (2019, p. 147), o contador precisa ser cada vez mais perseverante
para vencer os desafios didrios, visto que os habitos de irregularidades estdo ainda mais em
evidéncia, mas independentemente dos fatos, o contador deve motivar-se de forma a atuar com
honradez e lisura sempre. Buscar conhecimento pratico, incremento de habilidades, capacidade
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técnica, e entendimento juridico nos mais diversos aspectos sdo premissas que garantirdo ao
contador maior dominio na execucdo de suas atividades e garantirdo eficiéncia e eficacia na
execucao do trabalho.

Franco (1999, p. 33) relata que para executar suas atividades, esse profissional precisa
desenvolver algumas habilidades e competéncias como “iniciativa, lideranca, criatividade,
agilidade, flexibilidade, gerenciamento do risco, prontidao para resolver problemas, habilidade
para lidar com pessoas, trabalho em equipe, conhecimentos tecnoldgicos e da lingua”.

Segundo Kounrouzan (2011, p. 5), perante as fortes influéncias de uma cultura
globalizada, o profissional contabil exigido atualmente tem um perfil muito diferente daquele
de décadas anteriores. O contador que sé informava os tributos a pagar, as obrigacdes fiscais e
realizava a abertura das empresas estd caminhando para o fim. Além de todas essas funcdes, o
contador, atualmente, faz parte das tomadas de decisoes através das informacdes geradas pela
contabilidade.

Na visao de Pereira e Xavier (2000, p. 24), cinco desafios se apresentam aos
profissionais nesse novo milénio: i) mudar a imagem da profissdo; ii) superar a ideia da
contabilidade tradicional; iii) apreender as informagdes da empresa considerando-a como um
todo, de forma que os dados sejam uteis aos gestores do negocio; iv) estabelecer um canal aberto
de comunicacdo com os usuarios; € v) atuar de modo a tornar-se indispensavel nas
organizagoes, exercendo o papel de “conselheiro” nos processos decisorios.

Com toda a compreensao da grande expansao do cenario atual contabil e da necessidade
de atualizacdo constante do contador diante das transformacdes, ¢ de grande relevancia
conhecer mais profundamente as habilidades e competéncias que descrevem o perfil do novo
profissional contabil frente as exigéncias do mercado atual.

As expectativas de formagao dos concluintes dos cursos de bacharelado em ciéncias
contabeis quanto ao mercado de trabalho tém sido estudados, nos ultimos anos, por diversos
autores e em diferentes contextos em todo o mundo. A proxima se¢do apresenta algumas
abordagens correlatas.

2.3 Pesquisas Correlatas

A Tabela 1 apresenta o quadro referencial de estudos correlatos a tematica deste
trabalho. Sdo destacados os autores, os objetivos gerais de cada estudo e seus principais
resultados. As associacdes entre estes sdo apresentadas a seguir.

Os trabalhos que identificaram a percep¢dao dos académicos concluintes quanto a
formagdo e as expectativas de atuacdo ou ingresso do profissional no mercado de trabalho
(Degenhart, Turra, & Biavatti, 2016; Deutschmann & Santos, 2014; Gondim, 2002; Martins,
2017; Politelo, Manfroi, & Cunha, 2013; Santos, 2014) acharam como resultados:

e O curso facilita o ingresso no mercado de trabalho e os académicos tém nogao destas

exigéncias (Politelo et al., 2013), precisando de constante atualizagcdo (Santos,
2014);
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Tabela 1
Sintese dos estudos correlatos

Autores

Objetivo

Principais resultados

(Politelo et

Identificar a percep¢do dos académicos concluintes do
curso de Ciéncias Contabeis a respeito da formagdo e

Os resultados evidenciaram que o curso de Ciéncias Contabeis (formagao universitaria) facilita o
ingresso no mercado de trabalho. Os académicos apresentaram-se cientes frente as exigéncias,

al., 2013) ~ . o bem como habilidades e competéncias de que necessitam durante a sua formago para estarem
atuac@o do profissional contabil no mercado de trabalho. .
preparados para ingressar no mercado de trabalho.
. . . A . . | A pesquisa permitiu identificar que a maioria dos académicos opta pelo curso de ciéncias
(Deutschmann | Analisar a visdo dos concluintes em Ciéncias Contébeis, pesquisa p - A oS opta p
~ . . contabeis por falta de op¢ao e ndo buscam conhecer a grade curricular e que no decorrer do curso,
& Santos, com relagdo ao curso e a expectativa de ingresso no , . . . ex . N
através do conhecimento adquirido, modificou sua opinido, o que ira influenciar diretamente na
2014) mercado de trabalho.

qualificagdo para o mercado de trabalho e na escolha da area de atuag@o.

(Matos, 2018)

Identificar o perfil feminino em Ciéncias Contabeis; o
grau de informag@o sobre a area de atuagdo do contador
no processo de selecdo; verificar se ha interesse das
estudantes em prosseguir no aprimoramento profissional.

Verificou-se que a faixa etaria predominante esta entre as alunas que possuem entre 20 e 24 anos;
a grande maioria afirmou que tinha poucas informagdes sobre as areas de atuagdo de um contador;
o percentual maior afirmou que tinham poucas informagdes sobre as areas de atuacdo de um
contador.

(Gondim,
2002)

Investigar as expectativas de insercdo futura no mercado
de trabalho de estudantes universitirios em fase de
conclusio de curso.

Destacam-se duas conclusdes: i) ndo ha clara definicdo do perfil profissional exigido no mercado
de trabalho, o que prejudica a elaboracdo de planos futuros mais definidos e ii) o despreparo
profissional esté relacionado a qualidade dos estagios curriculares, avaliados como insuficientes
e inadequados, o que compromete tanto o perfil profissional quanto a inser¢do num mercado que
coloca em xeque os limites rigidos entre alguns campos de atuacdo pratica.

(Martins,
2017)

Analisar as perspectivas profissionais dos alunos do curso
de Ciéncias Contabeis, bem como identificar fatores
preponderantes para suas escolhas.

Os resultados apresentaram que a Perspectiva do Mercado de Trabalho é o principal motivo que
levou os alunos a escolherem pelo curso de Ciéncias Contabeis. Dentre as diversas areas
profissionais que a contabilidade dispde, as mais desejadas pelos alunos ao entrarem no curso
sdo: Auditéria Contabil e Contabilidade Publica.

(Politelo,
Manfroi, &
Da Cunha,
2013)

Identificar a percep¢do dos concluintes do curso de
Ciéncias Contabeis relativamente as oportunidades do
mercado de trabalho

Os achados da pesquisa apontam que o ensino superior em Ciéncias Contabeis tem impacto
positivo sobre o ingresso dos académicos no mercado de trabalho, indicam também que os
académicos tiveram como principal dificuldade, ao ingressarem na area profissional, a
inexperiéncia na area de formacao.

(Silva, 2017)

Evidenciar as semelhancas entre as exigéncias dos
escritorios de contabilidade e as perspectivas dos alunos
concluintes do Curso de Ciéncias Contébesis.

Para ter éxito no mercado de trabalho é necessario ter dominio nas demonstra¢des contabeis,
conhecimento em informatica, trabalho em equipe e comprometimento.

(Santos, 2014)

Conhecer a percep¢do dos alunos do curso de Ciéncias
Contabeis quanto a formagdo académica que estdo
recebendo e a preparacdo profissional que entendem
possuir para ingressar no mercado de trabalho

Observou-se que os alunos, em sua maioria, acreditam que o mercado exige um profissional que
se atualize constantemente.

Fonte: Elaboracédo propria a partir de diversos autores.
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e Historicamente ndo existe uma definicdo clara do perfil profissional exigido no
mercado de trabalho e isto pode prejudicar os planos pessoais dos futuros contadores
(Gondim, 2002), podendo ser potencializado pela inexperiéncia na area de
formagdo, constituindo-se como principal dificuldade ao ingresso na éarea
profissional (Politelo et al., 2013);

e A maioria dos académicos tem escolhido o curso ou por falta de outra opgao viavel
e acabam por mudar de opinido depois de avangar nos periodos académicos
(Deutschmann & Santos, 2014) ou pela perspectiva de rapidamente atuar no
mercado de trabalho (Martins, 2017);

e As exigéncias dos escritorios de contabilidade tém requerido dos concluintes as
habilidades de comprometimento organizacional, dominio das demonstracdes
contabeis, conhecimentos em informatica e capacidade de trabalhar em equipe
(Silva, 2017);

e O género feminino apresentou um baixo grau de informacdo sobre as areas de
atuagdo do contador no processo de selecdo das empresas (Matos, 2018).

3 Procedimentos Metodologicos

O entendimento de que a ciéncia ¢ uma atividade polimorfa, que se apoia em
pressupostos filosoficos e bases tedricas e metodologicas diversas torna compreensivel que
pesquisadores assumam posi¢oes distintas a respeito do objeto de estudo sobre o qual se
debrugam (Gondim, 2002).

Segundo Aratjo e Gouveia (2018, p. 3) a pesquisa quantitativa ¢ utilizada para gerar
medidas precisas e confidveis que permitam uma analise estatistica: percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlagdo, andlise de regressdo, entre outros testes
estatisticos mais avangados; considera que tudo pode ser quantificavel. A pesquisa descritiva
tem por finalidade descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno
possibilitando o estabelecimento de relagdes entre variaveis, envolvendo o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, questiondrio e observagao sistematica.

O método de coleta de dados utilizado neste estudo foi a survey que teve por base a
pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, o instrumento utilizado foi a aplicagdo de
questionario estruturado aos alunos formandos do curso de ciéncias contidbeis de uma
Institui¢do de Ensino Superior (IES) publica no sudoeste do Maranhao.

O questionario foi elaborado com perguntas predominantemente fechadas, de multiplas
opcoes e utilizando a escala de Likert com cinco niveis, variando entre Discordo Totalmente
(DT); Discordo Parcialmente (DP), Indiferente (I), Concordo Parcialmente (CP) e Concordo
Totalmente (CT). Para sua elaboracao considerou-se algumas adaptacdes de perguntas herdadas
de estudos anteriores de Gondim (2002); Martins (2017); Politelo, Manfroi e Da Cunha, 2013;
e Santos, 2014. Foram consideradas as caracteristicas regionais e elaboradas novas perguntas
especificas.

O questionario foi organizado em quatro blocos: Perfil dos concluintes; Percep¢ao dos
alunos quanto a formagdo e ingresso no mercado de trabalho; Atuagdo profissional; e
Habilidades e competéncias, totalizando 35 questdes.

O Bloco I teve questdes que permitiram identificar as caracteristicas dos respondentes.
Os resultados dos blocos II, III e IV visaram avaliar a percepcdo, atuacdo, habilidade e
competéncias do profissional contabil em relagdo ao mercado de trabalho. Foram analisados
através da plotagem de graficos baseada na escala de Likert de 5 niveis, buscando a melhor
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forma de ponderar os resultados. Realizou-se uma abordagem quantitativa na aplicagdo dos
questionarios para estimar o grau de concordancia ou discordancia dos pesquisados em relagdo
aos questionamentos.
A escala de verificagdo de Likert consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de
afirmacdes relacionadas a sua definigdo, para as quais os respondentes emitirdo seu grau de
concordancia. A grande vantagem da escala de Likert ¢ sua facilidade de manuseio, pois € facil a um
pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma afirmacdo qualquer (Silva & Costa, 2014, p.
5).

A populagdo estimada do estudo foi de 84 concluintes, compreendendo os alunos do
curso de ciéncias contabeis que possuiam o percentual cursado 80% e 95% das disciplinas do
curso. Em termos de disciplinas a cursar, adotou-se a correspondéncia entre 5 a 12 disciplinas
faltantes para conclusao de curso.

Foi realizado um pré-teste do questionério com seis estudantes do curso que faziam parte
do grupo de pesquisa e que atendiam aos pré-requisitos do estudo. Apds o pré-teste, algumas
questdes dos blocos II e III sofreram adaptacdes na apresentagdo ¢ conteudo para garantir o
entendimento do publico alvo, permitindo a validagao do instrumento de coleta de dados.

Entre os meses de margo a julho de 2019, além das atividades de revisdo de literatura,
realizou-se a aplicagdo dos questionarios. Ao total, foram coletados 70 questionarios validos
diretamente nas salas de aula, de respondentes do género masculino e feminino com idade entre
20 a 55 anos, compondo uma amostra de 83,33%.

O célculo ex-ante do tamanho da amostra para a frequéncia de respostas foi realizado
através da aplicagdo da equacgao:

Tamanho da amostra n = [EDFF*Np(1-p)]/ [(d%/Z*1-a2*(N-1)+p*(1-p)]
Onde:
Tamanho da populagido (ao fator de corre¢do da populagao finita) (N): 84

e Frequéncia % hipotética do fator do resultado na populagao (p): 50%+/-5
e Limites de confianga como % de 100 (absoluto +/- %) (d): 5%
e Efeito de desenho (para inquéritos em grupo-EDFF): 1

O tamanho da amostra (n=70) foi calculado para um intervalo de confianca de 95%.

Os dados da pesquisa foram tratados no Excel e no software Statistical Package for the
Social Sciences - SPSS 22, possibilitando a constru¢ao das tabelas de dados e dos graficos de
analise. Na investigacao estatistica foram considerados os dados brutos e aplicadas medidas de
tendéncia central como média e mediana para os valores intervalares e escalares e nos ordinais
foi utilizado o desvio padrdo como medida de dispersdo. Para a maioria das analises adotou-se
a representagao visual com plotagem de graficos.

4 Apresentacio, Analise e Discussio dos Resultados

Esta se¢do evidencia os resultados da andlise. Primeiro apresentando o perfil dos
respondentes, em seguida apresentando as percepgdes € expectativas dos concluintes sobre sua
atuacao em relagdo ao mercado de trabalho, destacando suas competéncias e habilidades.
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4.1 Perfil dos concluintes: analise e caracterizacao dos respondentes

A populagdo do estudo compreendeu os alunos concluintes do curso de ciéncias
contabeis que predominantemente (61,4%) foi composta por alunos que possuiam o percentual
cursado de 80% (Figura 1) e sem diferencgas significativas quanto ao género dos respondentes

(Figura 2).

® 0%
@ 20%
5%

® Masculino
® Feminino

Figura 1 Percentual de conclusdo do curso Figura 2 Género dos pesquisados

Fonte: Elaboragdo propria.

Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto ao género dos participantes, 35 masculinos e 35 femininos, o resultado
corrobora as conclusdes apresentadas por Matos (2018, p. 19). Pode-se observar que ha uma
crescente tendéncia de atuacdo feminina na area contabil. Este equilibrio justifica-se pelo fato
de que tanto as mulheres quanto os homens estdo cada vez mais buscando sua independéncia
financeira e procurando a carreira organizacional para inser¢ao no mercado de trabalho.

Tabela 2
Relagdo entre género e percentual do curso concluido
Sexo
Feminino |Masculino | Total
Percentual do curso concluido?  80,00%  Contagem 27 16 43
% do Total |38,6% 22,9% 61,4%
90,00%  Contagem 7 7 14
% do Total | 10,0% 10,0% 20,0%
95,00%  Contagem 1 12 13
% do Total | 1,4% 17,1% 18,6%
Total Contagem 35 35 70
% do Total |50,0% 50,0% 100,0%

Fonte: Analise de tabulagdo cruzada. Elaboragdo propria.

Na Tabela 2 observa-se a relagdo entre o género e o percentual faltante para conclusio
de curso em que se destacou o grupo com 80% do percurso concluido, o percentual de 36,6%
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do sexo feminino. Esses dados mostram que na faixa de percentual de 80% do curso concluido
predomina o género feminino e o percentual de 90% apresenta com resultado igual para ambos
os géneros, somente no percentual de 95% o género masculino predominou.

Observa-se ainda que nos percentuais obtidos o que predominou foi o sexo feminino,
reafirmando o estudo Degenhart et al. (2013, p. 84) em que a maioria dos académicos
concluintes do curso de Ciéncias Contabeis das IES analisadas no estado de Santa Catarina
pertenceram ao género feminino, com 72,05% da amostra, reafirmando o equilibrio da
predominancia das mulheres. Deutschmann e Santos (2014, p. 236) ressaltaram que as mulheres
estdo cada vez mais buscando profissionalizarem-se para disputar as vagas no mercado de
trabalho.

Em relacdo a faixa etaria dos pesquisados, destacou-se a idade de 26 anos com 11,27%,
seguida das faixas entre 25, 27 ¢ 33 anos, ambos com 8,45%. Estes dados revelam um perfil
académico relativamente jovem e um percentual bem pequeno de pessoas com mais
experiéncia.

Quanto a motivacdo para a escolha do curso foram 28,6% na inten¢do de prestar
concurso publico; 25,7% mencionam a realizagdo propria e 17,1% a existéncia de amplo
mercado, conforme apresenta a Figura 3. Estes dados contrariam o perfil identificado por
Deutschmann e Santos (2014) quando os resultados apurados afirmam que os concluintes
escolheram o curso por realizagdo propria.

@ Influéncia dos pais

@ Prestar concurso publico
Existéncia de amplo mercado

@ Realizacio prdpria

@ Afinidade com matematica

@ Trabalhava na area

@ Aptidao

@ Influéncia da irm3a

@ Horario do curso

@ Falta de opcles

@ Curso de Administracio

@ Trocar curso

@ Disponibilidade

@ Pontuacio enem

@ Cargo melhor

Figura 3 Motivagdo quanto a escolha do curso
Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto ao nivel de conhecimento prévio em relagdo a contabilidade, mostra-se que
48,6% dos pesquisados possuiam conhecimento razoavel em relacdo a contabilidade, 42,9%
ingressaram no curso sem nenhum conhecimento prévio.

Ao serem questionados se o seu trabalho atual tem relagdo com a contabilidade (Figura
4), os respondentes, em sua maioria, afirmaram que o seu trabalho nao possuia tal relagdo, com
um percentual de 77,1%. Dentre os que ja trabalhavam, com um percentual de 22,9% possuiam
relagdo com o Setor Fiscal e 13,3% trabalham com Auditoria e Setor Contébil.
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Meu trabalho atual tem relagdo com a contabilidade

@ Sim
@ Hio

Area de atuacio

Setor Pessoal

Setor Financeiro
Auditoria

Setor Contabil

Setor Fiscal

Setor Fiscal e Contabil
Analista Contabil

Setor Gerencial

Figura 4 Relagdo do trabalho com a contabilidade versus area de atuagdo
Fonte: Elaboragdo propria.

Quando questionados quanto a area da contabilidade em que pretendem desenvolver sua
carreira, a drea de Contabilidade Publica se destacou com 24,3% (Figura 5).

@ Contabilidade Tributaria

@ Pericia Contabil

@ Contabilidade Gerencial

@ Contabilidade Publica

@ Auditoria Contabil

@ Docéncia do Ensino Superior
@ Fiscal

@ Andlise das demonstracies
@ Auditor Fiscal

@ Consultoria Contabil

@ Setor Fiscal

Figura 5 Area pretendida para atuacdo profissional
Fonte: Elaboragdo propria.

Existe aqui uma relagdo com a Figura 3, remetendo & porcentagem expressiva de
respondentes que escolheram o curso por razdes de realizacdo de concursos publicos. Com
| Revista Ambiente Contdbil-UFRN — Natal-RN. v. 12, n. 2, p. 254 — 278, Jul./Dez. 2020, ISSN 2176-9036. |




267

| Glauciane Costa Silva e Cleber Augusto Pereira |

20%, a area de Auditoria Contabil foi a segunda mais pretendida, seguida pela area da Docéncia
do Ensino Superior com 17,1%.

Quanto a remuneracdo pretendida ao concluir o curso, as expectativas que os futuros
profissionais tém sobre o mercado de trabalho e o que almejam encontrar ao procurar uma
oportunidade, 47,1% dos alunos respondentes desejam ganhar até 10 salarios minimos; e 21,4%
pretendem ganhar acima de 5 salarios minimos.

Aitude [ 25 (35,7%)
Bom relacionamente | NI -0 (22,6%)
Comunicacio [N 25 (35,7 %)
criagio 1 01,4%)
Etica | 3= (54,2%)
Humildade [N 10 (14.3%)
inovacio [N G (22,9%)
Responsapilidade |G £ 7 (57 ,1%)
Visio ampla de negdécios [N :7 (.69
ﬁ 10 20 30 40 50

Figura 6 Caracteristicas essenciais para um profissional de sucesso
Fonte: Elaboragdo propria.

Na Figura 6, dentre as caracteristicas essenciais para ser um profissional de sucesso,
grande parcela dos respondentes apontou respectivamente a Responsabilidade (67,1%), Etica
(54,3%), e Atitude e Comunicacdo (35,7%).

4.2 Percepcoes e expectativas dos concluintes sobre a atuaciio, habilidades e competéncias
do profissional contabil em relacdo ao mercado de trabalho

Os resultados aqui apresentados correspondem aos blocos 11, III e IV do questionario,
que avaliaram a percepcao, atuacdo, habilidade e competéncias do profissional contabil em
relagdo ao mercado de trabalho.

4.2.1 Percepcio dos concluintes quanto a formacao e o ingresso ao mercado de trabalho

Ao ingressar em uma formag¢ao académica, os alunos geralmente criam expectativas em
relagdo a sua escolha e a inser¢do no mercado de trabalho. Analisando os resultados, no
questionamento 1 observou-se que 51,40% concordaram parcialmente (CP) que a conclusdo do
curso representa facilidade para encontrar emprego, com apenas 15,70% discordando (DP)
(Figura 7). Na revisao de literatura, o estudo de Degenhart et al. (2013) também afirmou que o
curso concluido pode facilitar o ingresso no mercado de trabalho.

No questionamento 2, 34,30% concordam (CP) que estdo preparados para o mercado de
trabalho e 31,40% discordam (DP), os demais percentuais dividem-se nas demais escalas com
percentual pequeno, mostrando um equilibrio nas respostas, indicando que boa parte dos
concluintes se sente preparado para o exercicio contabil (Figura 7). O estudo de Gondim (2002)
apresentado na revisdo de literatura destacou que a inexperiéncia na area de formagao, pode
dificultar o ingresso no mercado de trabalho.
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1. O profissional contabil tem facilidade

para encontrar emprego
51,40%

2.0 curso prepara o aluno para o
mercade de trabalhe

3. O curso me proporcionou o dominio

das praticas contabeis
51,40%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

H DISCORDO TOTALMENTE M DISCORDO PARCIALMENTE M INDIFERENTE B CONCORDO PARCIALMENTE ECONCORDO TOTALMENTE

Figura 7 Percep¢do dos concluintes quanto a formagdo e o ingresso ao mercado de trabalho
Fonte: Elaboragdo propria

Os egressos também foram conduzidos a refletir sobre a afirmagado: O curso de ciéncias
contabeis me proporcionou o dominio das praticas contabeis. No questionamento 3 da Figura 7
observou-se que a maioria dos respondentes (34,30%) concordaram (CP) e 31,40% discordaram
(DP). Esta ¢ uma exigéncia que foi evidenciada pelos escritorios contabeis no estudo de Silva
(2017).

Em relacdo aos conteudos especificos trabalhados no decorrer do curso atenderem os
requisitos do mercado, no questionamento 4 da figura 8, 47,10% concordaram (CP) e 27,10%
mostraram-se indiferentes.

No questionamento 5, ainda na figura 8, ao serem arguidos se o curso atendeu
integralmente as suas expectativas, 32,90% ficaram indiferentes enquanto 37,1% concordaram
(25,70% CP e 11,40% CT).
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4. Os contetdos especificos
trabalhados no decorrer do curso
atendem os requisitos do mercado

5. O curso atendeu integralmente
minhas expectativas

6. Contabilidade ndo se aprende
somente na faculdade, mas, na pratica

70,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Figura 8 Percep¢ao dos concluintes quanto a formagdo e o ingresso ao mercado de trabalho
Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto a pratica contabil, afirmou-se: Contabilidade ndo se aprende somente na
faculdade, mas sim na pratica. No questionamento 6 (Figura 8), a maioria dos concluintes 90%
concordaram (70% CT + 20% CP). O resultado reafirma a importdncia da pratica na
contabilidade. Fortuna (2016, p. 65) ressaltou que teoria e pratica precisam dialogar perma-
nentemente, fugindo da ideia tradicional de que o saber estd somente na teoria, construido
distante ou separado da agdo/pratica. Na concepcao de Freire, teoria e pratica sdo inseparaveis
tornando-se, por meio de sua relagdo, prdxis auténticas que possibilita aos sujeitos a reflexao
sobre suas agdes, proporcionando educagdo para a liberdade.

4.2.2 Expectativas quanto a atuacio profissional

Em relagdo a atuagdo profissional, os respondentes concordaram que o mercado de
trabalho exige que o contador seja pratico, objetivo e atento as mudangas no cenario contabil e
que constantemente se atualizem. Respectivamente nos questionamentos 1 e 2 da Figura 9,
obteve-se os resultados de 74,30% e 85,70% concordando totalmente com as afirmativas e
15,70% e 10% concordando parcialmente.

No questionamento 3 da Figura 9, quanto se a percepcdo sobre o mercado de trabalho
para o contador modificou-se no decorrer durante do curso, observou-se a negativa desta visao
com 74,30% (38,60% DP e 35,70% DT). Neste sentido, Iudicibus (2019, p. 8) relatou que o
mercado de trabalho para o contador de alto nivel, hoje no Brasil, ¢, em média, um dos melhores
entre os profissionais liberais no sentido financeiro, principalmente. Mas nem sempre foi assim.
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Porém, em virtude de varias fontes de pressdo que obrigaram as empresas a aperfeigoarem-se
cada vez mais seu processo de controle e planejamento, fez com o que o contador tivesse um
papel importante dentro das entidades.

1. 0 mercado de trabalho exige que o
contador seja pratico, objetivo e atento
as mudangas no cenario contabil

2. 0 mercado de trabalho exige um
profissional que constantemente se 1,4%

atualize 10,0%
85,7%

3. A minha percepcdo sobre o mercado
de trabalho para o contador modificou
durante o curso

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B DISCORDO TOTALMENTE M DISCORDO PARCIALMENTE M INDIFERENTE B COMCORDO PARCIALMENTE B CONCORDO TOTALMENTE

Figura 9 Expectativas quanto a atuagdo profissional
Fonte: Elaboragdo propria.

No questionamento 4 da Figura 10, a maioria discordou em referéncia a necessidade de
conhecimentos avangados em informatica, 44,30% DP e 32,90% DT.

Conforme os percentuais apresentados no questionamento 5 da Figura 10, os alunos
concluintes se mostraram indiferentes, neutros ¢ indecisos em relagdo a valorizagdo dos
servigos prestados pelo contador (24,30%). Com 22,90% discordando parcialmente e 20%
discordando totalmente, ressaltou-se aqui a insatisfacdo acerca da valorizacdo no mercado de
trabalho. Este quesito j& havia sido ressaltado na literatura por Gondim (2002) quando criticou
a insuficiéncia e inadequagdo dos estagios curriculares, comprometendo tanto o perfil
profissional quanto a inser¢do num mercado que coloca em xeque os limites rigidos entre os
campos de atuacao.

De acordo com o questionamento 6 da Figura 10, o mercado de trabalho ndo tem exigido
o cumprimento de todas as exigéncias legais, pois 87,20% discordaram (54,30% DP + 32,90%
DT) expressando um déficit quanto ao cumprimento da lei contabil. Segundo Nunes e De Jesus
Paravidine (2018), o contabilista deve agir ndo s6 de forma ética, mas também respeitar os
principios que regulamentam a contabilidade.
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4. O mercado exige conhecimentos
avangados em informatica

5. O contador & valorizado pelos seus
servigos prestados

6. 0 mercado exige o cumprimento de
todas as exigéncias legais

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B DISCORDO TOTALMENTE M DISCORDO PARCIALMENTE M INDIFERENTE M COMNCORDO PARCIALMENTE B COMNCORDO TOTALMENTE

Figura 10 Expectativas quanto a atuagdo profissional
Fonte: Elaboragdo propria.

O contador deve estar ciente de sua importancia dentro das organiza¢des, uma vez que
recaem sobre si diversas obrigacdes legais. Atuar de forma imparcial na verificagdo e prestagao
de contas a seus clientes ou ndo, € requisito basico para evitar diversos problemas, inclusive
judiciais (Basto et al., 2019).

A valorizagdo deste profissional vem acontecendo de forma gradativa na sociedade,
entretanto ha a necessidade do ganho de credibilidade para amenizar os conceitos antigos e
prejudiciais que apontam o contador como um profissional que trabalha de maneira antiética.
Assim, conhecimento tedrico, experiéncia profissional, idoneidade e cobranga de honorérios
adequados sdo fatores indispensaveis para a fixacdo do contador como um profissional
fundamental para o perfeito gerenciamento de uma empresa. A conscientizagao individual € o
inicio para a valorizagdo da profissdo, pois cada contador trabalhando adequadamente gerara
maior credibilidade a classe (Luis et al., 2018, p. 143).

Ao realizar seu trabalho, o contador ¢ responsavel diante da lei por todos os seus atos,
sejam eles intencionais (culposos) ou propositais (dolosos) e ele pode ser julgado
solidariamente com seu cliente, ainda que ele nio seja o culpado. E preciso que o contabilista
tenha em mente que o trabalho prestado por ele ¢ de extrema importancia, com efeito de, o
profissional deve ser isento de interesse especulativo que o levem ao encontro de sentencas
severas que vao além da cassacdo do direito de exercer a profissdo, podendo o mesmo ser
penalizado com multas e reclusdes (Nunes & de Jesus Paravidine, 2018, p. 362).
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4.2.3 Habilidades e competéncias

No bloco IV, que tratou das habilidades e competéncias necessarias ao profissional
contabil, os concluintes foram unanimes em duas escalas do questionario, como apresentado na
Figura 11.

No questionamento 1, em relagdo a habilidade do contador de ter um bom
relacionamento interpessoal, a grande maioria concordou com a afirmagao 98,60% (80,00% CT
e 18,60% CP). Na literatura Degenhart et al. (2013) relatou que as principais habilidades que
um contador necessita na sua formagao para enfrentar o mercado de trabalho ¢ a visdo do todo,
relacionamento interpessoal, comunicagao eficaz e a adaptacdo a transformagao.

No questionamento 2, 97,2% dos concluintes concordaram (64,30% CT e 32,90% CP)
quanto a importancia de o contador ter capacidade de projetar cendrios de negdcios promissores
para as empresas.

1. Ter um bom relacionamento
interpessoal

80,00%

2. Ter capacidade de projetar cenarios
de negdcios promissores para as 1,40%
empresas

64,30%

3. O contador tem grande
responsabilidade nas tomadas de 0%
decistes na empresa

37.10%

61,40%

0,00%5 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M DISCORDO TOTALMENTE B DISCORDO PARCIALMENTE M INDIFERENTE B CONCORDO PARCIALMENTE H COMNCORDO TOTALMENTE

Figura 11 Habilidades e competéncias
Fonte: Elaboragdo propria.

No questionamento 3, os concluintes responderam majoritariamente a questdo com
61,40% afirmando que a contabilidade ¢ responsavel por fornecer instrumentos que contém o
maximo das informagdes uteis para ajudar nas tomadas de decisdes. Ainda 37,10%
concordaram parcialmente com a afirmativa. Segundo Kounrouzan (2011, p. 4) as necessidades
e a utilizagdo das informagdes contdbeis variam de usudrio para usudrio de acordo com as metas
e objetivos estabelecidos por cada um. A Contabilidade nao pode atender a todos na integra e
nas especificidades de suas necessidades, porém deve-se manter fiel ao objetivo da
Contabilidade que ¢ o de gerar informagdes uteis para a tomada de decisao de modo a atender
ao maior numero possivel de usudrios.

No questionamento 4 (Figura 12) que investigou se a ética ¢ um diferencial competitivo
para o profissional contébil, a grande maioria dos concluintes, 97,3%, (77,1% CT e 20% CP)
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apresentou que os concluintes tém consciéncia da importancia da ética para o sucesso
profissional e para a qualidade do exercicio contébil.

Segundo Basto et al. (2019, p. 1), o profissional contabil, além das constantes
atualizages para seguir a legislagdo vigente, possui também o Codigo de Etica que regulamenta
a profissdo com objetivo de tentar reduzir a pratica de atividades que o profissional ndo deve
cometer, determinando uma direcdo pela qual devem ser direcionadas suas atividades. Assim,
o codigo de ética do contador ¢ muito mais que um guia a ser seguido no exercicio da profissao.
Com direitos, limita¢des, puni¢gdes e deveres ¢ na verdade um fiel norteador que rege toda a
conduta do profissional contébil.

Houve predominante concordancia em relagdo as habilidades e conhecimento para
elaboracdo de pareceres e relatorios que sdo essenciais para a atuagao contabil (questionamento
5 da Figura 12). Sabe-se que sao informagdes de grande importancia, mas nos dias atuais nao ¢
suficiente apenas ser conhecedor das técnicas contdbeis aplicadas na elaboracdo das
demonstragdes, muito se fala em consultoria contabil, o contador torna-se o consultor de cada

cliente oferecendo solugdes e alternativas especificas para a necessidade deste (Luis et al.,
2018).

4. A ética é um diferencial competitivo
para o profissional contabil

5. Ter habilidade e conhecimento para
elaborar pareceres e relatorios

6. A atualizagdo constante por meio da
educacgdo continuada e de suma
importéncia para o contabilista

5,70%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

E DISCORDO TOTALMENTE M DISCORDO PARCIALMENTE W INDIFERENTE M COMCORDO PARCIALMENTE B CONCORDO TOTALMENTE

Figura 12 Habilidades e competéncias
Fonte: Elaboragdo propria.

Também houve concordancia no questionamento 6 (Figura 12), afirmando que o
Contador precisa manter-se atualizado para permanecer atuante no mercado de trabalho
95,70%. Conforme Nascimento (2018, p. 16), sabe-se que a figura do contador, devido as
exigéncias do mercado atual, esta cada vez mais globalizada, sendo perceptivel uma constante
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atualizacdo sobre as informacdes inerentes as suas atividades. Ainda para Souza e Vergilino
(2012, p. 184), o contador moderno deve dominar todas as competéncias e habilidades que
permeiam a profissao, porém de forma contextualizada e com visdo nas diversas relagdes com
outras areas de conhecimento; além disso, ele também deve ser visto como um comunicador de
informacdes essenciais a tomada de decisdes. Essas duas caracterizagcdes parecem suficientes
para justificar que ¢ relevante investigar se a formagdo académica do futuro profissional de
contabilidade, propiciada pelas IES, estd ocorrendo de forma consistente a ela.

4.3 Principais contribuicoes do estudo

Os resultados da pesquisa apresentam que o curso de graduacdo em ciéncias contabeis
tem colaborado para o ingresso dos concludentes no mercado de trabalho e para a sua
valorizacao salarial, desde que o graduado se mantenha em constante atualizagdo e inteirado de
leis e regras exigidas na pratica contabil. Esta necessidade foi confirmada também na revisao
de literatura nos argumentos de Degenhart et. al. (2016) quando relataram que as principais
habilidades que um contador deve possuir quanto a sua formagao para enfrentar o mercado de
trabalho ¢ a visdo do todo, o relacionamento interpessoal, a comunicagdo eficaz e a adaptagdo
a transformacao.

Em relag@o as competéncias, as respostas destacaram a consciéncia dos concluintes pelo
desenvolvimento das capacidades de identificacao de problemas, formulagao e implantagao de
solugdes; desenvolvimento do raciocinio légico, critico e analitico sobre a realidade
organizacional e producdo e utilizagdo de dados, informagdes e conhecimentos contribuindo
com o processo decisorio das agdes de planejamento, organizagao, dire¢ao e controle.

Por ultimo, o estudo destacou que a formacdo do concludente tem grande influéncia
sobre a inser¢do no mercado de trabalho e que o curso de ciéncias contdbeis tem possibilitado
a construcdo do alicerce para que o mesmo atue no meio competitivo, mantendo seu foco na
atualizacdo continua tanto para ingresso como para a permanéncia neste espago € também para
ter obter €xito na atuacao profissional.

5 Consideracoes Finais

O mundo estd em constante mudanca devido aos avancos tecnologicos, econdomicos €
sociais. O sistema contabil ¢ uma das fontes mais importantes que uma organizagao dispoe.
Com isso, o mercado tem se tornado cada vez mais competitivo, fazendo com que o ser humano
tenha que se adaptar as exigéncias e necessidades deste meio. E preciso absorver todo tipo de
conhecimento nas mais diversas areas, pois 0 mercado de trabalho procura pessoas dindmicas
e com competéncias para suprir essa nova demanda (Tonetti, 2018).

O objetivo geral do trabalho, de identificar as expectativas dos alunos concluintes de
ciéncias contdbeis em relacdo ao mercado de trabalho, foi almejado no decorrer deste estudo.
Diante disso, o referencial tedrico se pautou da seguinte forma: discorrer sobre o mercado de
trabalho e as expectativas na area contabil, a profissdo do contador, as habilidades e as
competéncias profissionais frente as dindmicas do mercado e a andlise de pesquisas
relacionadas a temdtica fazendo uma comparacdo dos dados obtidos.

Nos resultados alcangados, pode-se verificar que os alunos concluintes se mostraram
indiferentes, neutros e/ou indecisos em relagdo a valorizacdo dos servigos prestados pelo
contador, refletindo alguma insatisfacdo acerca do reconhecimento da sua contribuicdo no
mercado de trabalho.
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Um resultado consensual foi a maioria dos alunos concluintes concordarem que o
contador precisa se manter atualizado para permanecer atuante no mercado de trabalho, pois
sabe-se que a area contabil vem passando por diversas mudancas que exigem o aprimoramento
e a busca pela educagdo continuada dos profissionais contabeis. O resultado demonstra a
consciéncia dos pesquisados em relagdo a atualizagdo a fim de atender as expectativas do
mercado atual. Por fim, os achados da pesquisa apresentaram-se divididos quanto a sentirem-
se preparados para o mercado de trabalho.

Refletindo a respeito dos resultados obtidos na pesquisa, pdde-se relacionar os achados
ao estudo de Luis et al. (2018) no qual se observou que as expectativas quanto ao crescimento
profissional apos a conclusao do curso foram ampliadas no decorrer do tempo.

Quanto a expectativa dos concluintes de obter sucesso profissional e financeiro em curto
prazo, entende-se que o crescimento dependera de esforgo proprio. Luis et al. (2018) ressaltara
a necessidade de o contador estar em constante reciclagem e atualizado em relagdo a legislacao
e informatizacdo para ndo se tornar um profissional conhecedor das técnicas e desatualizado
com o mercado.

Tais resultados podem contribuir para a formacao de novos contadores confrontando a
visdo dos concluintes sobre sua formagdo com suas proprias visdes sobre as perspectivas do
mercado de trabalho. Desta forma, convidam-se os cursos superiores € o mercado profissional
a discutir suas perspectivas dos aspectos desejados da formagao contabil e os aspectos praticos
para os futuros profissionais.

Como limitagdes deste estudo, os resultados aqui encontrados se limitam a amostra
analisada que, embora apresentem um intervalo de confianga de 95%, e possam representar a
realidade no estado do Maranhdo, ndo sdo passiveis de generalizagdo. Assim, recomenda-se
como pistas para novos estudos a ampliagdo da amostra em novas pesquisas, considerando
concluintes de outras IES e de diferentes localizagdes geograficas que ofertem o curso de
ciéncias contabeis e a confrontagdo de estudos aplicados as empresas de contabilidade, que
versam sobre a formacdo esperada dos novos contadores, com os dados dos concluintes
permitiria uma analise combinada entre academia e mercado de trabalho.
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