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Este artigo tem como objetivo analisar o comportdmedecisério de profissionais de
contabilidade, tendo como base a Teoria da Raditatkd Limitada, proposta por Simon
(1955), por meio do estudo dos vieses de decisamdos do uso da Teoria dos Prospectos
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979) e das Heuristicas da Regentatividade e da
Disponibilidade (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974), presesteno processo de tomada de
decisdo. Para tanto, neste estudo de naturezaitidascaplicou-se um questionario com
quatro perguntas fechadas, onde 73 alunos de pdsagdolato sensu em Ciéncias
Contabeis eram convidados a tomar uma decisdo dir ama opinido acerca dos aspectos
abordados em cada uma das questdes. De maneitaegenaelacdo a teoria dos prospectos,
os resultados mostram que o fato de apresentdteasaivas de maneira diferente faz com
gue os profissionais de contabilidade da amosstarsaticamente contrariem o principio da
invariancia. Além disso, quando um problema foiuatjado sobre a forma de ganhos, os
respondentes optaram pela op¢cdo menos arriscadanel@ apresentada sobre a forma de
perda, escolheram a alternativa mais propensasao.rda em relacdo as heuristicas de
julgamento, observou-se a presenca dos vieses/oslato uso da falacia da conjuncao, da
concepcao erronea do acaso e da tendéncia a ignimranacoes.

Palavras-Chave Racionalidade Limitada. Teoria dos Prospectosiridécas de Julgamento.
Vieses de Decisao.

ABSTRACT

This article aims to analyze the decision-makingaw&r of accounting professionals, based
on the Bounded Rationality Theory proposed by Sifi@%5), through the study of
decision biases, arising from the use of the Prispéeory (KAHNEMAN; TVERSKY,
1979) and the Representativeness and Availabiligpristics (TVERSKY; KAHNEMAN,
1974), present in the decision-making process.tiier in this descriptive study, it applied a
guestionnaire with for closed questions, in whicB [Ato sensu graduate students of
Accounting were invited to take a decision or espran opinion about the issues addressed in
each question. In general, in relation to the peospheory, the results show that the fact of
presenting the alternatives differently makes thecoanting profession of the
sample systematically contrary to the invariancengiple. Also, when a problem has
been framed on the form of gains, respondents opfed less risky option and
when displayed on the form of loss, close the masdt-prone alternative. Regarding the
heuristics of judgment, it observed the presencethede biases: conjunction
fallacy, misconception of chance and the tendeaggriore information.

Keywords: Bounded Rationality. Prospect Theory. Judgmeniridécs. Decision Biases
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Segundo Tversky e Kahneman (1974), existem duagtatfres humanas que
interferem no processo decisorio. A primeira € espntada pela emocao que muitas vezes
destr6i o autocontrole essencial a tomada racideatflecisdes. A segunda corresponde as
pessoas que muitas vezes ndo conseguem entenuEmplee com que estao lidando.

Andrade, Alyrio e Macedo (2007) enfatizam que osicettos de racionalidade
limitada, por meio da busca por uma solucédo sabiséaao invés de Otima, sdo relevantes
para verificar se 0 comportamento decisério se idesha racionalidade pura, ja que
identificam situacdes nas quais os tomadores dis&tepodem estar agindo com base em
informacgdes restritas, condicionados pelo fato de g capacidade da mente humana para
formular e solucionar problemas complexos é muéquena comparada a necessidade para
uma decisdo racional e estruturada, que levam &sesv especificos, sistematicos e
direcionais.

O contexto desta pesquisa é construido a partiret@tes alteragdes ocorridas no
marco regulatério da contabilidade no Brasil. Derdo com ludicibus, Martins e Gelbcke
(2009), as mudangas mais relevantes que decorreprodesso de internacionalizacado dos
padrbes contabeis sdo as seguintes: primazia éacesssobre a forma, normas contabeis
orientadas por principios e necessidade do exemécjulgamento por parte dos profissionais
de contabilidade. Esses pontos ndo sdo explicitedais que estdo promovendo a mudanca
no marco regulatorio da contabilidade brasileiraspao se considerar a natureza das normas
que estdo sendo adotadas, tem-se que essa mudafipsafia deve permear todo processo
de convergéncia dos padrées contabeis.

Dentre os elementos destacados cabe ressaltas&gua necessidade do exercicio
do julgamento por parte dos profissionais de colidable. Isso traz a tona a discussao de
quais sado 0s elementos cognitivos presentes noegsocde tomada de decisdo dos
profissionais que atuam na area contabil das erpresBrasil.

Nesse sentido, o0 presente artigo propbfe uma pesqyie tem o0 seguinte
questionamento: como as heuristicas de julgameatéeeria dos prospectos atuam sobre o
processo decisorio de profissionais de contabiédamBrasil?

Sendo assim, tem-se, entdo, como objetivo anatissomportamento decisorio de
profissionais de contabilidade, tendo como baseaid da Racionalidade Limitada, proposta
por Simon (1955), por meio do estudo dos viesedea#sdo, oriundos do uso da teoria dos
prospectos (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979) e das heuda$ da representatividade e da
disponibilidade (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974), presesteno processo de tomada de
deciséo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Baseado no principio da racionalidade limitada,edéida por Simon (1957), é
possivel perceber que os tomadores de decisdo ®merdaes organizacionais, regularmente,
perdem algumas informacdes importantes duranteocepso de tomada de decisdo. Dessa
forma, a escolha final nem sempre recai sobre aanelternativa possivel, mas sim sobre a
primeira alternativa encontrada que satisfaca psaativas do tomador de decisao.

Tversky e Kahneman (1974) e Kahneman e Tversky9)l9¥aseados na nocao de
racionalidade limitada de Simon (1955), abriram icéum, por meio de suas pesquisas, para a
avaliacdo da influéncia de aspectos psicolégicoprnoesso de decisdo contabil-financeira.
Os estudos subseglentes discutiram esta tematica faco na Contabilidade
Comportamental e nas Financas Comportamentaigapteram grande destaque em funcéo,
principalmente, de imaginar-se que os decisoremsiégeas (contabilidade e finangas) nédo
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seriam expostos a esta problematica, ja que sariar® propensos a usar uma sistematica
meramente racional.

O estudo de Tversky e Kahneman (1974) se aprofuedbotrés tipos de heuristicas de
julgamento: a Heuristica da Disponibilidade, a H&ioa da Representatividade e a
Heuristica da Ancoragem e Ajustamento.

As Heuristicas de Julgamento podem ser definidas,acbrdo com Tversky e
Kahneman (1974), como uma série de estratégiadifsoagoras, que as pessoas se baseiam
ao tomarem decisOes. Estas consistem em regraepagre implicitamente dirigem o
comportamento decisorio e servem como um mecanijsana se lidar com o ambiente
complexo que cerca as decisfes. Segundo os awsrbsyuristicas de julgamento sdo muito
Uteis no processo decisorio, mas também podem deviases de deciséo.

A Heuristica da Disponibilidade é caracterizada @@ravaliacdo de probabilidade de
um determinado evento ocorrer de acordo com a érexa que estiverem disponiveis na
memoria, ou seja, é mais facil recordar de everos altas cargas emocionais, relevantes e
que realmente foram vividos do que de eventos subge irrelevantes e de carater néo
emocional. Os vieses de decisdo oriundos dessastiearocorrem porque o fato de um
evento ser mais “disponivel” na memoéria, ndo oaafrigatoriamente mais provavel.

Na Heuristica da Representatividade temos a teralé@ecnos fixar em estereotipos.
Quando julgamos, por exemplo, qual o perfil tipdeoum contador? Se ja conhecemos algum
contador com caracteristicas marcantes, teremesd&rcia de supor que qualquer pessoa
com aquele esteredtipo, seja um contador.

Para Tversky e Kahneman (1974) a Heuristica de ragem e Ajustamento ocorre
gquando uma pessoa realiza uma estimativa ou decide uma quantia, ajustando a sua
resposta com base num valor inicial disponiveldéajc

Ja o trabalho de Kahneman e Tversky (1979) apresemia critica a Teoria da
Utilidade Esperada como um modelo descritivo deattende decisdo sob risco e desenvolve
um modelo alternativo chamado de Teoria dos Prospec

Assim como a Teoria da Utilidade Esperada, a TemsaProspectos € uma teoria que
descreve decisdes entre alternativas que envolisam, listo €, alternativas com resultados
incertos, onde as probabilidades s&o conhecidas.dé&envolvimento da Teoria dos
Prospectos, 0s autores mostram que as escolhaspenspectivas de risco apresentam varios
efeitos invasivos que sédo incompativeis com oscipios basicos da Teoria da Utilidade
Esperada.

Na Teoria dos Prospectos, conforme enfatizam Kahnelovic e Tversky (1988),
0s resultados sao vistos como desvios em relacamefacencial adotado na tomada de
decisdo. Em suma, esta permite identificar compuwtdos diferenciados frente as perdas e
ganhos decorrentes dos vieses de decisdo aosapudecisores estdo expostos. Desvia-se,
portanto, da Teoria da Utilidade Esperada, ondecisdr deveria ser imune, por exemplo, ao
enquadramento de informacoOes, levando-os semprecigdds conscientes e plenamente
racionais (BAZERMAN, 2004).

No Brasil e no Mundo é possivel encontrar diveesiados que analisam a questdo do
processo decisoério, porém especificamente num amebmntabil o nUmero de pesquisas é
bem menor.

Numa busca em bases de artigos, tais como EBSCé&raEmdSTOR e Scince Direct,
tem-se 0 seguinte resultado (quadro 01) para @osarinternacionais publicados sobre este
tema.
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Quadro 01 — Artigos Internacionais Publicados sobr@&rocesso Decisorio em

Contabilidade

Titulo

Autoria

Periddico

Effects of framing on audito
decisions

r JOHNSON, P. E;

BERRYMAN, R. G.

JAMAL, K,

Organizational Behavior
Human Decision Processes, V. §
p. 5-105, 1991.

Framing and presentation mo
effects in professional judgmen
Auditors’ internal control

j&EMBY, C.
t:

Auditing: A Journal of Practice 4
Theory, v. 13, p. 102-115, 1994.

&

50,

4

judgments and substantive testing

decisions

Detecting framing effects inJAMAL, K.; JOHNSON, P. E.; Contemporary Accounting
financial statements BERRYMAN, R. G. Review, v. 12, p. 85-105, 1995.
Anchor and Adjustment HeuristicPRESUTTI Jr., A. H. Managerial Auditing Journal. |v.
Effect on Audit Judgement 10, n. 9, p. 13-21, 1995.

The ability to moderate recengyRUTLEDGE, R. W. Journal of Management Issues) v.
effects through framing of 7,n. 1, p. 27-40, 1995.
management accounting

information

The effect of organizational NOURI, H.; PARKER, R. J. Behavioral Research in
commitment on the relation Accounting, v. 8, p. 74-90, 1996.
between budgetary participation

and budgetary slack

Debiasing Framing Effercts in| EMBY, C.; FINLEY, D. Contemporary Accounting
Auditors’ Internal Contro Research, v. 14, p. 55-67, 1997.
Judgments and Testing Decisiong

Comparing and Contrasting TWoBIRNBERG, J. G.; HOFFMAN, V., Behavioral Research in
New Resources for the BehavioraB.; MOSER, D. V. Accounting. v. 10, p. 1-22, 1998.
Accounting Researcher

The effects of a budget-basedWALKER, K. B.; JOHNSON, E. N Journal of Management
incentive compensation scheme jon Accounting Research, v. 11, p. -
the  budgeting behavior of 28, 1999.

managers and subordinates

Budgeting: an experimentalFISHER, J. G.; FREDERICKSON, Accounting Review, v.75, n. 1, p.
investigation of the effects aqfJ. R.; PEFFER, S. A. 93-114, 2000.

negotiation

A descriptive analysis of theMEYER, M.; RIGSBY, J. T. Behavioral Research in
content and contributors  of Accounting, v. 13, p. 253-278,
behavioral research in accounting 2001.

1989-1998

An empirical examination of CHANG, C .J.; YEN, S. H.; DUBH| Behavioral Research in
competing theories to explain theR. R. Accounting, v. 14, p. 35-64, 2002.
framing effect in accounting+

related decisions

The effects of fraud risk ROSE, A. M.; ROSE, J. M. Accounting Forum, v. 27,3np.
assessments and a risk analysis 312-338, 2003.

decision aid on auditors

evaluation of evidence and

judgment

Comparing the investmentLIYANARACHCHI, G. A.; | Accounting Forum, v. 29, p. 121-
decisions of accounting MILNE, M. J. 35, 2005.

practitioners and students: an

empirical study on the adequacy [of

student surrogates

The  Winnowing away of WILLAMS, P. F.; JENKINS, G.;| Accounting, Organizations and

Behavioral Accounting Research
the US: the process for anointi
academic elites

iINNGRAHAM, L.

Tg

Society. v. 31, p. 783-818, 2006
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Improving
Accounting: Evidence for Insisti
on Cognitive Conflict Tasks

Performance ir%

SPRINGER, C. W.; BORTHICK
ngA. F.

Issues in Accounting Education,
22, ed. 1, p. 1-19, 2007.

on risky decision
accounting contexts

making

The impact of affective reactior;"sMORENO, K.; KIDA, T.; SMITH,
inJ. F.

Journal of Accounting Research,

v. 40, n. 5, 2002.

O quadro 02 mostra alguns dos estudos conduzidddramil sobre o processo de
tomada de decisdo em ambiente contabil. Na bugeanfes sites dos principais periddicos da
area de contabilidade, nos ultimos cinco anos ditgab de 2010, sé foram encontrados 10
artigos, que denota a situagdo embrionaria do tenirasil.

Quadro 02 — Principais Publicagbes em Periddicos rigrasil sobre Decisdo em ambiente

Contébil
Titulo Autoria Periddico
Aversdo a Perda nas DecisfGes|d8RAUJO, D. R. de; SILVA, C. A| REPeC - Revista de Educacadg e
Risco T. Pesquisa em Contabilidade, v. |1,
n. 3, art. 3, p. 45-62, 2007
Racionalidade Limitada e PolitigaBIN, D.; CASTOR, B. V. J. RAC - Revista de Admimatao
no Processo Decisério: estudo Contemporanea, v. 11, n. 3, p. 35-
sobre  orcamento em uma 56, 2007.
organizacdo estatal
O Processo Decisorio em umCARDOSO, R. L.; RICCIO, E.[] BASE — Revista de Administra¢do
Ambiente de Informacdo Contab|l.LOPES, A. B. e Contabilidade da Unisinos, v. b,
um estudo usando a Teoria dos n. 2, p. 85-95, 2008
Prospectos
Analise do ComportamentoMACEDO, M. A. S. ; FONTES, P| RCC - Revista Contemporanea de
Decisério de Analistas Contabil-V. S. Contabilidade, v. 6, n. 11, p. 159-
Financeiros: um estudo com base 186, 2009
na Teoria da Racionalidade
Limitada
Financas Comportamentais: UnMARINHO DA SILVA, R. F.;| RBGN - Revista Brasileira dg
Estudo Comparativo Utilizando ALAGIOIA, U. C. T.; VELOSO| Gestao de Negdcios, v. 11, n. 33,
Teoria Dos Prospectos Com O$1ACIEL, C,; NONATO | p. 383-403, 2009
Alunos De Graduacdo Do CursdRODRIGUES, R.
De Ciéncias Contabeis.
O Aprendizado Formal deCARVALHO JUNIOR, C. V. de| REPeC - Revista de Educac¢aq e
Controladoria e a Minimizacdo doO.; ROCHA, J. S.; BRUNI, A. L. | Pesquisa em Contabilidade, v. |3,

Efeito Framing: um estudo d
decisbes gerenciais envolven
custos de oportunidade

e
do

n. 3, art. 2, p. 18-38, 2009

(@] Processo Decis6rio e
Ambientes Contabeis: um
aplicacdo da Teoria dos Model
Mentais Probabilisticos

MMENDONCA NETO, O.

0g. C. T.; SILVA, D.

R.;
aCARDOSO, R. L.; OYADOMARI,

Revista Contabilidade Vista &

Revista, v. 20, n. 4, p. 109-13
2009

Efeito Framing em Decisfe
Gerenciais e Aprendizado Form

aD.; ROCHA, J. S.; BRUNI, A. L.

SCARVALHO JUNIOR, C. V. de

RIC - Revista de Informacd
Contébil, v. 4, n. 3, p. 35-56, 201

de Controladoria: um estudo

experimental

Heuristicas e PraticasLIMA FILHO, R. N.; BRUNI, A. | Revista Sociedade, Contabilida
Orcamentarias: um estudd.., SAMPAIO, M. S.; CORDEIRQ e Gestao, v. 5, n. 1, p. 42-58, 20

experimental

FILHO, J. B.; CARVALHO

JUNIOR, C. V. de O.

ReacBes de Afeto no Proces
Decisorio Gerencial
das Organizacoes:
Abordagem a Partir

un

M. A.; LIBONATI, J. J.; LAGIOIA,
al.C. T.

da Prospective Theory

SBEREIRA, L. A. C.; MACEDO, J

Revista Contabilidade Vista &

Revista, v. 21, n. 1, p. 131-15
2010

R

o O

de
10

R

i
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O artigo de Bin e Castor (2007) teve o objetivodéscrever o modo como atuam
fatores de racionalidade formal e fatores politieos processo decisério de orcamento em
uma grande organizacdo de economia mista brasifraealizado um estudo de caso, onde
os dados foram coletados de documentos, observagibeas e entrevistas. Foram
entrevistados nove integrantes da organizacédo -ditetor, seis gerentes e um analista de
orgamento.

No resultado, foi observada a influéncia da radidade limitada. Verificaram-se
restricobes acerca do conhecimento de objetivos,quantidade de alternativas e das
consequéncias de cada uma delas. Os autores cantlgue o processo de tomada de
decisdo de orcamento é uma dinamica social comgexgue atuam tanto fatores impostos
pelos limites burocraticos, quanto originarios deesidade de interesses e de abordagens por
parte dos atores.

O trabalho de Araujo e Silva (2007) teve como dgeterificar a percepcéo de valor
e comportamento perante riscos e incertezas, abs\principalmente a averséo a perda, o
efeitoframing e a violagdo ao principio da invariancia. Parddiatealizado uma pesquisa de
campo onde a amostra composta de 180 alunos deagém de uma universidade federal
respondeu a um questionario de cinco questdesluBesaforam divididos em trés grupos,
alunos que estavam iniciando o curso, alunos giavas no meio do curso e alunos que
estavam terminando o curso.

O resultado deste estudo divergiu do original emmaebes de ganho, pois ndo houve
uma clara polarizacdo de aversdo ao risco. Mas iemc¢8es de perda foi observada
propensdo ao risco dos respondentes. Também fenao® que os respondentes do sexo
feminino possuem uma maior aversdo ao risco. Osresitconcluiram que os estudantes
pesquisados ndo mudam sua racionalidade no prodess&brio ao longo de seus estudos,
pois as respostas dos trés grupos foram semelhantes

O trabalho de Cardoso, Riccio e Lopes (2008) teraacobjetivo testar a existéncia
dos erros de preferéncia previstos pela teoria mfospectos em ambiente de decisdes
individuais com base em informagBes contabeis, atfamtestar o efeito da variavel
experiéncia profissional neste processo.

Para a obtencdo dos dados foi aplicado um questioc@m quatro perguntas a 120
respondentes, sendo 60 alunos de graduacédo do Géimestre de administracdo de empresas
e 60 alunos-executivos do curso de pos-graduacaestéo.

Os resultados desta pesquisa confirmaram a exast@oafeitoframing em ambiente
de decis@es individuais, com base em informacoetibeis em contexto brasileiro. N&o foi
identificada a influéncia do efeito experiénciaffsional nas decisdes dos respondentes da
amostra.

O artigo de Mendonca Net al (2009) teve como proposito testar a existéncia dos
erros de preferéncia previstos pela Teoria dos Meddentais Probabilisticos (TMMP) em
ambiente de decisdes individuais com base em i@pdes contabeis, e, de forma subjacente,
testar o efeito das variaveis experiéncia profissdie género nesse processo.

Para a obtencdo dos dados foi aplicado um questtosam duas versbes a 85
graduandos em ciéncias contdbeis e 80 profissiotaisarea contabil, totalizando 165
respondentes.

Os resultados obtidos sugeriram a existéncia dos previsto na TMMP, tanto para o
caso geral como para 0s casos especificos, ouesegapcorrem para ambos 0s géneros dos
respondentes e independentemente do tempo deé&ngarprofissional dos mesmos. A Unica
excecao constatada refere-se ao caso das mulleenesxperiéncia profissional, onde nao foi
observada a influéncia do efeftaming em suas decisdes.
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Marinho da Silveet al (2009) em seu artigo tiveram como objetivo veaifiem 439
estudantes de graduagdo em ciéncias contdbeidug&vyaacional no processo decisério ao
longo dos diversos periodos e também a influéncigé&hero para questdes relacionadas a
perdas e exposi¢cao ao risco, testando os seguiptEs: efeito certeza, efeito reflexo e efeito
isolamento.

Os autores observaram que 0s respondentes se ¢awgmorconforme o exposto na
teoria dos prospectos e que a posicado do alunainso o&o alterava o seu modo de perceber
0 risco e nem a sua intensidade de aversdo asspe@mervaram também que 0s
respondentes do sexo feminino possuem uma maios&veao risco do que os respondentes
do sexo masculino.

O trabalho de Macedo e Fontes (2009) teve por igbjeinalisar o impacto da
racionalidade limitada no processo decisério, numbiante de analise contabil-financeira,
por meio da aplicagdo de um questionario com odgyyntas a 91 analistas contabil-
financeiros, que buscou verificar o impacto do das heuristicas de julgamento e da teoria
dos prospectos, com a analise dos seguintes vieBato framing, falacia da conjuncéao,
concepgao errdnea do acaso, efeito Pseudo-Certegauelo-Incerteza e Enquadramento do
Pagamento de Prémios. Pela analise do resultadobs@rvada a influéncia da teoria dos
prospectos e das heuristicas de julgamento sdbreala de decisao dos respondentes.

Carvalho Junior, Rocha e Bruni (2009) em seu thabalerificaram o impacto do
aprendizado formal de controladoria na minimizagés vieses cognitivos do efeifiaming
em decisOes gerenciais. Para tanto, foi realizatk pesquisa de campo, com uma amostra
composta de 155 estudantes dos cursos de diratmtabilidade que se encontravam em
estagios iniciais e finais dos cursos. Alem daaveli independente “aprendizado formal de
controladoria”, outras trés foram introduzidas eesttudo: (a) Desempenho académico; (b)
Nivel percebido de conhecimento; e (c) Estagio umsa O questionario era composto por
questdes para medir o nivel formal de conhecimdntrespondentes e uma questdo para
medir a influéncia do efeitivaming em suas respostas.

Os resultados encontrados apontaram para a ingisstda influéncia das variaveis
independentes na ocorréncia dos vieses, bem coprépoio efeitoframing ndo pdde ser
observado totalmente no experimento.

Ja o objetivo da pesquisa de Carvalho Junior, RedBrauni (2010) foi verificar mais
especificamente se o impacto do aprendizado fodeatontroladoria minimiza os vieses
cognitivos provocados pelo efeifoaming em decisdes gerenciais envolvendo custos de
oportunidadesunk costs, custo de reposicao e teoria das restrigoes.

O questionério, aplicado a 155 alunos de graduagaocomposto por questdes para
medir o nivel formal de conhecimento dos resporegeatpor quatro questdes com situacoes
envolvendo custos de oportunidadank costs, custo de reposicao e teoria das restricdes com
intuito de medir a influéncia do efeitcaming.

Os autores observaram que a ocorréncia do dfaiang s6 péde ser observada nas
situacbes que envolvem os conceitos de Custosupreegveis e Custo de Reposicdo, néo
sendo observado este efeito nos experimentos camuagdes que envolveram 0s conceitos
de custo de oportunidade e teoria das restric@@ab@&m foi observado que apenas a variavel
“desempenho académico” apresentou indicios da riragéo do efeitdraming a partir de
maiores niveis de desempenho académico apresgredmoindividuos. Nao foi observado o
impacto do aprendizado formal de controladoria maimzag&o dos vieses cognitivos em
decisbes gerenciais.

O artigo de Lima Filhoet al (2010) buscou analisar a presenca de heuristiosa e
praticas relacionadas ao orcamento empresarialfeitai uma pesquisa de campo onde foi
analisada uma amostra formada por 99 estudantpésdgraduacdo de diferentes cursos de
instituicdes publicas e privadas de Salvador, dodam aplicados 50 questionarios tipo 1 e
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49 tipo 2. Em cada questionario havia trés situaiigintas e para cada situagcdo uma ancora
em potencial foi inserida.

Os resultados deste estudo confirmaram a hipéesdeito das heuristicas em todas
as perguntas do questionario. Ou seja, 0s ressltadstraram que as praticas orcamentérias
sdo permeadas de heuristicas. Também foi obsemgadoo grau de envolvimento dos
respondentes com o0 processo orcamentario ndoergerd presenca de heuristicas.

Com o objetivo de evidenciar possiveis influénclas reacdes de afeto no contexto
das decisdes em contabilidade, envolvendo orcantentmapital, o trabalho de Pereétaal
(2010) enfoca o impacto das reacOes afetivas, selasmnegativas ou positivas, na gestao do
comportamento sob risco tanto no contexto de gagbanto no de perda, por meio da
abordagem da teoria dos prospectos.

Para a obtencdo dos dados foi aplicado um questoc@ntendo trés cenarios a 151
pessoas, representadas por estudantes e profissid@maarea contabil, administrativa e
financeira. A amostra foi dividida e trés grupaigy de controle, verificagcéo e interesse.

A analise dos resultados concluiu que a presencavadi@vel emocional pode
influenciar na percepcdo do risco nas alternatigdas cenario. Entretanto, os autores
observaram, em apenas um cenario, forte influédagm reacbes de afeto nos resultados
obtidos e, em contraponto ao exposto pela teosgoduspectos, os participantes do grupo de
interesse apresentaram propensao ao risco, mesaralws em um contexto de ganho.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser caracterizada, segundors€2f®9), como sendo descritiva,
pois procura-se por meio da aplicacdo de um questm estruturado (perguntas fechadas) e
nao disfarcado (os respondentes sabem que estim aealisados em relacdo aos aspectos da
pesquisa), aos respondentes que fizeram parte dstramexpor caracteristicas a respeito do
impacto do uso da teoria dos prospectos e dasshieasi da representatividade e da
disponibilidade, por meio da analise de seus vidsatecisdo, no processo decisorio.

O processo de amostragem € nado probabilistico, paite-se de um universo
naturalmente restrito, pois a escolha dos respdesiejie fizeram parte da amostra se deu por
conveniéncia dos pesquisadores, utilizando suassrdd conhecimento. Isso traz algumas
limitacbes de inferéncia, mas nao invalida os tadok da pesquisa, ja que o objetivo é
buscar um entendimento sobre 0s aspectos cognittvpsocesso decisoério dos respondentes
que fazem parte do estudo.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo deréew a abril de 2011, envolvendo
73 alunos de pos-graduackabo sensu em Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino
superior da cidade do Rio de Janeiro. Os questanéoram distribuidos pessoalmente em
sala de aula e os respondentes tiveram em torfhb denutos para respondé-lo.

Um ponto importante a ser esclarecido neste mongéeqte a pesquisa tem como foco
em profissionais da area de contabilidade, tendnocbase alunos de pds-graduatzio
sensu em Ciéncias Contdbeis. Com isso tem-se a limitagise pressupor, sem qualquer
evidéncia empirica, que pessoas que estejam fazemdeaursolato sensu em Ciéncias
Contébeis trabalhem na &rea contabil, mesmo qusejam contadores.

Para obtencédo dos dados utilizou-se um questiocario quatro perguntas fechadas
(em anexo), onde os profissionais de contabilidaden convidados a tomar uma deciséo ou
emitir uma opinido acerca dos aspectos abordadasadenuma das questbes. Caso o convite
nao fosse aceito, o respondente tinha a opcaoaeanécipar do estudo.

Foram feitos dois tipos de questionarios, por cadataecessidade de verificar o viés
relativo ao enquadramento das escolhas. As quesiiikgadas para montagem do
questionario foram adaptadas dos estudos de AviEosia (1996), Bazerman (2001) e
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Macedo e Fontes (2009). No quadro 03, tem-se aid@&saos vieses de decisdo analisados
em cada uma das questdes do instrumento de celel@dds (questionario):

Para analise das respostas foram feitas contagefreqliéncia para cada opc¢ao de
cada pergunta e feita uma comparacéo entre umastasfracionalmente esperada” e uma
resposta prevista pela teoria apresentada. Emamekaguestdo 1, que levou a pesquisa a ter
dois tipos de questionarios, decidiu-se testar exglistes hipoteses, para cada tipo de
questionario, com base em um teste qui-quadradtuae amostras para proporcées ao nivel
de 1% (SIEGEL; CASTELLAN Jr., 2006):

e HO: A proporcao de escolha da opgédo A (ou B) nas tileos de questionario
sera a mesma, ou seja, a escolha pela opcédo A)(né@dBdepende do tipo de
guestionario;

e H1: A proporcdo de escolha da opcdo A (ou B) nostjario tipo | é
diferente da proporc¢éo no questionario tipo Il,seja, a escolha pela opcdo A
(ou B) depende do tipo de questionario.

A néao rejeicdo de FHmostra que os respondentes ndo foram afetadosvigslado
enquadramento das escolhas, oriundo da Teoriardspdetos.

Quadro 03 — Vieses de Decisao Analisados na Pesquis

Questédo Viés de Decisao Descricao |
Decisdes Afetadas pelo Enquadramentdeste viés reflete, com maior incidéncia, sobre a soma dadtaels de todas as escollpas
Escolhas indesejaveis predominando sobre a soma de todas as esatdisaveis, isto é,|o

1 enquadramento do problema é combinado em duas partes, temao resultado unpa

reversdo de preferéncias. Na realidade, esta inconsiatériola os requisitop
fundamentais da tomada de decisdo racional, cé&mist e coeréncia.
Concepcdes Errdneas do acaso referéncia ao fato de gpesa®as ignoram a independéncia de eventos mafiplos
aleatérios, em vista de procurarem eventos que se parecasnaleatorios, fazendo ugo

errado da intuicdo e da heuristica da representatividadeliddo por determinadqgs
desempenhos pouco provaveis.
DecisGes Afetadas pelo Enquadramdatpui a localizagdo do referencial é construida para serdierque uma decisdo epta

3 dos Resultados enquadrada positivamente ou negativamente, afetandoferreia do risco resultarjte
do tomador de deciséo.
A Falacia da Conjungéo refere a uma das leis qualitatnais simples e fundamentais da probabilidade, cajo em

que um subconjunto ndo pode ser mais provavel do que um donjoaior que incli
totalmente o primeiro. A conjuncdo serd julgada mais preVd@e que um componerjte
isolado, ou seja, um evento que é formado pela conjun¢éo deodtros eventos tgm
uma probabilidade menor de ocorréncia do que cada um dodasv&mlados, mas sqra
considerada mais representativa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item, sdo analisadas as quatro perguntéisaslao processo decisorio. As duas
partes da questdo 03 serdo analisadas em conjargape se possa verificar o impacto do
viés de decisdo contido nesta questao.

A primeira andlise é feita em relacdo a questdo fukstionario. O objetivo desta
questao era trabalhar o principio da invariandaseja, se as alternativas sdo as mesmas a
decisdo ndo deveria se alterar. Nao se tem potivabiscutir qual € efetivamente a melhor
opc¢ao, mas mostrar que uma simples manipulacaormefde apresentar as alternativas pode
levar os decisores a mudancgas de comportamen#id2ar construiu-se questionarios (tipo |
e 1) que diferenciavam entre si pela existéncidais enunciados distintos para cada questao,
como verifica-se nos enunciados, que, mostram igdddp construgdo deste raciocinio (em
anexo).
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Na questdo 1, é facil notar que no primeiro tipplano A € descrito de maneira
negativa enquanto no segundo tipo € descrito deinaapositiva, mas em ambos os casos o
plano A é o mesmo em termos de resultados. O mealagara o plano B.

Nesta pesquisa, para questdo 1, dos profissioeamoutabilidade que receberam o
primeiro tipo de questionario (tipo 1), 16 escolrara alternativa A (44%) e 20 a alternativa
B (56%). Com relacdo aos que receberam o segupdodé questionério (tipo I1), 30
escolheram a alternativa A (84%) e 6 a alternd@iy&6%). Isto mostra que a manipulacéo da
maneira de apresentar as alternativas, na questéeoll a uma diferenca entre as respostas
dos grupos, que foram escolhidos de maneira totdémaleatoria. Esta diferenca de
propor¢des entre uma mesma opcao nos 2 tipos ddianaio se mostrou estatisticamente
significativa ao nivel de 1% (p-valores.

Para a questdo 1 percebe-se que a forma pela quabtema é “enquadrado” ou
apresentado altera drasticamente o ponto neutcelgdo da questdo. Ou seja, se o problema
for enquadrado em termos de perdas (atributos inegatas alternativas — Tipo ) a posigéo
de ganhos passa a ser a referéncia, o que levacaraportamento de propensao ao risco. No
entanto, se o problema for enquadrado em termogamdos (atributos positivos das
alternativas — Tipo Il) a posicdo de perdas passseraa referéncia, que leva a um
comportamento de aversao ou menos propensao ao risc

Isso pode ser visto para 0 caso desta questdonpdipo | existe uma preferéncia
declarada pela opg¢do B (maior propensao ao rismoguanto no tipo Il tem-se uma
preferéncia declarada pela opcéo A (menor propessaisco).

A terceira questdo procurou confirmar este mesnpecks da Teoria Prospectiva,
porém, de uma forma diferente. Nesta questdo mmegmte € levado a escolher uma opcao
para cada uma das duas decisfes a serem tomauisgse no item | elas sdo apresentadas
de forma positiva (em termos de ganho) e no itesddl apresentadas de forma negativa (em
termos de perda).

O par de opcao Ao item | e Bno item Il, mostra a influencia da Teoria Prospect
sobre a tomada de decis&o. Isso porque quandadbtepra foi enquadrado sobre a forma de
ganhos, o respondente optou pela alternativa mamisgada e quando apresentado sobre a
forma de perda, escolheu a alternativa mais prepeas risco. Observa-se que 38
respondentes escolheram essa combinagao, o quevaacs concluir, que cerca de 55 % dos
profissionais de contabilidade participantes dajpsa foram influenciados por este viés de
decisao.

Na questdo 2, procura-se observar a questdo destiuda representatividade numa
situacao gerencial. A resposta “certa” € a opggms independente do numero de clientes
com compras a prazo a probabilidade de comprasta néo € alterada. Porém, observa-se
gue 36 respondentes, cerca de 50% da amostraawppmEios itens e d que representam
probabilidades muito maiores que as reais, masa@uoeepresentativas na mente do decisor.

A ldgica utilizada neste tipo de viés de decis@oséguinte: “Se algo tem uma chance
em cada cinco de acontecer e nas ultimas quates & aconteceu, significa dizer que na
préxima vez certamente acontecera.” Isto leva araghe a chance de dar errado numa quinta
vez é baixa. Esta logica ignora o fato de que\éanibs que lidar com quatro fracassos
seguidos (que € uma ocorréncia pouco provavel)uee @y desempenho da quinta vez é
independente daquele das quatro vezes que o pracede

Embora, estatisticamente falando, o tamanho dountmjde possibilidades seja
crucial para uma anélise, observa-se que este elerse situa claramente fora do repertorio
do comportamento decisério dos respondentes. @i @ajonjunto de clientes é tdo grande
que o fato das quatro ultimas compras serem a praacfaz com que a probabilidade de
compra a vista aumente. No que diz respeito a &oedf somente 36 profissionais de
contabilidade ndo foram afetados pela heuristicepl@sentatividade. Podemos concluir pelo



12
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn41, p. 1 — 16, jan./jun. 2012.

elevado indice de “enganos” (metade) que as pesstagam sob o efeito da heuristica da
representatividade, sofrendo o viés da concepgaonea do acaso.

Na quarta pergunta do questionario, a intencdoobservar a problematica das
probabilidades de eventos independentes, ou sefmdicdo de que a probabilidade de cada
evento independente é necessariamente maior qudabdidade de acontecimento de todos
estes juntos. Este é um viés caracteristico dddtiearda representatividade, que leva a uma
distor¢cdo bastante comum e sistematica do compentanadecisorio, a falacia da conjuncao.

Este viés, de acordo com Bazerman (2004), tambéie pperar em uma base de
maior disponibilidade, ou seja, a conjuncdo podar cassociagcdes mais intuitivas com
eventos, atos ou pessoas vividas do que um comigodeta. Isto resultara numa maior
percepcao, incorreta, da mesma como mais provavglie o componente.

Nesta quarta questdo, das sete alternativas destasppropostas, somente algumas
eram importantes para o estudo, as demais se narest@o papel de coadjuvantes. As
importantes para o estudo eram: c; e; g.

Nesta questdo apenas 19 respondentes, aproximaea&¥ da amostra, néo
inverteram a ordem entre os itens “c”, “e” e “gst&s colocaram g como menos provavel que
“c” e “e”. Na verdade qualquer que seja a ordenpréeréncia das respostas os itens “c” e
“e” devem ter maiores chances de ocorréncia guerno fg”, pois este Ultimo pressupde a
ocorréncia dos dois itens (“c” e “e”) e sua probdbade de ocorréncia € o produto das
probabilidades destes itens. Tem-se, entdo, clatama falacia da conjungédo agindo por
meio das heuristicas da representatividade e gardlslidade, pois € a Unica explicacéo para
gue as probabilidades sejam invertidas em aproxamadte 74% dos questionarios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar o compoetaim decisorio de profissionais de
contabilidade, especificamente no que diz respmtampacto da racionalidade limitada no
processo de julgamento e tomada de decisao.

Por meio da andlise do uso da teoria dos prospeotservou-se que o fato de
apresentar as alternativas de maneira diferentediazque os profissionais de contabilidade
da amostra sistematicamente contrariem o princ@@oinvariancia. Isto mostra que a
manipulacdo da forma implicou numa mudanca, a fpime racionalmente, ndo esperada,
mas explicada pela Teoria Prospectiva (sensibéidexiperdas diferente da sensibilidade aos
ganhos) pelo efeito do enquadramento da informg@afado framing).

Isso pode ser visto para 0 caso da primeira qugsté®a escolha pelos planos A ou B
depende do tipo de questionario (tipos | ou Il). &nras palavras, a maneira como as op¢oes
(que séao iguais) sado apresentadas influencia éhesdas mesmas. Em sintese, representa-se
assim, por meio das respostas para essa questi&s, de decisdo relativo ao enquadramento
das escolhas (manipulacdo das opcdes de respostdem o principio da invariancia (se
duas opcdes sdo iguais ndo haveria diferenca dergmeia pelas mesmas no caso de
mudancas na forma de apresentacéo).

Além disso, mostra-se na analise das questdes 03 a influéncia da Teoria
Prospectiva sobre a tomada de decisao, pois, deiraageral, quando um problema foi
enquadrado sobre a forma de ganhos, os responagriégam pela opcdo menos arriscada e
guando apresentada sobre a forma de perda, esoulaealternativa mais propensa ao risco.

Um outro aspecto analisado foi a problematica destes independentes. Observou-
se o impacto das heuristicas da representativiel@adedisponibilidade, no que diz respeito ao
uso da falacia da conjuncdo, da concepcao errbneacdso e da tendéncia a ignorar
informacgdes relevantes como, por exemplo, o tamalthaniverso das possibilidades que
existem no problema.
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Cabe ressaltar que os resultados do presente efgudm ser observados tendo como
base algumas limitagbes do mesmo. Primeiramenteo @amostra se deu por conveniéncia
dos pesquisadores os resultados s6 podem ser e@ud para a amostra estudada, nao
sendo possivel inferéncia a partir dos mesmos. Al&so, ndo foram considerados fatores
intrinsecos aos respondentes na analise do implactacionalidade limitada, tais como a
formacgao académica, a experiéncia profissionalreeutras.

Estes resultados corroboram os achados de variodoss tais como os de Bin e
Castor (2007) e de Macedo e Fontes (2009), no gqueedpeito a influéncia de aspectos
relacionados a racionalidade limitada no processotamada de decisdo. Além disso,
confirma-se, assim como nos estudos de CardoscioRid_opes (2008), Mendonca Nedip
al (2009) e Carvalho Junior, Rocha e Bruni (2010)s e@ntrariando os achados de Carvalho
Junior, Rocha e Bruni (2009), a existéncia do eféiaming no processo decisério em
ambientes de decisdo contabeis.

Ao contrario dos achados de Araudjo e Silva (2000eePereiraet al (2010), mas
corroborando as conclusdes dos estudos de Mariah®ildaet al (2009) e de Macedo e
Fontes (2009), obteve-se convergéncia dos resgltadorelacdo a Teoria dos Prospectos,
tanto no que diz respeito a aversédo ao risco amcéies de ganhos, quanto a propensao ao
risco em situacoes de perda.

Por fim, confirma-se também o impacto das heudstide julgamento no processo
decisorio, assim como nos estudos de Macedo es-(#069) e Lima Filhet al (2010).

Cabe ressaltar que a abordagem da racionalidadtadannéo invalida a busca dos
decisores pelo incremento do grau de racionalidadesuas decisfes, pois € preciso ter
cuidado com os desvios que possam ser provocadosuge das heuristicas, mesmo que
existam ganhos de tempo ao tomar decisfes. Paeaasigsses problemas, € preciso que o
profissional de contabilidade estabeleca prioridadbtenha informacgdes relevantes, prossiga
metodica e cuidadosamente e tenha consciénciasdibpiolade de desvios tendenciosos.

Este estudo ndo teve a intencdo de esgotar estidammas apenas dar continuidade
a uma linha de pesquisa que aprofunde esta disgyssacipalmente com experimentos de
campo. Mais ainda, a inteng&o foi colaborar com diseussédo que comecga a ser explorada
no Brasil, jA que apenas recentemente foram puldic@studos focados na racionalidade
limitada de profissionais da area contabil. Dam-t&2 a proposta de continuar o presente
estudo, aprofundando a presente analise com umatr@mmaior e aplicando outros
experimentos.

Além disso, como parte dos avancos para redudiméacoes da presente pesquisa,
propde-se que seja analisado o impacto de castitasi dos respondentes, tais como idade,
formacdo académica, experiéncia profissional, gée&s., no comportamento decisorio dos
profissionais de contabilidade.
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ANEXO - Questionario aplicado aos respondentes

Uma empresa de grande porte foi atingida recentienpem uma série de dificuldades econdmicas
e parece que sera obrigada a fechar trés de dudsagddemitindo 6.000 empregados. O Vice
Presidente de Producgéo tem investigado alterngpiaes evitar a crise e desenvolveu dois planos
alternativos. Em relacdo a cada plano ele avaiegaointe:
e Tipo 01
Plano A: Este plano, se adotado, fecha duas dagbBcds e demite 4.000
empregados.
Plano B: Este plano, se adotado, implica em 2/3mbabilidade de que as trés
fabricas serdo fechadas, com perda dos 6.000 eaypred./3 de probabilidade de que
as trés fabricas serdo salvas, e conseqientententesc6.000 empregos mantidos.
e Tipo 02
Plano A: Este plano, se adotado, salva uma dawigdé e 2.000 empregados.
Plano B: Este plano, se adotado, implica em 1/3mbabilidade de que as trés
fabricas seréo salvas, com 6.000 empregos man&das3 de probabilidade de que
ndo se salve nenhuma fabrica e conseqlientemeriternemprego.
O que vocé escolheria?
A. ( )Plano A
B. ( )PlanoB

Um estudo mostra que pelo menos um a cada cirmated compra a vista em sua empresa. Se 0s
ualtimos 4 clientes fizeram compras a prazo, guaishances da venda desta vez ser a vista?

A. () Muito baixa, em torno de 10 % a 20 %

B. ( ) Baixa, algo em torno de 35 % ou 40 %

C. ( ) Alta, algo em torno de 60 % a 70 %

D. ( ) Muito alta, algo em torno de 85 % a 95 %

Imagine que vocé esté frente ao seguinte par ded#scsimultaneas. Em cada uma delas vocé
precisa escolher uma alternativa de investimentanthe em primeiro lugar ambas as decisdes e
indique, entdo, as opc¢des de sua preferéncia.
e Deciséo |
A. () Uminvestimento com ganho certo de R$23.0,0
B. ( ) Um investimento com uma probabilidade de?%5de ganhar $
1.000,00 e uma probabilidade de 75 % de ndo ganatuta.

e Decisao Il
A. () Uminvestimento com uma perda certa d&&%00.
B. ( ) Um investimento com uma probabilidade de%5de perder R$
1.000,00 e uma probabilidade de 25 % de n&o pastk.

Digamos que vocé esteja fazendo uma analise paicessio de crédito para pessoa fisica. A
seguir esta descrita as caracteristicas da pessdam a concessao de crédito sob analise:

“Clara, uma cliente sua, tem 31 anos, solteirggatbem falante e inteligente. Ela se formou

em Filosofia e, como estudante, se preocupavarttastam questdes ligadas a discriminagéo

e justica social, além de participar de passeatasvenentos por direitos politicos e civis.”
Ordene as sete descri¢cdes a seguir (1, 2, 3sen)lo 1 para a mais provavel até 7 para a menos
provavel, em termos das chances de que elas estejaegtas em relacéo a Clara.

a) Clara é professora em uma escola do ensino fundameén )

b) Clara trabalha em uma livraria e freqiienta um cdesgoga,; ( )

c) Clara participa ativamente do Movimento Feminiéta; )

d) Clara é assistente social na area de psiquiatra; ()

e) Clara é caixa de banco; ( )

f) Clara é vendedora de seguros; ( )

g) Clara é caixa de banco e participa ativamente dairllEnto Feminista. ( )



