REVISTA AMBIENTE CONTABIL
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

ISSN 2176-9036
Vol. 13, n. 2, Jul./Dez, 2021
Sitios: http://www.periodicos.ufrn.br/ambiente
http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-06/index.php/Ambiente
Artigo recebido em: 02.05.2020. Revisado por pares em:
16.12.2020. Reformulado em: 13.01.2021. Avaliado pelo sistema
double blind review.

DOI: 10.21680/2176-9036.2021v13n21D20637

Utilizacdo de sistemas de informacdes gerenciais sob a perspectiva de produtores rurais

Use of management information systems from the perspective of farmers

Uso de sistemas de informacion de gestion desde la perspectiva de los productores rurales
Autores

Andressa Bittarello
Graduada em Ciéncias Contébeis pela Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO).
Endere¢o: Rua Padre Salvatore Renna, 875 - Bairro Santa Cruz - Guarapuava - PR - CEP 85015-
430 - Fone: (42) 3621-1067. Identificadores (ID):
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6483-8126
E-mail: andressa_bitt@hotmail.com

Stella Maris Lima Altoé
Doutora em Contabilidade pela Universidade Federal do Parana (UFPR), Professora no curso
de Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO). Endereco:
Rua Padre Salvatore Renna, 875 - Bairro Santa Cruz - Guarapuava - PR - CEP 85015-430 -
Fone: (42) 3621-1067. Identificadores (ID):
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9252-7835
Lattes: http://lattes.cnpq.br/9540914580170984
E-mail: stella.altoe@gmail.com

Ricardo Suave
Doutor em Controladoria e Contabilidade pela Universidade de Sao Paulo (USP), Professor no
curso de Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO).
Endereco: Rua Padre Salvatore Renna, 875 - Bairro Santa Cruz - Guarapuava - PR - CEP 85015-
430 - Fone: (42) 3621-1067. Identificadores (ID):
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9149-2658
Lattes: http://lattes.cnpq.br/3848432448357348
E-mail: ricardosuave@outlook.com

Resumo
Objetivo: Avaliar os reflexos da utilizagdo de Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) na
gestdao das pequenas empresas do ramo da atividade rural.

Metodologia: Nesse estudo, aplicou-se questionarios para os produtores rurais que utilizam o
sistema contabil convencional, obtendo 37 respostas. Adicionalmente, 7 entrevistas foram
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realizadas com produtores rurais que passaram a utilizar o SIG para controlar suas atividades.

Resultados: Com o uso da analise das diferencas entre os respondentes que usam ou nao o SIG,
permitiu-se identificar quais pontos estdo atrelados a sua implantagao, além de avaliar os
beneficios obtidos a partir do sistema utilizado. Os resultados indicam que o uso do SIG refletiu
de forma positiva na gestao, sobretudo no que tange ao controle de custos e da cultura, previsoes
de necessidades, aumento no lucro e auxilio na tomada de decisoes.

Contribuicées do Estudo: Os achados do estudo esclarecem a implica¢do pratica com o uso
do SIG em propriedades rurais, como a receptividade para o uso do sistema e, principalmente,
que vantagens com o uso sdo mais indicadas por respondentes de propriedades que ja fazem
seu uso. Nesse sentido, reforga-se a necessidade de os empresarios contabeis instigarem o uso
de ferramentas gerenciais aos produtores rurais que ainda ndo usam, mas consideram como
benéfico o uso dos SIG.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Produtores Rurais. Sistema de Informagao
Gerencial.

Abstract
Purpose: The purpose is to evaluate the impact of the use of Management Information Systems
(MIS) in the management of small companies in the field of rural activity.

Methodology: In this study, questionnaires were applied to rural producers using the
conventional accounting system, obtaining 37 responses. In addition, 7 interviews were
conducted with rural producers who started to use MIS to control their activities.

Results: Using the analysis of differences between respondents who use MIS or not, it was
possible to identify which points are linked to its implementation, in addition to assessing the
benefits obtained from the system used. The results indicate that the use of MIS reflected
positively in management, especially with regard to cost and culture control, forecasting needs,
increased profit and assistance in decision making.

Contributions of the Study: The findings of the study clarify the practical implications of
using MIS in rural properties, such as receptivity to the use of the system and, mainly, which
advantages with use are most indicated by respondents from properties that already use it. In
this sense, we claim accounting entrepreneurs to instigate the use of management tools by rural
producers who do not yet use it, but consider the use of MIS as beneficial.

Keywords: Management accounting. Farmers. Management Information System.

Resumen
Objetivo: Evaluar el impacto del uso de los sistemas de informacion gerencial (SIG) en la
gestion de pequenas empresas en el campo de la actividad rural.

Metodologia: En este estudio, se aplicaron cuestionarios a productores rurales utilizando el
sistema de contabilidad convencional, obteniendo 37 respuestas. Ademas, se realizaron 7
entrevistas con productores rurales que comenzaron a usar SIG para controlar sus actividades.

Resultados: Usando el analisis de diferencias entre los encuestados que usan SIG o no, fue
posible identificar qué puntos estan vinculados a su implementacion, ademds de evaluar los
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beneficios obtenidos del sistema utilizado. Los resultados indican que el uso de SIG se reflejo
positivamente en la gestion, especialmente con respecto al control de costos y cultura, las
necesidades de pronoéstico, el aumento de las ganancias y la asistencia en la toma de decisiones.

Contribuciones del Estudio: Los resultados del estudio aclaran las implicaciones practicas del
uso de SIG en propiedades rurales, como la receptividad al uso del sistema y, principalmente,
qué ventajas con el uso son mas indicadas por los encuestados de las propiedades que ya lo
utilizan. En este sentido, se refuerza la necesidad de que los empresarios contables instiguen el
uso de herramientas de gestion por parte de los productores rurales que aun no las usan, pero
consideran que el uso de SIG es beneficioso.

Palabras clave: Contabilidad de gestion. Productores rurales. Sistema de informacion
gerencial.

1 Introducio

Com o aumento da competitividade das empresas, a utilizacdo da Contabilidade
Gerencial se torna cada vez mais necessaria. Isso porque a Contabilidade Gerencial possui
carater preditivo, a partir de ferramentas que sao capazes de interpretar fatos, mensurando o
desempenho das empresas e avaliando os impactos financeiros de suas decisdes (Machado,
Rape, & Souza, 2015).

Segundo dados do SEBRAE (2011), as micro e pequenas empresas representam 98%
do numero de empresas do pais. Estas, na maioria das vezes, ndo possuem um controle contabil
eficaz, deixando faltar informagdes vitais para sua manutengdo, funcionamento e
operacionalizacdo. Tais aspectos podem contribuir com perda de lucratividade ou, mais
drasticamente, levar até mesmo a extingdo no mercado (Sales, Barros & Pereira, 2008).

Conforme Machado ef al. (2015), uma empresa mal estruturada contabilmente,
enfrentando um mercado competitivo, tende a sofrer efeitos negativos em seu desenvolvimento
e crescimento financeiro. Um dos motivos dessa ma estruturacdo € que muitas empresas tém a
visdo da contabilidade apenas como um cumprimento de obrigagdo fiscal (Borilli ef al., 2005).
Por isso, carente de informacdes uteis, passam por dificuldades na hora de tomar decisoes e
avaliar seu desempenho. Embora existam barreiras, no caso de pequenas empresas, para o
entendimento das informagdes, evidéncias apontam que caso as tivessem, ha a receptividade de
proprietarios para o recebimento e ajuda com essas informagdes (Beuren, Barp, & Filipin,
2013).

A partir dos dados do SEBRAE (2011), empresas que possuem bom acompanhamento
contabil reduzem seu percentual de faléncias de 90% para 20% em cinco anos. Apesar disso,
no ambito rural, sdo poucas as empresas que utilizam de assessoramento contabil para gerir
suas atividades (Hofer et al., 2011). Em contrapartida, Hofer ef al. (2011) destacam beneficios
relatados por empresas rurais que utilizam desse tipo de assessoria, os quais destacam a
possibilidade de maior planejamento das atividades, reducao de custos, coordenacao financeira
e relatorios contendo informagdes precisas para a tomada de decisdo.

Por meio desses relatorios, a Contabilidade Gerencial oferece a base para uma
administracdo segura. Para Padoveze (2010), o uso de relatorios ocorre na gestdo interna da
empresa que, a partir de analises, permite uma tomada de decisdo com maior facilidade,
possibilitando uma gestdo mais eficaz. Ainda, por meio desses relatdrios, ¢ possivel avaliar
pontos falhos e pontos a melhorar do processo operacional e financeiro da empresa, mitigando
erros e propondo alternativas futuras a serem seguidas (Padoveze, 2010).

Crepaldi (2011) descreve a Contabilidade Gerencial como uma ferramenta que fornece
instrumentos aos administradores por meio de um sistema de informagdo gerencial, voltada
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para a utilizacdo dos recursos economicos e auxiliando nas fungdes gerenciais das empresas.
Esses sistemas prestam suporte ao negocio, implementando atividades e controlando o fluxo de
dados para a geragdo de informacdes (Kroenke, 2012).

Em situagdes que exigem dinamicidade e solugdes eficazes para resolver problemas
encontrados, essas informacdes tornam-se necessarias para que o processo gerencial ndo se
torne falho e impreciso (Kruger, Mazzioni, & Boettcher, 2009). Dessa forma, um sistema de
informacdo gerencial auxilia diretamente na geragdo de informagdes rapidas, confidveis e
pertinentes (Fonseca, & Garcia, 2007).

Para Canziani (2001), uma das dificuldades enfrentadas por muitos produtores rurais ¢
a falta dessa dinamicidade e eficiéncia na gestdo de seus empreendimentos, ocasionando uma
deficiéncia para se manter em situagdo competitiva no mercado. A decisdo estratégica na esfera
rural tem como foco a competitividade e, para tal, depende de informagdes referentes ao
mercado, concorrentes, consumidores, inovagoes, entre outras. Desse modo, essas informacdes
tornam-se essenciais, promovendo o equilibrio entre as decisdes corretas e as incertezas do
mundo globalizado (Oliveira, & Menelau, 2018).

Além dessas informagdes, os resultados no ambito rural dependem da agdo dos
produtores e de sua capacidade em gerir as atividades que desenvolvem (Mazzioni et al., 2011).
Porém, sdo varios os fatores que limitam a gestdo dessas atividades, dentre eles: 1) a dificuldade
de compreensao do processo de gestao rural; ii) a desconfianga quanto a necessidade e a eficacia
do uso de um novo processo de gestdo; iii) custo elevado de servigos de assisténcia; iv) custo
elevado para a implantagdo de sistemas contabeis; e v) dificuldades na geragdo e interpretacao
de informagdes relevantes na area rural (Canziani, 2001).

Outros fatores que dificultam o controle no meio rural devem-se as limitagdes na coleta
de dados, devido a grande quantidade de documentos e ao baixo nivel de conhecimento,
habilidades e atitudes dos empregados rurais em relagao as tarefas de gestao (Canziani, 2001).
Nesse sentido, Silva et al. (2010) mencionam que gerenciar uma atividade agricola depende de
informacdes sobre o volume fisico e resultado financeiro.

Sendo assim, com o objetivo de avaliar os reflexos da utilizacdo de Sistemas de
Informagdes Gerenciais (SIG) na gestdo das pequenas empresas do ramo da atividade rural, a
questdo a ser investigada ¢ a seguinte: qual a percep¢ao dos produtores rurais acerca da
utilizacio dos SIG?

Justifica-se o presente estudo pela importancia do gerenciamento das propriedades, por
meio do uso dos SIG, para maior controle e contribuir na tomada de decisdo. Conforme pesquisa
da Embrapa (2020), cerca de 60% dos produtores rurais tém a gestdo das propriedades como
uma das principais expectativas com o uso de tecnologias, sendo este um dos elementos de
maior destaque. Assim, almeja-se que esse estudo contribua para evidenciar e discutir as
necessidades do setor, apontando as vantagens financeiras ocasionadas pelo adequado
acompanhamento contabil. Com isso, espera-se mostrar os reflexos da Contabilidade Gerencial
para a continuidade das empresas, bem como incentivar os produtores rurais a buscarem melhor
assessoramento contabil.

2 Referencial Teorico
2.1 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial ¢ um ramo da contabilidade geral voltada ao controle e
gerenciamento dos recursos de uma entidade. Marion (2009) ressalta que a Contabilidade
Gerencial se diferencia dos outros ramos da contabilidade, pois ndo se prende aos principios
tradicionais aceitos pelos contadores.

De maneira mais especifica, [udicibus (2009) define a Contabilidade Gerencial como a
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ligacdo de varias técnicas e procedimentos abrangidos na contabilidade financeira,
contabilidade de custos, analise financeira ¢ de balancos, detalhados de maneira analitica,
auxiliando os gerentes na tomada de decisdes.

Adicionalmente, Atkinson ef al. (2011) descrevem a Contabilidade Gerencial como um
processo que produz informagdes operacionais e financeiras, direcionado pelas necessidades de
informacdes dos individuos internos, orientando-os a tomar decisdes operacionais ¢ de
investimentos.

Em complemento, para Crepaldi (2011, p. 2), a Contabilidade Gerencial possibilita aos
administradores “avaliar o desempenho de atividades, de projetos e de produtos da empresa,
bem como a sua situagao econdmico-financeira através da apresentagao de informagdes claras
e objetivas de acordo com a necessidade de cada usuario”.

Finalmente, Guerreiro, Frezatti e Casado (2006) defendem que a Contabilidade
Gerencial fornece uma estrutura essencial para a apresentagdo dos eventos econdmicos aos
membros da organizagdo, dispondo um conjunto de rotinas vigorosamente estruturado:
elaboracdo de or¢amentos, monitoramento de performance e elaboragdo de relatérios rotineiros
seguindo regras e procedimentos a serem aplicados.

A Contabilidade Gerencial tem forte relacdo com a analise das demonstra¢des contabeis,
a qual permite identificar a liquidez, o endividamento e a rentabilidade das empresas (Padoveze,
2010). O autor completa ainda que a andlise desses indices ¢ um dos instrumentos mais
importantes no processo de gestdo empresarial, resultando em uma avaliacdo operacional,
econdmica, patrimonial e financeira da situacdo da empresa.

Contudo, Padoveze (2010) reconhece que o mais importante nao ¢ saber calcular ou
interpretar os indicadores, mas conhecer profundamente as pecas contdbeis a serem analisadas.
Sendo assim, ¢ possivel observar a importancia da coleta de informagdes seguras e confiaveis
para obter maior sucesso na pratica gerencial. A falta destas pode comprometer todo o processo
de operacionalizacdo. Além disso, faz-se necessario um entendimento claro dessas informagdes
para a avaliacdo das necessidades da gestao.

A qualidade dessas informagdes ¢ uma caracteristica determinante para o sucesso das
empresas. Para isso, os relatorios devem ser relevantes aos usuarios, apresentando informagdes
detalhadas e destacando as de maior importancia, permitindo a identificagdo de possiveis erros.
Além disso, elas devem ser direcionadas a quem tenha competéncia e tempo necessarios para
compreender seu significado e adotar medidas corretivas, quando forem necessarias (Crepaldi,
2011).

Ainda conforme Crepaldi (2011), essas informagdes sdo internas e fundamentais para a
tomada de decisdo, sendo elas que proporcionam a emissdao de relatorios voltados ao
planejamento, controle e organiza¢do da situacdo financeira da empresa. O processo da
Contabilidade Gerencial ¢ obtido mediante a coleta de dados e informagdes armazenadas ¢
processadas no sistema de informagdes da empresa.

O profissional que exerce a Contabilidade Gerencial, quando atua na alta clpula,
conhecido como controller (Marion, 2009). Para maior facilidade em exercer seu papel,
comum a utilizacao de Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) para a tomada de decisoes.

o O~

2.2 Sistemas de Informacées Gerenciais (SIG)

Sistemas de Informagdes Gerenciais, também chamados de sistemas de apoio a gestao
empresarial ou sistemas gerenciais, tém como finalidade filtrar as informagdes empresariais e
agrupa-las em forma de relatorios para o processo de gestao (Fonseca, & Garcia, 2007). Oliveira
(2008) descreve esses sistemas como um recurso que transforma dados em informacgdes, de
maneira pratica e dindmica, que auxilia no processo decisorio da empresa.

Adicionalmente, segundo Bazzotti e Garcia (2006), a partir do fornecimento de
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informagdes seguras em tempo agil, o SIG auxilia no planejamento, no controle e na
organizacao de uma empresa. De acordo com Stair (1998, p. 278, apud Bazzotti, & Garcia,
2006), um SIG tem por propdsito basico ajudar a empresa no alcance de suas metas a partir do
fornecimento de detalhes necessarios para controle, organizacao e planejamento eficaz.

De acordo com Oliveira (2008), tais sistemas permitem a obtenc¢do das informagdes
desejadas de forma dindmica e pratica, auxiliando nas decisdes a serem tomadas, sejam elas em
questdes administrativas, estratégicas ou em outras areas. Conforme Bazzotti e Garcia (2006),
os relatorios extraidos dos SIG auxiliam em planos de melhoria na administragdo € no controle
das operagdes das empresas, dando suporte a tomadas de decisdes certeiras.

Para Kroenke (2012), o SIG ¢ parte integrante das estratégias empresariais. Empresas
que trabalham com esses sistemas possuem um grande diferencial competitivo, pois as
informacdes disponibilizadas pelo sistema resultam em uma correta tomada de decisdo. Dessa
forma, os SIG auxiliam as empresas a acompanharem e alcancarem o desenvolvimento, suas
metas e seus objetivos.

Para maior qualidade nos relatorios oferecidos a partir dos SIG, esses sistemas devem
estar condicionados a alguns fatores: simplicidade, flexibilidade, economicidade,
confiabilidade, aceitabilidade e produtividade. Isso se justifica pela busca de melhor
compreensdo, seguranca, custo-beneficio, eficiéncia e agilidade (Oliveira, 2008).

Fonseca e Garcia (2007) afirmam que os recursos financeiros voltados a implantagdo do
SIG devem ser considerados como um investimento, pois o sistema melhora a rotina
organizacional da empresa, coletando e organizando dados em relatérios que auxiliam no
processo de gestdo. Além disso, asseguram que qualquer empresa disposta a melhorar em
termos gerenciais pode obter sucesso na implantagdo de um SIG, bastando haver
comprometimento com as metas a serem tracadas.

2.3 Estudos Anteriores

A importancia da gestdo no meio rural ¢ uma questdo que ja foi revisada em diversos
estudos. A partir da analise de resultados desses estudos, ¢ possivel concluir reais beneficios a
partir do uso da Contabilidade Gerencial e de seus controles para as atividades produtivas. Por
outro lado, € possivel observar a falta de interesse dos produtores pela procura de assessoria
contabil nessa area (Tabela 1).

Tabela 1
Resultados de estudos anteriores
Autores Objetivo da pesquisa Amostra Resultados
. Entrevistas e - .
Verificar se a vistas . A Contabilidade Gerencial
o . questionarios aplicados . 1
o1 Contabilidade Gerencial o proporciona subsidios aos gestores
Borilli et .- . em 21 escritorios (1 o
pode auxiliar na melhoria 4 para a analise da rentabilidade e
al. (2005) ~ . contabeis e para 262 .
da gestdo da atividade e no . competitividade dos produtos,
i o produtores rurais no . o
crescimento do patrimonio. S auxiliando na tomada de decisdes.
municipio de Toledo (PR).
Questionario aplicado a
Verificar a utilizagdo de pequenos e médios Resisténcia dos produtores rurais para
Hofer ef controles na gestdo das produtores da regido oeste | a adogdo de ferramentas contabeis-
al. (2011) atividades produtivas ao do estado do Parana que gerenciais. Relatos de beneficios que
‘ tomar decisdes de buscaram financiamento o gerenciamento contabil traz para o
investimentos. para mais de uma cultura | sucesso das empresas.
durante cinco anos.
Demonstrar a necessidade Questionarios aplicados a | Necessidade de maior controle
Kruger, et | da utilizagao da 289 proprietarios rurais do | contabil, caréncia de informagdes
al. (2009) | contabilidade e sua municipio de Aguas de para a tomada de decisdes e falta de
importancia na gestdo das Chapeco (SC). conhecimento a respeito dos
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propriedades rurais como resultados das atividades
instrumento de apoio para a desenvolvidas por parte dos
tomada de decisdo. produtores. Melhoria no desempenho
e na gestdo das propriedades rurais a
partir do uso de ferramentas
contabeis.
Verificar a importancia das . .
. . P Entrevista com sete Melhoria nos resultados e na
Almeida | praticas de controle . . . . .
. produtores de leite nos qualidade de vida familiar a partir da
etal gerencial como um dos S . . ~ o
municipios de Pinhalzinho | adocdo das praticas de controle
(2011) fatores para o sucesso na .
~ . e Saudades (SC). gerenciais.
gestdo do empreendimento.
Investigar as praticas de Formulario estruturado
Silva et gestdo utilizadas pelos aplicado a 76 pequenos A maioria dos pequenos produtores
al. (2010) pequenos produtores rurais | produtores rurais do rurais ndo utiliza metodologias de
’ para o gerenciamento de municipio de Guaramirim | gestdo formais.
suas propriedades. (SO).
) — i
Identificar as Questlona.rlo's ap 1cadgs a .
. 210 proprietarios rurais Falta de estrutura de apoio ao
. caracteristicas da estrutura L L
Zanin et ~ . dos municipios de processo decisorio e de controles para
¢ gestdo das propriedades . ~ ..
al. (2014) . Quilombo, Coronel o processo de gestdo das atividades
rurais do Oeste de Santa . N .
. Freitas e Cordilheira Alta | rurais.
Catarina.
(SO).
. e Falta de conhecimento dos produtores
Verificar a utilizagdo da 1
- L . sobre controles contabeis.
. . | contabilidade como Questionarios aplicados . .
Mazzioni . Contabilidade como um meio
ferramenta de controle em 100 empresas rurais .. L
etal . X . decisivo para avaliagdo e
gerencial e demonstrar a pertencentes a Chapecd . ~
(2011) A e interpretacao de fatos,
relevancia da sua utilizagdo | (SC). . o
ara o processo decisorio proporcionando subsidios para
P ) planejamentos de atividades futuras.
A informagdo gerencial ¢ tratada
. pelos produtores rurais com
Observar como esta . . . : A
- . Entrevista aplicada a seis | importancia, sendo um recurso que
Oliveira e | estruturado e quais sdo os . e
. empresas produtoras de impacta positivamente nos resultados
Menelau | efeitos do SIG sobre o ix x a3 ~
. uva da regido do Vale do alcancados em relac¢do a dimensdo do
(2018) desempenho das unidades ~ . L , ~
- . Sao Francisco (PE). negocio, em nivel de exportagdo e ao
produtivas pesquisadas. .
volume de uvas transacionadas no
mercado.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme observado na Tabela 1, de acordo com a otica dos produtores, observa-se a
caréncia de conhecimento na area de gestao contéabil. Cinco dos oito estudos citados (62,5%)
destacam a ndo utilizacdo de controles gerenciais na area rural. Outro aspecto observado com
frequéncia € a forma de controle utilizado pela maioria dos produtores, em que € realizado pelos
proprios produtores rurais. Para Mazzioni et al. (2011), a necessidade do uso adequado de
controles se d4 desde a separacdo de gastos particulares com gastos da producdo e da
propriedade, além da falta de conhecimento dos resultados a serem analisados.

De acordo com Silva ef al. (2010), o sucesso da gestdo agricola se da pelo controle e
gerenciamento dos investimentos aplicados na atividade e pela avaliagdo dos resultados
alcancados. Em contrapartida, seu insucesso pode ser um dos fatores que contribui com o €xodo
rural. Zanin et al. (2014) também evidenciam, como resultado geral de seu estudo, a fragilidade
do processo de continuidade das propriedades rurais em vista a necessidade de utilizagao de
maiores controles no setor.

Conforme Borilli ez al. (2005), as informagdes geradas por meio de controles gerenciais
possibilitam o melhoramento da gestdo na atividade rural, otimizando seus resultados e
proporcionando melhor andlise na tomada de decisdes. Para Oliveira e Menelau (2018), a
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postura dos produtores rurais em tratar a informag¢do como um insumo importante impacta
diretamente nos resultados alcangados.

Dessa forma, a partir dos resultados analisados, constata-se que a adocdo dos SIG
proporciona melhoria nos resultados, auxilio na tomada de decisoes, avaliagdo e interpretagao
de fatos. Sendo assim, percebe-se a necessidade dos SIG para o sucesso das empresas.

3 Aspectos Metodologicos

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de campo. Para Marconi e
Lakatos (2003, p. 185), “pesquisa de campo ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta”.
Por meio dessa pesquisa de campo foi realizado levantamento, com a finalidade de melhor
entender a percepgao dos produtores rurais quanto ao uso dos SIG.

Ainda, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa-descritiva, empregando recursos
qualitativos obtidos por meio de uma coleta de dados sobre populagdes com a finalidade de
delinear ou analisar fatos ou fendmenos (Marconi, & Lakatos, 2003). Nesse sentido, justifica-
se que a pesquisa se enquadra como qualitativa pela ndo utilizagdo de técnicas estatisticas
inferenciais, € como pesquisa descritiva pelo fato de discorrer sobre a percepcao de um grupo
de produtores rurais.

A pesquisa foi realizada por meio de um escritoério que presta assessoria contabil no
distrito de Entre Rios, municipio de Guarapuava, no Parand. Distrito cuja predomindncia
econdomica advém da produgdo rural, além de ser marcado por possuir a maior Maltaria
Cervejeira da América Latina e responsavel, junto ao municipio, por 40% de producao do malte
e da cevada do pais (Thomas, 2019). Dessa forma, o escritorio pesquisado, cuja razao social
mantém-se em sigilo, predomina seu assessoramento voltado a atividade agricola.

O escritdrio oferece duas formas de assessoramento: por meio de um sistema contabil
integrado convencional e por meio de um Sistema de Informag¢des Gerenciais. O SIG utilizado
pelo controller dos produtores rurais estudados ¢ um sistema adaptado exclusivamente para a
gestao de producdo rural. Seu controle € subdividido em trés partes: 1) agricultura; i1) sementes;
e 1ii) solucdes especificas (Tabela 2).

Tabela 2
Subdivisdo do sistema

Controle patrimonial, planejamento de produgdo, compras, financeiro,
i) Agricultura gerenciamento de estoque, comercial, maquinas, manejo, custos, producao,
contabilidade, fiscal e folha de pagamento.
Planejamento, producao, controle de lotes, documentos, tratamento de sementes
industrial e comercializacdo de sementes.

iii) Solucdes especificas | Business Intelligence e integragdo em banco de dados.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

ii) Sementes

Em sua primeira subdivisdo sdo dadas solugdes de planejamento e controle do manejo
agricola em todas as fases operacionais da empresa. Sendo desde o plantio até a armazenagem
dos seus produtos. A segunda subdivisdo apresenta solugdes para gerir a produgdo e os lotes.
Além disso, exibe solugdes para a gestdo comercial. Por fim, a ultima subdivisdo contém
solucdes especificas desenvolvidas para o auxilio na gestdo de propriedades, projetos agricolas
e clientes (Tabela 2).

Sendo assim, o desenvolvimento desse trabalho consiste em duas etapas. Primeiramente,
foi aplicado um questionario aos produtores rurais que utilizam o método de controle por um
sistema contabil convencional para a tomada de decisdo. Na sequéncia, foi realizada uma
entrevista com os produtores que utilizam o SIG para controlar suas atividades. O questionario
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foi construido a partir de estudos anteriores, como de Borilli ez al. (2005), Hofer et al. (2011) e
Kruger et al. (2009) e adaptado para a presente pesquisa.

Dentre um universo de 62 produtores rurais contatados e assessorados pelo método de
sistema contdbil convencional oferecido junto ao escritorio, 37 se dispuseram a responder o
questionario, equivalendo a 59,7% do universo populacional. O questionario aplicado possui
15 questdes fechadas, sendo elas de multipla escolha, selecdao de opgdes e escala do tipo Likert.
O questionario se divide em trés partes: 1) informagdes gerais acerca do perfil dos produtores e
das propriedades, ii) métodos de controles e dificuldades encontradas na area e iii) informagdes
especificas sobre o tema em questdo, a respeito de opinides e interesses sobre SIG.

Marconi e Lakatos (2003) definem o questionario como uma ferramenta de coleta de
dados respondida sem o acompanhamento do entrevistador e que possui uma série ordenada de
perguntas. Esse questionario foi enviado aos produtores rurais de forma online, por meio do
formulério oferecido pelo Google Docs, que dispde de plataforma em que € possivel criar a
aplicar perguntas abertas, fechadas e em escalas do tipo Likert.

Com objetivo de aprofundar, foram realizadas entrevistas com 7 produtores rurais que
passaram a utilizar o SIG para o controle de suas atividades, de um universo de 9 empresas que
utilizam desse sistema. Buscaram-se informagdes semelhantes as coletadas no questionario,
com um diferencial estrutural: foram aplicadas somente dez questdes abertas, de forma
presencial. Além disso, houve um enfoque maior acerca da utilizacao do SIG e seus resultados.

A entrevista ¢ um meio de obten¢ao de informagdes referentes a um assunto determinado
a partir de um encontro face a face e de uma conversacao de natureza profissional. A entrevista
realizada nessa pesquisa se caracteriza como uma entrevista estruturada, a qual, por meio de
perguntas predeterminadas, segue um roteiro aplicado de forma igualitaria as pessoas
selecionadas (Marconi, & Lakatos, 2003).

4 Analise e Discussao dos Resultados
4.1 Informacgoes Coletadas por Produtores que Utilizam Sistemas Convencionais

A pesquisa tem por objetivo geral identificar possiveis beneficios de controle no ambito
rural a partir do uso de SIG. Para isso, foram aplicados questiondrios aos demais produtores
que ndo realizam seus controles por meio de SIG. Sendo assim, para coletar dados sobre
primeiras nog¢oes acerca dos produtores e de suas propriedades, as quatro primeiras questoes
foram aplicadas com o enfoque sobre seus perfis: escolaridade, tempo de atuacdo na atividade,
tamanho das propriedades e quantidade de funcionarios que trabalham na érea.

Observou-se que 59,5% dos produtores possuem graduagdo, enquanto 40,5% possuem
apenas ensino médio completo. Nao houve respostas para ensino fundamental completo ou
ensino fundamental incompleto. Ainda, observou-se que a maior parte dos produtores
respondentes ja trabalham ha mais de quinze anos no setor (45,9%). Na sequéncia, 29,7% dos
produtores estdo iniciando na area, trabalhando entre um e cinco anos, 18,9% dos produtores
atuam entre cinco e dez anos e apenas 5,4% entre dez e quinze anos.

A respeito do tamanho das propriedades, 56,8% dos produtores disseram possuir mais
de 270 hectares, caracterizando-se como grandes proprietarios. Ainda, 29,7% responderam
possuir de 72 a 269,9 hectares e 13,5% possuem até 71,9 hectares, caracterizando-se,
respectivamente, como meédias e pequenas propriedades. Ja acerca da quantidade de
funcionarios, 24,3% possuem até um funcionario, 32,5% possuem de dois a quatro
funcionarios, 18,9% de cinco a sete e 24,3% mais de sete funcionarios.

Para introduzir as questdes ao assunto de contabilidade geral, os produtores foram
indagados sobre controles de diferenciagao de despesas pessoais em relacao as despesas da
atividade. Como resposta, 54,1% dos produtores disseram possuir esse controle e 45,9%
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responderam que ndo diferenciam suas despesas. Nesse contexto, confirma-se o que foi
constatado por Mazzioni et al. (2011), ha uma certa caréncia, por parte dos produtores, de
segregar os gastos particulares dos gastos de produc¢ao. A partir dai, percebe-se uma necessidade
maior de controle.

Ainda, foi aplicada uma questdo para evidenciar as dificuldades encontradas na area em
pesquisa. Nessa etapa, foram definidas trés opgdes relacionadas ao custo de produgao, prego
dos produtos e aos recursos financeiros. Foi aberta uma caixa de seleg@o para que o respondente
pudesse selecionar uma ou mais opgoes definidas. Além disso, foi disponibilizada uma opg¢ao
para que o produtor pudesse apontar outra dificuldade encontrada, que ndo estivesse
estabelecida para selecdo. Dentre essas dificuldades, conforme Tabela 3, a maioria dos
respondentes destaca os altos custos de producdo como o maior obstaculo do setor.

Tabela 3

Dificuldades encontradas no setor
Alternativas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Altos custos de produgdo 30 55,6%
Baixos pregos dos produtos 11 20,4%
Falta de recursos financeiros para investimento 10 18,5%
Falta de mao de obra qualificada 1 1,8%
Sucessdo familiar 1 1,8%
Dificuldade de comercializa¢ao de hortifruti 1 1,8%

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Para finalizar as questdes que evidenciam nogdes de contabilidade em geral, os
produtores foram questionados acerca da finalidade da contabilidade, sendo duas as op¢des para
respostas: apenas para fins tributarios e para fins tributarios e gerenciais. Nesse contexto,
diferente do que traz o estudo de Borilli ef al. (2005), 97,3% responderam que envolve as duas
opgdes e apenas 2,7% acreditam que a contabilidade possui apenas fins tributarios. Esse dado
interfere positivamente na estruturagao contabil empresarial, indicando maior receptividade na
possivel adog¢do de um SIG.

Por fim, aprofundando o tema em estudo, as ultimas oito questdes foram aplicadas com
o foco de observar a visdo dos produtores rurais sobre os SIG. A questdo introdutoria diz
respeito ao conhecimento dos respondentes em relacdo aos SIG. Dentre os resultados, 56,8%
dos respondentes disseram compreender o que sdo SIG, 24,3% disseram compreender
parcialmente e 18,9% dos produtores revelaram o desconhecimento sobre esses sistemas. Em
seguida, foi questionado apenas aos produtores que responderam ter conhecimento sobre os
SIG se possuiam também o entendimento de suas finalidades. Dentre esse conjunto de
produtores, 75,9% disseram que sabem suas finalidades e 24,1% revelaram nao conhecer suas
fungdes.

Para verificar alguns objetivos dos SIG, foi questionado aos produtores o nivel de
importancia da elaboracao de um planejamento de diversificagdo das culturas e os beneficios
buscados pela assessoria contabil. Logo apds, foi aplicada uma questdo perguntando se o
produtor tinha o conhecimento que os SIG facilitam a construcao e organizagao do referido
planejamento e auxiliam em todos os critérios de assessoramento elencados na questdo. O
planejamento ¢ um item decisivo no que diz respeito a reducao de custos de produgdo,
interferindo diretamente na rentabilidade da atividade (Borilli ez al., 2005).

As questdes foram aplicadas por meio de escala Likert, condicionando-se cinco opgdes
para elencar em nivel de importancia no intervalo de 1 a 5, sendo 1 a menos importante e 5 a
mais importante. Acerca da questdo abordando sobre o planejamento, as opgdes estavam
relacionadas com o aumento de rentabilidade, preservacao do solo, utilizacdo da infraestrutura
existente, maximizacdo de mao de obra e obtencdo de linhas de financiamento, como
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demonstrado na Tabela 4. Assim como evidenciado por Hofer et al. (2011) e Borilli et al.
(2005), visar a maior rentabilidade ¢ o objetivo principal dessa elaboragao.

Tabela 4

Nivel de importdncia em elaborar um planejamento para diversificar culturas
Motivo 1 2 3 4 5
Obter maior rentabilidade - 2,7% 16,2% 10,8% 70,2%
Preservar o solo - 10,8% 18,9% 16,2% 54%
Utilizar a infraestrutura existente - 5,4% 13,5% 27% 54%
Maximizar o uso da mio de obra - 16,2% 8,1% 24,3% 51,3%
Obter mais linhas de financiamento 8,1% 13,5% 13,5% 32,4% 32,4%

Fonte: dados da pesquisa (2019) e adaptado de Borilli et al. (2008).

Ja em relacdo a questdo abordando o objetivo da busca por assessoramento, que teve
por finalidade verificar a visdo dos produtores acerca da procura por assessoria contabil, foram
apresentados cinco critérios. A respeito disso, foi discorrido sobre o controle por meio de
sistemas, controle e reducdo de custos, informagdes mais precisas e planejamento com base na
lucratividade, conforme elencado na Tabela 5.

Tabela 5

Beneficios buscados pela assessoria contabil
Motivo 1 2 3 4 5
Controle por meio de sistemas integrados a contabilidade 5,4%  5,4% 5,4% 18,9% 64,9%
Maior controle de custos de produgdo 2,7% 54% 10,8% 18,9% 62,2%
Informagdes precisas para a tomada de decisdo 2,7%  5,4% 5,4% 18,9% 67,6%
Possibilidade de redug¢do dos custos 5,4% 5,4% 8,1% 16,2% 64,9%

Possibilidade de planejamento com base na lucratividade  5,4%  5,4% 5,4% 21,6% 62,2%
Fonte: dados da pesquisa (2019) e adaptado de Borilli et al. (2008).

Quanto ao conhecimento dos produtores rurais em relagao a facilidade de elaboragdo do
planejamento (Tabela 4) e dos beneficios buscados pela assessoria (Tabela 5) por meio da
utilizagdo de SIG, 86,5% deles disseram estar cientes dessas funcionalidades. Em contrapartida,
13,5% nao conheciam essas aplicacdes. Nesse sentido, demonstraram-se as funcionalidades do
SIG aos respondentes e entdo foi questionada a opinido sobre a influéncia do controle das
atividades por meio desses sistemas. A questao também foi aplicada por meio de escala do tipo
Likert: também com intervalo de 1 a 5, sendo 1 para discordancia total e 5 para concordancia
total. Foram levantadas seis alternativas, conforme evidenciadas na Tabela 6.

Tabela 6

Influéncia do controle das atividades por meio de um SIG
Motivo 1 2 3 4 5
Aumento na lucratividade 5,4% - 21,6% 27% 45,9%
Reducdo dos custos - 5,4% 13,5% 37,8% 43,2%
Melhoria no controle das culturas 5,4% 10,8% 18,9% 21,6% 51,3%
Previsdo das necessidades de investimento 2,7% 5,4% 18,9% 21,6% 51,3%
Previsdo das necessidades de financiamento 2,7% 5,4% 16,2% 21,6% 54%
Maior precisdo na tomada de decisdes - 8,1% 8,1% 16,2% 67,6%

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Percebe-se que, ap6s mostrar algumas das funcionalidades do SIG, muitos dos
produtores concordaram a respeito da influéncia de sua utilizagdo. Conforme Borilli et al.
(2005), para aumentar esse indice, cabe ao contador orientar os produtores rurais sobre a
existéncia dessa ferramenta de planejamento, controle e gestao.
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A questao seguinte abordou sobre a comparacao da eficacia de controle por meio de um
SIG em relagdo a um sistema de controle contabil convencional. Nesse cenario, 89,2% disseram
que controlar suas atividades por meio de SIG pode ser mais eficaz, enquanto 10,8% discordam
dessa assertiva. Dessa forma, observa-se resultados positivos acerca da opinido dos produtores
sobre o controle por meio de SIG.

A ultima questdo teve por finalidade identificar o interesse dos produtores pela
utilizagdo de SIG. Foi questionado se pagariam por um servigo de assessoria contdbil mais
qualificado, que auxiliasse na gestao, no controle ¢ na administracao de suas propriedades.
Percebeu-se que houve predominancia no interesse por esse controle, numa esfera em que
78,4% responderam que pagaria por esse servigo. Ainda, 18,9% dos produtores demonstraram
estar satisfeitos com o método de assessoria atual e apenas 2,7% disseram que nao pagariam
por esse servico. Trata-se esse dado como um fator positivo relacionado ao incentivo da
utilizagdo do SIG por meio dessa pesquisa.

4.2 Informacgodes Coletadas por Produtores que utilizam o SIG

Para responder a questdo chave da pesquisa, foram realizadas entrevistas com os
produtores que controlam suas atividades por meio de SIG. As questdes foram muito
semelhantes as apresentadas no questiondrio, porém foram aplicadas presencialmente e focadas
nos resultados obtidos ¢ observados pelos produtores a partir do assessoramento gerencial.

Foram observadas caracteristicas comuns em relagdo a esse grupo de entrevistados, em
que todos possuem ensino superior completo e propriedades maiores que 270 hectares. Além
disso, diferente de respostas obtidas nos questionarios, nenhum produtor possui menos de cinco
anos de experiéncia: 14,3% atuam na area entre cinco e dez anos, 71,4% entre dez e quinze
anos e 14,3% possuem mais de quinze anos de experiéncia.

Um dado diretamente atrelado ao controle por meio desses sistemas e com 100% das
respostas positivas esta relacionado a separagdo das despesas da atividade com as despesas
pessoais. Além disso, 100% dos produtores responderam que consideram o controle das
atividades por meio de SIG mais eficaz em relacdo ao controle por meio de sistemas contabeis
convencionais. Dessa forma, reforcam-se os resultados do estudo de Kruger et al. (2009),
confirmando que o desempenho na gestao das propriedades rurais € mais benéfico a partir do
uso de ferramentas gerenciais.

A fim de comparar os objetivos buscados a partir do assessoramento contabil
evidenciado pelos demais produtores, a questdo aplicada foi modificada. Em vez de pergunta-
los sobre quais os motivos que os levam a buscar esse tipo de assessoria, foram questionados
quais os beneficios encontram a partir do uso (Tabela 7).

Tabela 7

Beneficios encontrados pela assessoria contabil
Motivo 1 2 3 4
Controle por meio de sistemas integrados a - - - 1
contabilidade
Maior controle de custos de produgdo - - - -
Informagdes precisas para a tomada de decisao - - - -
Possibilidade de reducao dos custos - - 1 2
Possibilidade de planejamento com base na - - - -
lucratividade

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Observa-se que nao ha discordancia em nenhum dos beneficios elencados na Tabela 7.
Nesse sentido, Kroenke (2012) afirma que esses sistemas reduzem custos e a probabilidade de
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erros, acarretando em reais beneficios, bem como em vantagem competitiva. Fonseca e Garcia
(2007) reafirmam e sugerem que a valorizagao da informagao por meio de um SIG proporciona,
além do diferencial competitivo, maior €xito nos resultados.

Além disso, também foi questionado aos produtores no que o controle gerencial
influencia. A estrutura aplicada nos questiondrios foi por meio de escala Likert, com intervalo
de 1 a 5, sendo 1 para discordancia total e 5 para concordancia total. Os resultados estdo
evidenciados na Tabela 8.

Tabela 8

Influéncia do controle das atividades por meio de um SIG
Motivo 1 2
Aumento na lucratividade - -
Reducio dos custos - -
Melhoria no controle das culturas - -
Previsdo das necessidades de investimento
Previsdo das necessidades de financiamento - -
Maior precisdo na tomada de decisdes - - - -

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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A partir da Tabela 8, percebe-se, também, que nao ha discordancia em nenhuma das
alternativas sugeridas. Nesse contexto, confirma-se o exposto por Fonseca e Garcia (2007), que
o controle por meio de SIG intervém, principalmente, na melhoria da tomada de decisdes
(100%). Foi questionado, também, quais as principais dificuldades encontradas no setor. Assim
como nos questionarios, os altos custos de produ¢do lideram como o principal obstaculo.

As ultimas cinco questoes estdo diretamente focadas na visdo dos produtores a respeito
dos resultados obtidos apds a utilizagdo de SIG para controle das atividades. Primeiramente,
foram questionados os motivos da procura por esse tipo de orientagdo e suas consequentes
resolugdes. Indagou-se, também, em que aspecto o assessoramento gerencial melhor os
auxiliam e se foram observados beneficios em relagdo a rentabilidade e ao aumento do
patrimdnio ap6s a utilizagdo dessa ferramenta.

Houve diversas respostas distintas acerca dos motivos que levaram a busca pelo
assessoramento gerencial. A principal causa foi devido a procura por um melhor auxilio para a
tomada de decisdao. Ainda, foram apresentados motivos relacionados a gestao de riscos, controle
e redugdo de custos por cultura, ampliagdo de ganhos em longo prazo, identificagdo e solugao
de problemas ja& ocorridos e problemas que possam ocorrer, analise mais detalhada de
informagdes e busca por gerenciamento financeiro e tributdrio. Foi questionado,
posteriormente, se apos o uso e controle por meio do SIG oferecido pelo escritorio, os
produtores encontraram beneficios associados a resposta anterior. Ou seja, tendo como
problemas os motivos discorridos anteriormente, a que ponto o controle pelo SIG pdde
soluciona-los.

Em relacdo aos aspectos que o controle pelo SIG melhor auxilia, foram apresentadas
diversas perspectivas positivas. Entre elas, na visdo de dois dos produtores, o auxilio se estende
a todas as operacoes da atividade. Outras concepgoes retratadas foram a influéncia na escolha
da variedade a ser plantada, no controle de custos, na decisdo de venda do produto final e na
decisdao de necessidade de compra ou venda de maquinarios, bem como a utilizacao destes.
Ainda, foram obtidas respostas acerca da importancia da utilizagdo do SIG para a tomada de
decisdo com maior seguranga.

Outro aspecto discorrido pelos produtores foi relativo a rapidez na disponibilidade das
informacdes, confirmando que por meio dessa ferramenta as informagdes estdo disponiveis
quando necessarias. Dessa forma, ¢ refor¢ada a questdo do dinamismo das informagdes
preconizada por Padoveze (2010), bem como pelos resultados dos estudos expostos na Tabela
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1, principalmente por Oliveira (2008) e Kroenke (2012).

Por fim, as duas ultimas questdes abordaram a influéncia da gestao por meio do SIG em
relacdo ao aumento do patrimdnio e da rentabilidade. Diante dos dois quesitos, as respostas
predominam-se positivas: 71,4% dos entrevistados observaram influéncia em relagdao ao
aumento do patrimonio e 100% confirmaram o beneficio relacionado ao aumento da
rentabilidade a partir do controle por essa ferramenta. Para Oliveira ¢ Menelau (2018), o fato
de os produtores tratarem a informag¢do como um insumo importante na gestdo de suas
atividades impacta diretamente nesses resultados.

4.3 Analise das diferencas entre os produtores que usam ou nao os SIG

Para compreender as particularidades a respeito das visdes e opinides dos produtores,
foram comparadas as respostas obtidas a partir dos questionarios e das entrevistas. Percebe-se
que, dos produtores que utilizam do SIG para controle das atividades, 100% possuem ensino
superior completo, mais de cinco anos de experiéncia na area e propriedade superior a 270
hectares. Por outro lado, entre os produtores que ndo adotam o SIG, 59,5% possuem ensino
superior completo, 29,7% atuam hé menos de cinco anos na area e 43,2% das propriedades
possuem tamanho inferior a 270 hectares.

Muitos dos proprietarios acreditam que por possuir pequenas e médias propriedades nao
necessitam de um controle tdo rigido. Dessa forma, enquanto 100% dos produtores que utilizam
o SIG responderam que controlam as despesas da atividade separadamente das despesas
pessoais, somente 54,1% dos demais produtores também praticam essa conduta.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas na érea, tanto as respostas obtidas pelos
questionarios quanto pelas entrevistas, destaca-se principalmente os altos custos de produgao.
No entanto, nos dois casos, os demais quesitos estabelecidos também foram evidenciados.
Apenas os produtores que ndo utilizam o SIG comentaram a respeito de outras dificuldades
encontradas.

Foi questionado aos produtores que possuem assessoramento gerencial quais os
beneficios da assessoria contabil e aos demais o porqué da busca pela mesma. A questdo
aplicada nao foi igual com a inten¢do de comparar os resultados esperados com os resultados
alcangados. Percebe-se que em meio as alternativas estabelecidas, os produtores afirmam
encontrar beneficios, mesmo que parcialmente, em todos os quesitos estabelecidos, ndo
discordando de nenhum. Em contrapartida, ha produtores que nem sequer buscam a assessoria
para esses mesmos fins.

Ja em relagdo ao tema em pesquisa, na questao que aborda os beneficios do uso dos SIG,
embora haja necessidade de maior aprofundamento para investigar os motivos, verificou-se que
em todas as alternativas estabelecidas ha alguma porcentagem referindo-se a discordancia pelos
produtores que nao utilizam essa ferramenta. Por outro lado, todos os produtores que utilizam
o sistema concordam com os beneficios estabelecidos, mesmo que parcialmente.

5 Consideracoes Finais

A partir dos dados coletados na presente pesquisa, foi possivel analisar a postura dos
produtores em relacdo ao entendimento sobre o assessoramento contabil. O estudo teve como
principal objetivo avaliar os reflexos da implantagdo da Contabilidade Gerencial na gestdo das
pequenas empresas do ramo da atividade rural, além de contribuir para evidenciar as
necessidades do setor e incentivar os demais produtores rurais a aderirem ao assessoramento
gerencial.

Conclui-se que a procura pelo assessoramento gerencial se da por meio de varios
aspectos, muitos deles relacionados a problemas e riscos encontrados. Porém, hd quem busque
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esse tipo de orientacdo para ganhos futuros, que vao desde a tomada de decisdo com maior
seguranca até o controle e reducdo de custos na cultura. Ap6és comparar os motivos da busca e
a situacdo atual dessas empresas, os produtores afirmam que o uso do SIG refletiu
positivamente em sua gestao.

Ainda, percebe-se que ndo sdo todos os produtores que possuem o conhecimento acerca
de SIG e seus métodos de orientacdo: 43,2% dos produtores ndo sabem ou ndo tem certeza
sobre o que sdo esses sistemas. Além disso, entre os 56,8% dos produtores que responderam
saber o que ¢ essa ferramenta, apenas 75,9% sabem sua finalidade. Sendo assim, foram
apresentados alguns aspectos basicos correspondentes a utilizacdo dos SIG para complementar
a pesquisa e mostrar a esse grupo de produtores suas fungoes.

Apobs demonstrar esses aspectos, foi questionado a todos os produtores a opinido acerca
dos beneficios relacionados ao controle por meio de tais sistemas. E possivel observar diferentes
percepgdes por quem utiliza ou ndo esse tipo de controle. Foram estabelecidos beneficios
relacionados ao controle de custos e da cultura, previsdes de necessidades, aumento no lucro e
auxilio na tomada de decisdes. Apesar de a maioria dos respondentes concordar que os sistemas
oferecem tais vantagens, foi observado que muitos dos produtores ainda ndo acreditam nesses
beneficios.

Porém, dentre os produtores que discordam, ndo hé nenhum que utilize do SIG para
controle de suas atividades. Isso significa um reflexo positivo em relacdo aos beneficios do
sistema na gestao das empresas que utilizam a ferramenta. Ainda, diante do quesito que trata da
maior precisdo para a tomada de decisdo, 100% dos produtores que utilizam o sistema
concordam sobre sua influéncia. Em relagdo aos demais quesitos, todos concordam, mesmo que
parcialmente, que o método de assessoramento gerencial influi nas questdes estabelecidas.

Outra conclusdo positiva se da ao fato de 78,4% dos produtores que controlam a sua
atividade pelo método de assessoria convencional afirmarem que pagariam por um servigo
contabil mais qualificado e eficaz. Servigo esse destinado ao controle, gestdo e administragdo
de sua propriedade, como demonstrado ao decorrer do questiondrio ser uma caracteristica da
adesdo e do uso de SIG.

Por fim, para responder questao chave da pesquisa, foram observados varios quesitos.
Dentre eles, os beneficios da assessoria, a influéncia do SIG, os aspectos em que a ferramenta
auxilia, a eficacia encontrada em rela¢dao ao controle convencional e os beneficios encontrados
em relagdo a rentabilidade e ao aumento patrimonial. Esses quesitos, mesmo que indiretamente,
estdo interligados a questao dos resultados das empresas.

Sendo assim, ¢ possivel observar que todos os produtores que utilizam o SIG confirmam
os beneficios oferecidos pela assessoria contabil e as influéncias positivas acerca do controle
das atividades por meio desse sistema. Além disso, 100% dos produtores abordaram sobre
aspectos provocados pela sua utilizagao que auxiliam de alguma forma nos resultados a serem
alcangados. Ainda, 100% dos produtores verificaram beneficios de controle em relagdo aos
sistemas convencionais.

Em relacdo ao aumento da rentabilidade e do patrimonio, 100% e 71,4%,
respectivamente, declararam perceber que a utilizagdo do SIG interfere positivamente. Dessa
forma, observando as vantagens oferecidas por esse método de assessoria, € possivel confirmar
a questdo da pesquisa: a partir da implantacdo da Contabilidade Gerencial e do uso do SIG,
observa-se beneficios nos resultados das empresas rurais.

A principal limitacdo da pesquisa se refere ao método utilizado, que depende de
respostas fornecidas pelos respondentes, em que ndo hd garantias acerca de que os dados
fornecidos representem a realidade. Pesquisas sobre o tema sdo necessarias, pois a contabilidade
no meio rural pode auxiliar no desempenho das propriedades, haja vista a melhoria no controle
das culturas, na andlise de investimentos, nas projecdes futuras e nas necessidades de
financiamentos. Dessa forma, abre-se uma lacuna para novas pesquisas acerca de novos
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métodos e técnicas de gestdo buscados e utilizados por produtores rurais. Adicionalmente,
estudos futuros podem utilizar de técnicas estatisticas inferenciais, com o proposito de verificar
influéncia de variaveis demograficas sobre o uso dos SIG, por exemplo.
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