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RESUMO

Este artigo contempla, no atual ambiente competita preocupagdo com os efeitos que o
consumo desenfreado dos recursos naturais podesarcumeio ambiente. Nesse sentido, 0
objetivo deste estudo é avaliar a Sustentabilid&adpresarial das empresas hoteleiras da Via
Costeira da cidade de Natal, na percepcdo dos gestores, utilizando dGrid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE), modelo proppstoCallado (2010). A fim de atender
esse objetivo, foi utilizada a seguinte estratégi@ansuracao da sustentabilidade dos hotéis, a
partir de uma perspectiva empresarial por meiotess dimensdes de sustentabilidade do
GSE, onde os resultados serdo apresentados podméiés diferentes abordagens analiticas
sobre os meios de hospedagens participantes d=siaiga. A pesquisa caracteriza-se como
bibliografica, por se utilizar de estudos e maisrja elaborados. Sobre a abordagem, a
mesma € quantitativa, por se utilizar de instruoem®struturados, entre eles o questionario
aplicado pelo pesquisador. Como resultados, a @ssgavelou que a maioria dos hotéis
investigados sd@o sustentaveis nas trés dimensd@ssalDforma, concluiu-se que, com a
aplicacdo do GSE, nédo so foi possivel identific&Buatentabilidade Empresarial dos hotéis
como também suas deficiéncias e qualidades no @senento do processo produtivo.
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ABSTRACT

This Article is, in the current competitive enviroant, concern about the effects that
unbridled consumption of natural resources may eaodhe environment. Accordingly, the
objective of this study is to evaluate the Corpraustainability of hotel companies by the
seaside road in the city of Natal, in the perceptbtheir managers using the Grid Business
Sustainability (GSE) model proposed by Callado 0T o meet this goal, the following
strategy was used: measuring the sustainabilityotdls, from a business perspective through
the three dimensions of sustainability of the G®Bere results are presented using three
different analytical approaches on the operatiomahns of the participants in this study. The
research is characterized as literature, since based on studies and materials already
published. About the approach, it is quantitatsiace it was done by structured instruments,
including the questionnaire used by the researdwea result, the survey revealed that most
hotels investigated are sustainable in three dimeasThus, it was concluded that with the
implementation of GSE was not only possible to idgrthe Corporate Sustainability of
hotels, but also their qualities and deficiencrethie development of the productive process.

Keywords: Environment. Sustainable Development. CorpdBatstainability.

1 INTRODUCAO

A busca por indicadores e indices de desenvolvionsastentavel passou a ser uma
questao muito debatida e discutida na literaturanem mundial e nacional. A preocupagéo
global com os efeitos que o consumo desenfreadoedassos naturais podem causar ao meio
ambiente, faz com que as empresas repensem spasgsaiilidades perante a sociedade, a
fim de que consigam se manter no mercado, extremanmempetitivo, criando acdes e
programas direcionados as questbes ambientaisiassdeara Tinoco e Kraemer (2011, p.
27), a preocupacdo com O ecossistema avanca alzterate em razdo da crescente e
assustadora degradacao do meio ambiente e depbegagerada dos recursos naturais.

De acordo com Szeékely e Knirsch (2005), apesar xitgtirem varias abordagens
utilizadas para mensurar, monitorar e avaliar oanges das empresas em relacdo a
sustentabilidade, nos dias atuais, nenhum dessésdmsé sdo suficientes para serem
utilizados por empresas de diferentes setores.i®idisso, sabe-se que as empresas nao
conseguem ter uma resposta simples para questdemi€rcomo desenvolvimento ou
sustentabilidade empresarial.

Medidas de desempenho séo criadas, mas ainda iteavedgs mais testes, por néao
conseguirem medir, com precisdo ou de forma intlegraas trés dimensdes de
sustentabilidade. Uma solucdo proposta € integtas @imensdes do Modelo de Mensuracao
de Sustentabilidade Empresarial, conforme Calla@®1(), através do Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE), com a finakddel mensurar esta sustentabilidade.

A evidenciacdo do contexto existente visa contripaira a melhoria e eficacia na
gestdo dos hotéis, funcionando como estratégiaal@mgdo dos procedimentos operacionais,
sob os pontos de vista ambiental, econbmico e Isdolmando-se de grande valia para
retratar as condi¢cdes da gestéo hoteleira no manadunl.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivaliar a Sustentabilidade
Empresarial das empresas hoteleiras, localizadagianaCosteira da cidade de Natal, na
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percepcdo dos seus gestores, utilizando o modelmatesuracdo do GSE proposto por
Callado (2010). E, como objetivos secundarios: a&pla base teodrica e conceitual sobre
Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade Esapial; adaptar e aplicar o modelo de
mensuracdo do GSE as formas de atuacdo das empotsieiras da Via Costeira da cidade
de Natal/RN; e contribuir para redefinir formasatigacdo das empresas hoteleiras em estudo,
no que se refere as suas contribuigdes para ovidg@mento sustentavel dessa regido.

Neste contexto, diante de uma atividade tdo retevpara a economia do estado do
Rio Grande do Norte, a viabilidade desta pesquisardgra-se na pretensao de que ela podera
contribuir com o ramo de hotelaria e interessadwsppotecdo ambiental, uma vez que a
mesma espera identificar, através do modelo GSHla@@a 2010), a sustentabilidade
empresarial dos hotéis ja mencionados.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: @&irpa secdo discute a
fundamentacéo tedrica. A terceira secdo apresematadologia utilizada, com um breve
comentario sobre a aplicacdo do modelo de MensurdgdSustentabilidade Empresarial
(GSE), utilizado para atingir os objetivos da pésauA quarta secao contempla a analise dos
resultados e a Ultima secao refere-se as consi diQais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para um melhor estudo sobre a Sustentabilidade dsampal sera feita uma breve
revisdo da definicdo e dos conceitos de desenvehtionsustentavel, dimensdes e indicadores
de sustentabilidade.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Foi na década de 1970 e 1980 que féruns e disaussideionados ao meio ambiente
aconteceram em nivel de sociedade, sensibilizanolpirédo publica. Esse tema trouxe ao
mundo a preocupacdo com a protecdo dos ecossistarnuagis e 0s processos ecoldgicos do
planeta.

De acordo com Albuquerquet al. (2009, p. 78), “o Relatorio de Brundtland é o
documento mais reconhecido no que se refere adoimla utilizagdo da expressao
desenvolvimento sustentavel”. O mesmo foi elaboradwartir da World Commission on
Environment and Development (WCED, 1987), a quéihdeo desenvolvimento sustentavel
como sendo a pratica que atende as necessidadegeda®es presentes, sem afetar a
condicdo das geracgdes futuras atenderem suasgedtessidades.

Oliveiraet al. (2011, p. 184) citam que as trés dimensdes badadesenvolvimento
sustentavel, devem ser: sustentavel do ponto de ambiental; economicamente viavel; e
promovido com responsabilidade social.

A ideia do desenvolvimento sustentavel esta lighddamente a satisfacdo humana, e
também a conservacdo do meio ambiente, para quesmonpossa se manter e sobreviver.
Diante desse fato, € necesséario que haja uma éduckc; sociedade, visando o equilibrio
ambiental e social. Assim, o homem devera desearohabilidades que garantam o
crescimento econdmico de maneira sustentavel, manten € imprescindivel utilizar os
recursos naturais de forma consciente e responsavigh de ndo comprometer, para as
geracgOes futuras, o suprimento de suas propriassidades de consumo. Uma das propostas
gque apoiam e propagam essa consciéncia ambieatpta&tica dos trés ‘erres’. o primeiro R,
de REDUCAQO; o segundo R, de REUTILIZACAO; e o UlinR, de RECICLAGEM.
(REBOUCAS, 2010, p. 1).

Tinoco e Kraemer (2011) ressaltam que, a partirsd@gimento do conceito de
desenvolvimento sustentavel, passou a existir lBoudso cada vez mais articulado, que
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procura condicionar a busca de um novo modelo demdelvimento aliado a nocdo de
conservagdo do meio ambiente. Por outro lado, @ali010, p. 30-31) complementa
afirmando que “o conceito de sustentabilidade, esedvolvimento sustentavel, embora
utilizado de forma ampla a ponto de se tornar égigia obrigatéria em debates académicos,
politicos e culturais, ainda esta longe de assumisignificado consensual”. O que significa
que, em torno desta questédo, ainda existe umaegftaodna a ser preenchida, com educacao,
estudos e pesquisas.

Silva et al. (2009, p. 61), citam que o0 conceito de sustendoie representa para o
setor empresarial uma nova abordagem de se fagécions, que promove a responsabilidade
social, reduz o uso de recursos naturais, reduzsatsequentemente, 0s impactos negativos
sobre 0 meio ambiente.

A sustentabilidade pode ser visualizada a parttréedimensdes. Para Seiffert (2010,
p. 17): “A relacdo do ser humano com o0 seu meioiamd apresenta imediatamente a
questdo de como ele constréi as suas condicbesddeas quais sao reflexos das opgdes
econbmicas adotadas”. Este autor entende que adapel de vida humana € uma
consequéncia direta da qualidade ambiental, sendmas interdependentes e relacionadas
diretamente com a questao ambiental.

A sustentabilidade, segundo sua perspectiva emfaesg@ compreendida pela
dimensdo ambiental e econdémica (VELLANI, 2011). Miotanto, nesta pesquisa, sera
utilizado o modelo GSE (CALLADO, 2010) para alcanga objetivos esperados. Em sua
pesquisa, Callado utilizou-se da perspectivaldple Bottom Line, compreendida pelas trés
dimensoes, a saber:

e Dimensao ambiental:para Oliveira (2005), estd no uso da reciclagenigédo do
volume de residuos e poluicdo, além de tratar elsepvacdo dos recursos naturais,
da producéo de recursos renovaveis e da limitag8oetursos ndo renovaveis.

e Dimensao social:Oliveira (2005) define que a sustentabilidade doesad na
busca de equidade na distribuicdo de renda e ds, lzerim de diminuir a
desigualdade social entre ricos e pobres, e airmagver a igualdade de acesso a
recursos, emprego e servigos sociais.

e Dimensao econ6micaainda do ponto de vista deliveira (2005), comporta as
variadas atividades de producédo, em todo o seuegso¢c desempenhando um
equilibrio inter-setorial no desenvolvimento ecoigm

Callado (2010) cita que a dimensédo econdmica ésadal por meio de aspectos micro
e macro-econdmicos. Sendo aqueles associados aaftades econdmico-financeiros
alcancados pelas empresas e estes os que buseaternzar o bem-estar econdmico como
um todo. Diante desse contexto, sdo perceptivelsensficios que as empresas podem ter
com a protecdo do meio ambiente, ndo so6 pela c@atser do mesmo, mas também em razéo
da reducéo de seus custos e da situacao de suennmaggitucional perante os consumidores.

2.2 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A tecnologia advinda apos a Revolucao Industriakiggir outras fontes de trabalho e
riqueza. Mas também, aliada ao crescimento da podo) fez emergir uma expressiva
camada da populacdo, em todo o mundo, com poucaticées de sobrevivéncia, muita
pobreza e fome.
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Esta situacdo se intensificou desde a citada Re&oJuquando as industrias se
espalharam pelo mundo e, com elas, a poluicao dalas rios, agravada pela emisséo direta
e continua de residuos sem controle ao meio anebi@um o0 agravamento deste cenario,
novos olhares se direcionaram para 0s impactoseaals, surgindo alertas para os seres
humanos no tocante a necessidade de repensar umlomae crescimento econdmico.
(ALBUQUERQUEg t al., 2009, p. 71).

Porém, na década de 60, a situacdo de descasoiss&snpoluentes comecou a
mudar. No Clube de Roma, foi divulgado “Os limipgga o crescimento”, um relatério que,
por meio de simulacdes matematicas, fazia projeg¢éesescimento populacional, poluicéo e
esgotamento dos recursos naturais terrestres (TMNOKRAEMER, 2011, p. 14).

Mas foi em Estocolmo, em 1972, que ocorreu a prameonferéncia para tratar de
temas ambientais, um acontecimento de extremaamter O tema principal foi a chuva
acida, que ja interferia no meio ambiente das ragégsa e outras questdes levaram o debate
a uma dimensao mundial em torno dos problemasmpacdtam o meio ambiente, sendo, na
década de 80, formalizada a realizacdo dos Estieldmpacto Ambiental e Relatorios de
Impactos sobre o Meio Ambiente (EIA-Rima).

Ja os anos 90 foram caracterizados pela mudangdgdas conceitos ambientais,
como a globalizacdo desses conceitos e a sistap@izias acdes. Essa década foi marcada
por varios acidentes ambientais, em diversas padttesmundo. Importantes eventos
aconteceram mundialmente, inclusive no Rio de danem 1992, quando a Confederagao
das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente reuniu dwi$40 paises para assinar os tratados
globais que traduzem de forma inequivoca a unilieeg@io da discussdo ambiental.
(ALBUQUERQUEg€t al., 2009, p. 62-63).

Continuando, em 2001, mais precisamente em 19 deoma Unido Europeia
estabeleceu o Sistema de Gestdo Ambiental, chaisldks—2001. Este Sistema, segundo
Tinoco e Kraemer (2011, p. 39), “se converte nusirinmento de protecao do meio ambiente,
que estabelece uma especial importancia a respmhtolegislacdo, da melhora do
comportamento ambiental, da comunidade externa enghcacdo dos trabalhadores”. O
objetivo era fazer com que um maior nimero de esdpi@s aderisse ao EMAS, e assim
ajudar as empresas na melhoria de seu funcionamguaoto a questdo ambiental,
promovendo as melhorias necessarias.

Em seguida, no ano de 2002, com a reunido de Jestumgo, na Africa do Sul, a
Capula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentawel, Cupula da Terra (Rio+10),
produziu dois documentos de importante teor, refexos a preocupacado com a qualidade de
vida e a preservacao do meio ambiente, a Declafgfitica e o Plano de Implementacédo da
Agenda 21. (TINOCO e KRAEMER, 2011).

Assim, empresas podem contribuir individualmenta padesenvolvimento sustentavel a
partir da inovacao nos seus produtos e processbsigra da sustentabilidade, a fim de usar mais
eficientemente a matéria-prima, melhorando a imagerporativa ou o produto, reduzindo os
riscos dos problemas ambientais, e melhorando rdigdes de trabalho. Segundo Philippi
(2001, p. 304)‘Para que haja um desenvolvimento sustentaveleégur que todos tenham
atendido as suas necessidades basicas e |hes pepmorcionadas oportunidades de
concretizar suas aspira¢gdes a uma vida melhor.”

Para tanto, € preciso entender o meio ambientasecsundicdes de uso e consumo para
gue seja possivel melhorar a capacidade de ded@si@rofissionais e cidaddos quanto a
questdo ambiental. De acordo com Ferreira (20061 )p.para se compreender o que significa
o tema Meio Ambiente, “[...] é necessario que, atlamaspectos ecoldgicos e econdmicos,
entendam-se também o0s aspectos sociais, culturadueacionais que envolvam essa
questao”. Este autor continua afirmando que a edwcambiental é um fator preponderante
para educar o homem a cuidar da natureza com respibdade e conhecimento.
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A busca pela sustentabilidade € um processo aindaomstrucdo, uma tarefa que
levar4 bastante tempo, comprometimento e conszée@d do homem em relagdo a sua
ligacdo e interdependéncia com o meio em que Widippi Jr. e Ruschmann, a partir do
conceito, pressupdem a sustentabilidade como

[...] um processo de evolucdo e melhoria contirammstruindo uma busca do
equilibrio entre as necessidades econémicas, sagiambientais, visando a uma
forma de desenvolvimento que proporcione qualiddelevida para as geragfes
presentes e futura¢PHILIPPI JR.; RUSCHMANN, 2010, p. 737).

Nesse sentido, uma gestdo em busca da susterddbil@mpresarial esta preocupada
nao apenas com os resultados econdmicos, mas amu eficiente dos recursos naturais,
visando a reduc¢ao das perdas no processo produtirda a maximizagao do lucro, a fim de
atender os objetivos organizacionais e sociaisaeeira integrada e capaz.

2.3 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Os indicadores séao de extrema importancia paraempaesa, porque sao ferramentas
capazes de identificar dados complexos. Uma caistita dos indicadores € mostrar apenas
a esséncia dos dados, o que Ihes da uma linguagehtompreensiva.

Callado (2010, p. 39) conceitua indicadores com@ieentas centrais por permitirem
um acompanhamento das principais variaveis deesdgerda empresa e por possibilitarem o
planejamento de acdes objetivando as melhoriagsientpenho. De acordo com Van Bellen
(2008), os indicadores buscam comunicar o progressairecdo a uma meta, de forma
simples e objetiva, suficientemente para retrata@m a maior fidelidade possivel, a real
situacdo da empresa, dando énfase aos fendmentenpaen ligacdes entre a acdo humana e
suas consequéncias. Nesse sentido, é necessidapmldaer empreendimento contar com
um modelo de mensuracdo de sustentabilidade queic@rovisualizar, acompanhar e
controlar seu nivel de desempenho a fim de alcangaa sustentabilidade.

Partindo dessa perspectiva, Tinoco e Kraemer (201249) definem os indicadores
de desenvolvimento sustentdvel como algo necesséndispensavel para fundamentar as
tomadas de decisdes, nos mais diversos niveisraaiasliversas areas.

De acordo com Paiva (2003), GRI (2006), Campos ke M2008), Van Bellen (2008),
Callado (2010), Tinoco e Kraemer (2011), os indiced sédo ferramentas essenciais para o
processo de desenvolvimento sustentavel das emspresainda, a partir de medidas de
desempenho, poderdo servir de norteadores paralasndag decisdes assertivas do ponto de
vista ambiental.

A Corporate Social Responsability (CSR), segunditexie(2011, p. 4), considera que
a responsabilidade social ndo possui definicdoeusal, e pode ser percebida pelo setor
privado como uma maneira de integrar as variava@sad@nica, social e ecologica. Essas trés
dimensdes sao conhecidas no mercado internaciamab &riple Bottom Line (TBL) da
sustentabilidade empresarial.

Ressalta-se que, cada indicador de desempenhoo,clieMh em consideragcdo a
dimenséo de sustentabilidade inerente a cada guesfa ela econémica, social ou ecologica.
Nesse sentido, segue um breve comentario de algodslos de ferramentas utilizadas na
mensuracdo da sustentabilidade, com o proposit@pdefundamento literario e melhor
fundamentacdo do estudo em questdo: Global Regottiitiative (GRI), indice de
Sustentabilidade (ISE), Método de Avaliacdo de dadores de Sustentabilidade
Organizacional (MAIS) e o Grid de Sustentabilid&shepresarial (GSE).
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e Global Reporting Initiative — GRI (2006): os indicadores de sustentabilidade
apresentam o modo pelo qual a organizacdo contoibbypretende contribuir no
futuro para a melhoria das condi¢cdes econdmicabiesutais e sociais, em niveis
local, regional e global. Criado em 1997, o GRteomo missao desenvolver e
disseminar, no mundo inteiro, diretrizes para aaiacdo de relatorios de
sustentabilidade, utilizadas de forma voluntaringrapresas de qualquer parte do
mundo. “O objetivo € aumentar o rigor, a qualidada utilizacdo de relatorios
para a sustentabilidade corporativa’. (ALBUQUERQ&IE&I., 2009, p. 223).

e Indice de Sustentabilidade — ISE da BM&FBOVESPA (206): composto a
partir de um questionario, cujas respostas indisana empresa converge para a
sustentabilidade empresarial e se suas acdes pseletistadas no ISE. Para o
desenvolvimento do ISE foi formado um Conselho lhtivo presidido pela
BM&FBOVESPA, que teve o0 objetivo de promover prasicempresariais que
integrassem desempenho econdmico, social e ecoldgit seus negocios e
demonstrassem o0s retornos de uma carteira compostacdoes de empresas
consideradas sustentaveis. “A primeira carteirad885 entrou em vigor no dia 1°
de dezembro de 2005, com validade até 1° de demedeb2006”. (VELLANI,
2011, p. 98 € 99).

e Método para Avaliacdo de Indicadores de Sustentalilade Organizacional
(MAIS): avalia os resultados de sustentabilidade orgapizalc independente do
tipo de atividade desenvolvida e do porte da omgapdio. Elaborado em 2002, esse
método foi fundamentado com base em uma analisentatal, com literatura
nacional e internacional, como também a partir mteegistas com profissionais.
“A sustentabilidade organizacional desse métodmadisada a partir de quatro
dimensdes (social, ambiental, econémica e cultead) avaliada através de 40
indicadores de desempenho”. (ALBUQUERQEtEI., 2009, p. 229).

e Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE):esse modelo baseia-se em um
comportamento empresarial em relacdo a Sustewkathdj que inclui acdes e
programas, desenvolvidos e mensurados por meispe®s econdmicos, sociais
e ambientais (CALLADO, 2010). O GSE foi elaborado 2010 por Callado, em
sua tese de doutorado, com a proposta de criar adeloy de mensuracédo de
sustentabilidade empresarial, tendo como finalidadalizar diferentes empresas
por meio de uma integracdo de resultados parcias tdes dimensdes de
sustentabilidade, em un®Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). A
operacionalizacdo deste modelo € realizada a pastidesenvolvimento das
seguintes etapas: calculo de Escores Parciaissterffabilidade (EPS); calculo do
Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE); na¢&@ dos EPS por meio de
localizacdo de empresa(s) no Grid de Sustentaddidempresarial (GSE).
(CALLADO, 2010, p. 80).

O GSE é o0 Modelo de Mensuracao de Sustentabililag@esarial escolhido para ser
aplicado nessa pesquisa, levando em consideragdm qspectos: 1) este € um modelo de
facil utilizacdo, tanto no aspecto metodolégicanomo célculo e mensuragéo dos resultados;
2) 0s pesos ja estavam atribuidos a cada indic&8Jog GSE poderia ser aplicado em
empresas com outras atividades e diferentes reginidssive utilizando os mesmos pesos; 4)
proporciona visualizar, a partir do posicionametridimensional do GSE, o nivel de
desempenho de sustentabilidade das empresas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Considerando o0s objetivos propostos inicialmengse eestudo buscou mensurar a
sustentabilidade a partir de uma perspectiva empatspor meio das trés dimensdes de
sustentabilidade, proposto no modelo GSE (CALLARQO10). De acordo com Gil (1987, p.
19 apud ANDRADE, 2001, p. 121) “pesquisa € o procedimemtcional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos pnadeque S&0 propostos”.

Para o presente estudo, ndo se abrira mao da fentigdo conceitual, a qual estara
presente tanto no desenvolvimento do referenci@ice na escolha dos indicadores de
sustentabilidade, quanto na conducdo da analiséemletacdo dos resultados, tornando-se
necessaria a busca com maior profundidade natlitaraspecializada. O tipo de pesquisa é
bibliografica, pois foram utilizados estudos e mate ja elaborados. Esta conceituacao e
encontrada em Gil (2008), para o qual este tipprdeedimento tem como direcionamento a
ideia de pautar seu desenvolvimento sobre matehiikbgrafico ja elaborado, principalmente
livros e artigos cientificos.

Ja acerca da abordagem é quantitativa por se aumtiliie técnicas estatisticas
(percentagem) e instrumentos estruturados, entes: @ questionario, aplicado pelo
pesquisadom loco, sendo este retirado do modelo de mensuracdo dop@BEa realizacéo
desta pesquisa. Segundo Richardson (1999, p. @®étodo quantitativo caracteriza-se pelo
emprego da quantificacdo tanto nas modalidadesotetas de informacdo, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”

A pesquisa foi realizada em hotéis localizados i@aGobsteira da cidade de Natal, no
estado do Rio Grande do Norte, onde foram ideatific 11 (onze) hotéis, todos
considerados de grande porte, segundo o CADASTIOR/idistério do Turismo, e a ABIH
(Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis). &danto, s6 responderam a pesquisa
72,72%, um total de 8 (oito) hotéis. Sobre os &sjthotéis que ndo apresentaram respostas,
um deles se encontra em reforma ha mais de um eas; outros dois informaram né&o
disponibilizar de tempo para responder o referigestjonario.

Durante a realizacdo deste estudo, varias proposteicas e pesquisas empiricas
associadas a mensuracdo de sustentabilidade fatamtificadas. Porém, para nortear o
trabalho e atender melhor os objetivos desta pssqiai escolhido o Modelo de Mensuracao
de Sustentabilidade Empresarial, criado por Call@fiO), desenvolvido em sua tese de
doutorado.

Diante do exposto, na presente pesquisa, por e tta aplicagdo de um modelo ja
proposto e aplicado, ndo foram apresentados oslosoakentificados durante a revisdo da
literatura, apenas um breve comentario de algundelos de ferramentas utilizadas na
mensuracdo da sustentabilidade, com o proposit@pdefundamento literario e melhor
fundamentacdo do estudo em questédo. Estes mogelederidos anteriormente, sédo: Global
Reporting Initiative (GRI), indice de Sustentatalitt (ISE), Método de Avaliacdo de
Indicadores de Sustentabilidade Organizacional @AEe o Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE).

O GSE é o Modelo de Mensuracao de Sustentabiliag@esarial escolhido para ser
aplicado nessa pesquisa, levando em consideragdm qaspectos: 1) este € um modelo de
facil utilizacdo, tanto no aspecto metodolégicanomo célculo e mensuragéo dos resultados;
2) 0s pesos ja estavam atribuidos a cada indic&Jog GSE poderia ser aplicado em
empresas com outras atividades e diferentes regiidssive utilizando os mesmos pesos; 4)
proporciona visualizar, a partir do posicionametridimensional do GSE, o nivel de
desempenho de sustentabilidade das empresas.



118
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn42, p. 110 — 131, jul./dez. 2012.

Para a utilizacdo do GSE nesse estudo, foram @rasigs as sugestbes do autor de
aplica-lo em um numero representativo de vinicodas, diferentes regides do Brasil. No
entanto, o desafio da mesma é aplica-lo ndo sowrasoregides do Brasil, mas em outro
ramo de atividade e no setor de servi¢os. A finmeeir o desenvolvimento sustentavel dos
hotéis investigados, os dados seréo tratados dananiesma utilizada por Callado, autor do
GSE, na qual os resultados sédo apresentados porde¢iés diferentes abordagens analiticas
sobre os hotéis participantes desta pesquisa. |I86i0a¢ o calculo doEscores Parciais de
Sustentabilidade (EPS)b) o calculo dog&scores de Sustentabilidade Empresarial (ESE)

) a insercdo de empresas analisadas ei@noinde Sustentabilidade Empresarial (GSE)

O modelo proposto teve como finalidade localizderdntes empresas por meio de
uma integracdo de resultados parciais das trésndiies de sustentabilidade em um Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE). Com a aplicaiggte modelo, os resultados obtidos
poderdo servir de suporte aos gestores no prockEssomada de decisdo, direcionado ao
desenvolvimento sustentavel, fazendo com que osogsonsigam visualizar melhor seus
gastos e o nivel de consumo de recursos naturamsodlo permite, por meio de etapas,
avaliar e mensurar os desempenhos das empresastia dus Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS).

Para este autor (2010, p. 88), o modelo escolhdgidera e investiga as dimensdes
ambiental, econdmica e social da sustentabilidaée) disso, propde o calculo dos indices de
acordo com o Escore de Sustentabilidade da dimems#siderada, mensurando o
desempenho empresarial por meio da equacao segunlie

e Wi = peso definido pelos especialistas ao indicadatesempenhio
o pi = nivel de desempenho apresentado pela empresdinadori.
. n = nimero de indicadores considerados.

n
Desempenho da empresa = Z w.p.
—

Para cada indicador de sustentabilidade considenad®&SE foram propostos os
seguintes niveis de desempenhderior, intermediario e superior. Sendo que, 0 nivel
inferior, representado pelo algarismo 1 (valoraiido ao nivel de desempenho), € alcancado
guando a empresa apresentar desempenho insufiarentedicador analisado; o 2 —
intermediério — € alcangcado quando a empresa apaesesempenho mediano e, por ultimo,
desempenho superior — 3, quando a empresa, a @artindicador analisado, apresentar
desempenho superior.

O Quadro 1 apresenta os indicadores de sustedtd®lique integram o GSE, com
seus respectivos niveis de desempenho e pesasa@staos indicadores. Sendo 43 (quarenta
e trés) indicadores de sustentabilidade, dentie &k (dezesseis) ambientais, 14 (quatorze)
econdmicos e 13 (treze) sociais.
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DIMENSAO AMBIENTAL
Niveis de desempenho
Indicadores (i) Peso atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
ao indicador inferior (1) intermediario (2) superior (3)
(wy) (wi) x 1 (wi) x 2 (W) x 3
Sistemas de Gestdo
Ambiental (SGA 2,250 2,250 4,500 6,750
Quantidade/agua —, 54, 2,500 5,000 7,500
utilizada
Processos decorrentes e, o 2,250 4,500 6,750
infracdes ambientais
Treinamentos, educacao
de funcionéarios em 2,750 2,750 5,500 8,250
aspectos ambientals
Economia de energia 2,250 2,250 4,500 6,750
Desenvolvimento d¢ -~ »a¢ 2,286 4,572 6,858
tecnologias equilibradals
Ciclo de vida dg 1,857 1,857 3,714 5,571
produtos e servicos
Quantidade/combustivel 5 2,000 4,000 6,000
féssil utilizado por ang
_ Reciclagem@ 54 2,500 5,000 7,500
utilizacdo de adgua
Acidentes 2,571 2,571 5,142 7,713
ambientais
Fontes de recursgs 2,000 4,000 6,000
utilizados
Reducdo 2,000 2,000 4,000 6,000
de residuog
_ Producdo -, 44 2,143 4,286 6,429
de residuos toxicos
ISO 14001 1,714 1,714 3,428 5,142
Qualidade/solg 2,286 2,286 4,572 6,858
Qualidade/agua dg  Hgq 2,286 4,572 6,858
superficie
DIMENSAO ECONOMICA
Niveis de desempenho
Indicadores (i) Peso atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
ao indicador inferior (1) intermediario (2) superior (3)
(wi) (wi) x 1 (wi) x 2 (W) x 3
Investimentos éticos 2,500 2,500 5,000 7,500
Gastos em salde e €m 2.000 2.000 4.000 6.000
segurancg
Investimento e 2,250 2,250 4,500 6,750
tecnologias limpas
Nivel de endividamento 1,857 1,857 3,714 5,571
Lucratividade 2,143 2,143 4,286 6,429
Participacdo de mercado 2,000 2,000 4,000 6,000




120

Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn42, p. 110 — 131, jul./dez. 2012.

Passivo ambiental 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos em protegdo 4 4 2,143 4,286 6,429
ambiental
Auditoria 1,857 1,857 3,714 5,571
Avaliacéo de resgltad~os 2286 2286 4572 6.858
da organizacag
Volume de vendas 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos com beneficias 2,000 2,000 4,000 6,000
Retorno sobre 2143 2143 4,286 6,429
o capital investidg
Selos de qualidade 2,000 2,000 4,000 6,000
DIMENSAO SOCIAL
Niveis de desempenho
. . I Desempenho Desempenho Desempenho
Indicadores (i) P?ﬁ;gggfl(evg)ao inferior (1) intermediario (2) superior (3)
' (wi) x 1 (wi) x 2 (w;) X 3
Geragdo dg 2,429 2,429 4,858 7,287
trabalho e renda
Auxilio em educaca 2,000 2,000 4,000 6,000
e treinamenta
Padréo de seguranga 2.250 2.250 4.500 6,750
de trabalho
Etica organizacional 2,375 2,375 4,750 7,125
Interacdo social 2,250 2,250 4,500 6,750
Empregabilidade ¢
gerenciamento de fim 1,750 1,750 3,500 5,250
de carreira
Politicas de distribuicéo
de lucros e resultadas 2,429 2,429 4,858 7,287
entre funcionariog
Conduta de padrap 1,714 1,714 3,428 5,142
internacional
Capacidade e
desenvolvimento d¢ 2,429 2,429 4,858 7,287
funcionarios
Acidentes fataig 2,571 2,571 5,142 7,713
Contratos legais 2,286 2,286 4,572 6,858
Stress de trabalhp 2,143 2,143 4,286 6,429
Segurancga do produto 1,857 1,857 3,714 5,571

Quadro 1 — Grupo de indicadores e categoria de despenhos da dimensdo ambiental,

econdmica e social do GSE
Fonte: Callado (2010, p. 82, 83 e 84).

Para cada dimensdo de sustentabilidade considdmada) propostos intervalos de
valores associados aos respectivos Escores PadaiSustentabilidade (EPS). Esses
intervalos tém trés pontos referenciais relevargés, elesEscore minimo (Emin) Escore
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médio (Emeéd) e Escore maximo (Emax)Esses escores sdo calculados a partir da soma de
todos os valores de cada nivel de desempenho dicadiores de determinada dimenséo.

Para cada dimenséao de sustentabilidade avaliggscare Parcial de Sustentabilidade
(EPS) calculado assumira um valor que representagdultado obtido por uma empresa em
uma determinada dimenséao, a saber: 0 (zero) quaedtpresa estudada obtiver um valor de
desempenho inferior ao Escore médio; e valor 1 ,(gago a empresa avaliada apresente um
valor de desempenho igual ou superior ao Escordom&ara Callado (2010, p. 87), é
considerado como desempenho insatisfatorio em umeanddo quando a empresa apresentar
o valor atribuido ao EPS igual a 0 (zero); e satiisio quando este valor for igual a 1 (um).

Por fim, para atender o Escore de Sustentabilidaderesarial (ESE), o modelo
proposto classifica a Sustentabilidade Empresarigdartir de quatro faixas distintas de
sustentabilidade Sustentabilidade Empresarial Satisfatoria (ESE=3), Sustentabilidade
Empresarial Relativa (ESE=2), Sustentabilidade Empresarial Fraca(ESE=1), e ainda
Sustentabilidade Empresarial Insuficiente(ESE=0). (CALLADO, 2010, p. 89).

Para conclusdo do modelo, o autor trabalha a exégrdos EPS e considera que,
guando analisadas as trés dimensdes de sustatddbilconjuntamente, elas assumem uma
representacdo tridimensional que integra seus etiifies aspectos, proposta como GSE,
composta por 8 (oito) posicionamentos espaciarsd&elas:

e Posicionamento |: empresas que obtiveram baixo desempenho econéméco,
possuem boa interacdo social e ndo estdo compdasedm aspectos ambientais.
e Posicionamento Il: empresas que obtiveram baixo desempenho econdnéco,
possuem boa interacdo social, mas estdo compr@seiinin aspectos ambientais.

e Posicionamento Ill: empresas que obtiveram baixo desempenho econdmico,
possuem boa interacdo social, mas ndo estdo cormfidas) com aspectos
ambientais.

e Posicionamento IV: empresas que obtiveram bom desempenho econdémieo, q
nao possuem boa interacdo social e ndo estdo comefdas com aspectos
ambientais.

e Posicionamento V: empresas que obtiveram bom desempenho econdmico,
possuem boa interacdo social, mas ndo estdo comfidas) com aspectos
ambientais;

e Posicionamento VI: empresas que obtiveram baixo desempenho econdmico,
possuem boa interacao social e estdo comprometdasspectos ambientais.

e Posicionamento VII: empresas que obtiveram bom desempenho econénéico, n
possuem boa interacao social e estdo comprometdasspectos ambientais.

e Posicionamento VIII: empresas que obtiveram bom desempenho econémico,
possuem boa interacao social e estdo comprometdasspectos ambientais.

Segundo Callado (2010), a partir da tridimensialzale destes componentes
analisados, é possivel localizar espacialmente ainraais empresas por meio de resultados
de indicadores de desempenho das dimensdes causdesua qualidades e deficiéncias.

4 APRESENTACAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DA PESQUISA E
ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 MEIOS DE HOSPEDAGEM PARTICIPANTES DA PESQUISA

Essa secdo busca mostrar as caracteristicas doss ndei hospedagem que
participaram desta pesquisa. Tais empresas, a pagse momento, serdo tratadas como
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hotéis e chamadas por nimeros. Tratam-se de hEdsande porte, localizados nos 10 km
de praias, a beira-mar, na Via Costeira de Natajue da Dunas.

Questionados sobre a crise que envolve o mercatalglos respondentes dos hotéis
alegaram, de forma unanime, que houve uma redugdaumero de visitas de turistas
estrangeiros compensada pelo aumento no nimenrigi|as nacionais, 0s quais resolveram
desfrutar as belezas naturais do Estado. O Quadmre®enta as caracteristicas préprias de
cada hotel pesquisado.

Hotéis fAno d? P,él.o Localizacao No d,e . N° de Categoria
undacao | turistico funcionérios | aptos.

Hotel 1 1987 Natal Via Costeira/Parque das Duphas 8 11 166 4 estrelas
Hotel 2 1987 Natal Via Costeira/Parque das Duphas 4 13 155 4 estrelas
Hotel 3 1996 Natal Via Costeira/Parque das Dupas 0 35 315 5 estrelas
Hotel 4 1990 Natal Via Costeira/Parque das Dupas 0 17 330 4 estrelas
Hotel 5 2001 Natal Via Costeira/Parque das Duphas 1 19 183 5 estrelas
Hotel 6 1996 Natal Via Costeira/Parque das Duphas 59| 115 4 estrelas
Hotel 7 2005 Natal Via Costeira/Parque das Duphas 0 27 396 5 estrelas
Hotel 8 1986 Natal Via Costeira/Parque das Dupas 2 17 210 4 estrelas

Quadro 2 — Caracteristicas dos hotéis participanteda pesquisa
Fonte: dados da pesquisa, 2012.

4.2 ESCORES PARCIAIS DE SUSTENTABILIDADE (EPS)

Essa secdo apresenta os resultados dos EscoressR#cSustentabilidade (EPS) das
dimensdes de sustentabilidade analisadas nestaigesé sustentabilidade foi mensurada
por meio dos indicadores do Grid de Sustentabiidachpresarial (GSE), modelo escolhido
para alcancar os objetivos da mesma. Para cadasBimeanalisada, os resultados foram
apresentados utilizando o mesmo critério usadoaqéior do GSE.

4.2.1 ESCORE PARCIAL DE SUSTENTABILIDADE DA DIMENSA O AMBIENTAL
(EPSA)

O primeiro aspecto considerado foi a apresentagiodesempenho dos hotéis
investigados em relacdo aos 16 (dezesseis) indesdeferentes Bimensdo Ambiental da
Sustentabilidade conforme resultados demonstrados no Quadro 3.
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Indicadores (i) Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel
1 2 3 4 5 6 7 8
Sistemas de Gestdo
Ambiental (SGA |  * 2 3 3 2 ! 1 3
Quantidade/agua utilizada 2 2 3 3 3 2 2 3
Proqesso§ decorrgntes_ Eie 3 3 3 3 > 3 3 3
infracBes ambientais
Treinamentos, educacéo de
funcionarios em aspectas 1 2 3 3 3 2 1 2
ambientais
Economia de energia 3 2 3 3 2 2 1 3
Dese_nvolwm_e;nto de 1 3 3 5 > 1 1 3
tecnologias equilibradals
Ciclo de wda_deh 1 1 3 3 1 1 1 1
produtos e servigos
Qqanfmda_de/combustlvel 3 > > 5 > 3 3 3
fossil utilizado por anad
_ Reciclageme 2 3 3 1 1 2 3
utilizacdo de agua
Acidentes| 3 3 3 3 3 3 3
ambientais
Fontes de. recursos 1 5 2 3 2 5 3
utilizados
Redugdol 3 3 3 2 1 2 3
de residuog
_ Produgao 3 3 3 3 3 2 3
de residuos toxicos
ISO 14001 1 1 3 1 1 1 1 2
Qualidade/solg 3 3 3 3 3 3 3 3
Qualidade/agua de 4 3 3 3 3 3 3 3
superficie

Quadro 3 — Escores de desempenho dos hotéis em gadiores ambientais

Fonte: Dados da pesquisa, 2012. Obs. 1 — Escatesémpenho inferior; Escore 2: desempenho inteémedi
Escore 3: desempenho superior. Obs. 2 — A coludizddores (i) representa os 16 indicadores da diiten
ambiental (Quadro 1).

Pode-se observar que os hotéis pesquisados ohtivesaltados idénticos em 3 (trés)
dos 16 (dezesseis) indicadores considerados (aesleambientais, qualidade do solo e
qualidade da agua de superficie), apresentandtesnessos, 0 escore maximo. Observou-se
ainda que, dos 8 (oito) hotéis, apenas o HotehBaecertificacdo 1SO 14001. Outro aspecto
considerado importante foi a distribuicdo dos ltados inerentes aos diversos indicadores de
sustentabilidade no aspecto ambiental.

De acordo com os resultados baseado nos escomnes, acdos 0os hotéis obtiveram
desempenhos predominantemente intermediarios @ristgs, 0 que mostra que esses hotéis
estdo preocupados com a sustentabilidade ambeotatuidados com o0 meio ambiente.

Apos analisar o desempenho dos hotéis investig&oi@sn calculadas as pontuacdes
totais obtidas por esses hotéis referentegréensdo Ambiental O desempenho de cada um
dos 8 (oito) hotéis analisados foi obtido a pattirsoma dos desempenhos nos 16 (dezesseis)
indicadores ambientais e o desempenho geral obtaldDimensdo Ambiental. Apds a
consolidacdo dos resultados dos desempenhos obtos indicadores ambientais
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considerados, os Escores Parciais de Sustentailidia Dimensdo Ambiental (EPSa) estao
demonstrados no Quadro 4.

Hotéis Pontuacéo total obtida EPSa Desempenho
1 75,715 1 Satisfatorio
2 81,537 1 Satisfatorio
3 102,929 1 Satisfatorio
4 97,215 1 Satisfatorio
5 81,751 1 Satisfatorio
6 72,215 1 Satisfatorio
7 69,572 0 Insatisfatorio
8 98,751 1 Satisfatorio

Quadro 4 — Escores Parciais de Sustentabilidadiea Dimensdo Ambiental (EPSa)

Fonte: Dados da pesquisa, 2012. Obs. 1 — Escoienmita dimenséo: 35,643; Escore médio da dimenséo:
71,286; Escore maximo da dimensédo: 106,929. ObsD2sempenho insatisfatorio = 0 (pontuagéo total
inferior & pontuacdo média); Desempenho satistatérl (pontuacgdo total igual ou superior a pontaacga
média).

De acordo com os resultados apresentados, foi @dmkerque dos 8 (oito) hotéis
investigados, apenas 1 (um) deles apresentou desbmmsatisfatério nos EPSa, visto que o
resultado obtido deste hotel foi abaixo do Escoglibl desta dimens&do. Enquanto isso, 0
restante dos hotéis obteve escores iguais ou sugerao Escore Médio, apresentando
desempenho satisfatoério.

4.2.2 ESCORE PARCIAL DE SUSTENTABILIDADE DA DIMENSA O ECONOMICA
(EPSE)

O segundo aspecto da sustentabilidade conside@do flesempenho dos hotéis
analisados em relacdo aos 14 (quatorze) indicadleetesempenho referente®ianensao
Econbmica Esses resultados estdo sumarizados no Quadro 5.

Indicadores (i) Hotel | Hotel | Hotel | Hotel | Hotel | Hotel | Hotel | Hotel
1 2 3 4 5 6 7 8
Investimentos éticos 3 3 3 3 2 1 2 3
Gastos em saude 3 5 3 1 3 1 3 5
€ em seguranca
Investlmen_to em 3 2 3 3 > 2 2 3
tecnologias limpas
Nivel de endividamentg 2 3 2 3 3 2 2 3
Lucratividade 2 2 2 2 1 1 2 3
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Participacdo de mercado 3 2 3 3 1 2 y. 3
Passivo ambiental 3 2 3 3 3 2 3 3
Gastos em protecao ambiental 3 3 K P 2 3
Auditoria 1 2 1 2
Avaliacédo de resgltad~os 3 3 1 3
da organizacag
Volume de vendas 3 1 2 3 1 2 3 3
Gastos com beneficigs 1 2 1 1 1 1 1 1
Rgtor.no so_bre 3 3 5 5
o capital investido
Selos de qualidade 1 2 3 1 1 1 1 3

Quadro 5 — Escores de desempenho dos hotéis adlicadores econémicos

Fonte: Dados da pesquisa, 2012. Obs. 1 — Escaiesgémpenho inferior; Escore 2: desempenho
intermediario; Escore 3: desempenho superior. @bsA coluna Indicadores (i) representa os 14
indicadores da dimensdo econdmica (Quadro 1).

Pode-se observar que nenhum dos hotéis investigalotese resultado idéntico a
outro, no que diz respeito aos indicadores de siaitidade da Dimensdo Econdémica. Os
resultados demonstraram que a maioria destes dulies revelaram escores intermediarios e

superiores.

Apés ter apresentado o desempenho dos hotéis iga@ss, foram calculadas as

pontuacdes totais obtidas por esses hotéis reésrabimensao EcondmicaO desempenho

de cada um dos 8 (oito) hotéis analisados foi otdighartir da soma dos desempenhos nos 14
(quatorze) indicadores econémicos e o desempentab getido na Dimensdo Econdmica.
Apo6s a consolidacdo dos resultados dos desempaititiok®s em indicadores econémicos
considerados, os Escores Parciais de Sustentalaldia Dimensdo Econémica (EPSe) estédo

demonstrados no Quadro 6.

Hotéis Pontuacéo total obtida EPSe Desempenho
1 69,680 1 Satisfatorio
2 61,001 1 Satisfatorio
3 75,394 1 Satisfatorio
4 71,537 1 Satisfatorio
5 58,215 0 Insatisfatorio
6 43,572 0 Insatisfatorio
7 62,644 1 Satisfatorio
8 75,680 1 Satisfatorio

Quadro 6 — Escores Parciais de Sustentabilidadia Dimensédo Econémica (EPSe)

Fonte: Dados da pesquisa, 2012. Obs. 1 — Escoimmita dimenséo: 29,179; Escore médio da
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dimenséo: 58,358; Escore maximo da dimenséo: 87(333. 2 — Desempenho insatisfatorio = 0
(pontuacdo total inferior a pontuacéo média); Demarho satisfatério = 1 (pontuacao total igual ou
superior a pontuacdo média).

Pode-se observar que apenas 2 (dois) dos 8 (a@ité)shinvestigados apresentaram
desempenhos insatisfatorios nos EPSe, visto quesodtados obtidos destes hotéis foram
abaixo do Escore Médio desta dimensédo, enquantm gastante dos hotéis obteve escores
iguais ou superiores ao Escore Médio, apresenta@siEempenho satisfatorio.

4.2.3 ESCORE PARCIAL DE SUSTENTABILIDADE DA DIMENSA O SOCIAL
(EPSS)

O terceiro aspecto considerado foi a apresentaifiodesempenho dos hotéis
analisados em relacdo aos 13 (treze) indicadoresledempenho d®imensao Social
considerados. Os resultados desses hotéis est@aizamos no Quadro 7.

Hotel | Hotel | Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel

Indicadores (i) 1 2 3 4 5 6 7 8

Geracao dg

trabalho e renda
Auxilio em educagag
e treinamentg
Padréo de seguranca
de trabalho

2 3 2 2 3 3 3 3

2 1 3 3 3 1 2 2

Etica organizaciona 2 2 3 2 3 3 1 3

Interacdo social 3 3 3 3 3 1 2 3

Empregabilidade e gerenci
mento de fim de carreir
Politicas de distribuicédo d
lucros e resultados ent
funcionarios

Conduta de padrép
internacional

Capacidade e de_senyql\‘_l- 3 3 5 2 3 3
mento de funcionarios

Acidentes fataig 3 3 3 3 3 3 3 3

o
N
H
'—\
N
w
'—\
H
[y

@ D
[y
Juny
[y
=
w
[
w
[y

Contratos legais 3 3 3 3 3 3 3 3

Stress de trabalhp 3 2 2 1 1 1 2 1

Segurancga do produt 3 2 3 3 3 2 3 1

o

Quadro 7 — Escores de desempenho dos hotéis emigadores sociais

Fonte: Dados da pesquisa, 2012. Obs. 1 — Escales@mpenho inferior; Escore 2: desempenho inteémedi
Escore 3: desempenho superior. Obs. 2 — A coludigddores (i) representa os 13 indicadores da diaten
social (Quadro 1).

De acordo com os resultados apresentados, foinauke que todos os hotéis
investigados obtiveram resultados idénticos em ds)dindicadores de sustentabilidade
social. Foram eles: acidentes fatais e contragdecujos valores enquadraram-se no escore
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maximo de desempenho, demonstrando que os hotéi€maeu quadro de funcionarios em
situacao regular, conforme a legislagcéo trabalhisgalamenta. Além disso, € demonstrado
gue nesses hotéis ndo houve, no ultimo ano, neabidante fatal. Assim como na Dimensao
Econbmica, a distribuicdo dos resultados de desamopda Dimenséo Social indicou que
todos os hotéis investigados obtiveram escoresuanmaioria, intermediarios e superiores.

Apés ter apresentado o desempenho dos hotéis iga@ss, foram calculadas as
pontuacdes totais obtidas por esses hotéis redsré@imensdo Social O desempenho de
cada um dos 8 (oito) hotéis analisados foi obtiqmidir da soma dos desempenhos nos 13
(treze) indicadores sociais e o desempenho gertidlooma Dimensdo Social. Apds a
consolidacéo dos resultados dos desempenhos oletdaadicadores sociais considerados,
0os Escores Parciais de Sustentabilidade da DimeBs&ml (EPSs) dos hotéis foram
calculados e estdo demonstrados no Quadro 8.

Hotéis Pontuacéo total obtida EPSs Desempenho
1 63,930 1 Satisfatorio
2 59,608 1 Satisfatorio
3 72,519 1 Satisfatorio
4 65,787 1 Satisfatorio
5 76,484 1 Satisfatorio
6 57,769 1 Satisfatorio
7 67,378 1 Satisfatorio
8 64,841 1 Satisfatorio

Quadro 8 — Escores Parciais de Sustentabiide da Dimenséo Social (EPSs)
Fonte: Dados da pesquisa, 2012. Obs. 1 — Escoimmita dimenséo: 28,483; Escore médio da
dimenséo: 56,966; Escore maximo da dimenséo: 85@d8. 2 — Desempenho insatisfatério = 0
(pontuacao total inferior & pontuacdo média); Demarho satisfatério = 1 (pontuacéo total igual ou
superior a pontuacdo média).

Pode-se observar que todos os hotéis investigagossemtaram desempenhos
satisfatérios nos EPSs, visto que 0s mesmos oativescores iguais ou superiores ao Escore
Médio, apresentando desempenho satisfatorio.

4.3 ANALISES DOS ESCORES DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E
POSICIONAMENTOS NO GRID DE SUSTENTABILIDADE EMPRESA RIAL

Através da integracdo dos resultados dos EsconesaBade Sustentabilidade das
Dimensfes Ambiental (EPSa), Econdmica (EPSe) eab@ePSs), foi possivel identificar o
desempenho global dos hotéis analisados, a paeirseus respectivos Escores de
Sustentabilidade Empresarial (ESE), e suas posi@sgmciais, através do Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE). Os resultasid® epresentados no Quadro 9.
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RESULTADOS
. . . Escore de Posicéo no Grid de
Hotéis | ESCOre Parcial | Escore Parcial | Escore Parcial | o ionianilida | Sustentabilidade
Ambiental Econdmico Social de Empresarial Empresarial
(EPSa) (EPSe) (EPSSs) (ESE) (GSE)
1 75,715 69,680 63,930 3 VIII
2 81,537 61,001 59,608 3 VIl
3 102,929 75,394 72,519 3 Vil
4 97,215 71,537 65,787 3 VIII
5 81,751 58,215 76,484 2 VI
6 72,215 43,572 57,769 2 VI
7 69,572 62,644 67,378 2 A
8 98,751 75,680 64,841 3 VIII

Quadro 9 — Resultados dos Escores de Sustentabilitta Empresarial (ESE) dos hotéis

categorizados no Grid de Sustentabilidade Empresaal (GSE).
Fonte: dados da pesquisa, 2012.

A partir dos resultados apresentados, pode-se va@rseue os hotéis 5, 6 e 7
apresentam ESE = 2 (desempenho relativo em relacgicstentabilidade empresarial), ou
seja, hotéis que possuem bons desempenhos emid@sdes de sustentabilidade, mas que
ainda precisam se aprimorar nas acdes em relacédesamvolvimento sustentavel. Ainda &
possivel constatar que os hotéis 1, 2, 3, 4 e &aptam ESE = 3 (desempenho satisfatério
em relacéo a sustentabilidade empresarial), oy @@p@ioria dos hotéis em questdo conciliam
bons desempenhos nas trés dimensdes de sustelaiddilcom certo equilibrio de a¢des em
relacdo ao desenvolvimento sustentavel.

A partir de integracdes entre os possiveis desemaygetie EPS, bem como das quatro
faixas de sustentabilidade empresarial dos ESEemaskr categorizados 8 (oito) posicoes
espaciais que compdem o Grid de Sustentabilidadprésarial (GSE). Desse modo, o
posicionamento dos 8 hotéis analisados dentro do db&eve a seguinte configuracao:

e 1 (um) hotel no quadrante \ Este hotel obteve bom desempenho econdmico e
possui boa interacdo social. Embora utilize prétiwa gestdo ambiental, 0 mesmo
ainda precisa melhorar seu desempenho quanto pest@s ambientais.

e 2 (dois) hotéis no quadrante VI Estes hotéis obtiveram baixo desempenho
econdmico, mas possuem boa interacéo social e estdjorometidos com aspectos
ambientais.

e 5 (cinco) hotéis no quadrante VIIL Obtiveram bom desempenho econémico,
possuem boa interacdo social e estdo compromeishosspectos ambientais.

De acordo com os resultados apresentados no GS3&alode 62,5% dos hotéis

investigados estdo posicionados no quadrante yiH, corresponde aos hotéis que obtiveram
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desempenho superior em todas as dimensodes, olhsgjes totalmente sustentaveis. O GSE
esta apresentado na Figura 1 abaixo.

I v Vi VIiI
0 hotel 0 hotel 0 hotel 5 hotéis
0% hotéis 0% hotéis 0% hotéis 62,5% hotéis
| I V VI
0 hotel 0 hotel 1 hotel 2 hotéis
0% hotéis 0% hotéis 12,5% hotéis 25% hotéis

Figura 1 — Posicionamento dos hotéis no Grid de Sestabilidade Empresarial (GSE).
Fonte: dados da pesquisa, 2012.

O GSE foi capaz de ilustrar o desempenho da sabikdade empresarial calculado,
conforme proposto pelo modelo escolhido, considkram interacdo das dimensdes
ambiental, econdmica e social. E importante remsajue a visualizagdo grafica do
posicionamento fornece uma perspectiva tridimemsisobre a nocdo de sustentabilidade,
associando o posicionamento dos hotéis analisaslosuas qualidades e deficiéncias. A
analise do GSE, a partir de uma visdo tridimensjdaailita a visualizacdo do gestor em
relacdo ao posicionamento do hotel quanto a suargabilidade empresarial e oferece um
maior entendimento sobre o que precisa ser feita gple sua empresa alcance a
sustentabilidade empresarial nas trés dimensdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, existe uma preocupacdo mundial quantosa eficiente dos recursos
naturais e o equilibrio entre as sustentabilidaseisiental, econémica e social. Dessa forma,
0 uso de medidores de desempenho do GSE nestaigaefgjuessencial para mensurar a
sustentabilidade dos hotéis localizados na Viaddastla cidade de Natal, no estado do Rio
Grande do Norte, ja que tratam-se de grandes enginentos instalados sobre dunas, a
beira-mar e em lugares que atraem pela sua bektza@al) recursos que necessitam ser
preservados, a fim de atender as necessidadesa@géutura.

Nesse sentido, 0 presente artigo teve como objegval avaliar a Sustentabilidade
Empresarial das empresas hoteleiras localizada¥iamaCosteira da cidade de Natal, na
percepcdo dos seus gestores, utilizando o modelmatesuracdo do GSE proposto por
Callado (2010). E, como objetivos secundarios, aapla base teodrica e conceitual sobre
Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade Esapial; adaptar e aplicar o modelo de
mensuracdo do GSE as formas de atuacdo das empotsieiras da Via Costeira da cidade
de Natal/RN; e contribuir para redefinir formasatigacdo das empresas hoteleiras em estudo,
no que se refere as suas contribuicdes para ovigg@mento sustentavel dessa regido.
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Como resultados, a partir da aplicacdo do GSEsqui&a revelou que 5 (cinco) hotéis
obtiveram desempenho satisfatério nas trés dimermddeustentabilidade, na percepcao dos
gestores desses empreendimentos, ou seja, 62,5%oths estudados tém Sustentabilidade
Empresarial.

Dessa forma, conclui-se que, a partir do GSE, éaisfvel identificar que a maioria
dos hotéis possui Sustentabilidade Empresarialocambém verificar suas deficiéncias e
qualidades no desenvolvimento do processo produfiais informacdes podem ainda servir
no sentido de orientar os gestores desses empneamnds a realizarem aces panaihorar
o desempenho de indicadores com niveis inferiog®jmorar o desempenho dos
indicadores com resultados intermediarios; manter as ac¢des de indicadores que
apresentaram desempenhos superiores, conformedsugelo autor deste modelo.

Uma das limitacdes deste estudo estd no fato degjhetéis pesquisados preferiram
nao se identificar, como forma de manter o sigde ohformacdes. Outra limitacao foi 0 nédo
recolhimento de dados quantitativos, durante aeeista, no momento em que 0s gestores
respondiam seus questionarios. Tais informacOesr@od oferecer mais consisténcia aos
resultados, ndo sendo possivel devido ao tempmmilspzado pelos respondentes para a
realizacdo da mesma.

Por fim, acredita-se que a pesquisa pode ter boimtid com importantes informagdes
sobre o perfil da gestdo hoteleira da Via CostdeaNatal, quanto ao desenvolvimento
sustentavel nos aspectos ambiental, econémico ial.sAcredita-se ainda que o presente
estudo tenha colaborado para enriquecer debatesiomhdos a sustentabilidade, cuja
importancia é inegavel em todo o mundo, seja natarabadémico, politico ou empresarial.
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