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Resumo
Objetivo: Analisar o nivel de disclosure ambiental dos relatorios de sustentabilidade da Natura
Cosméticos S.A., no periodo de 2001 a 2019, a luz da Teoria da Divulga¢ao Voluntaria.

Metodologia: Utiliza a metodologia desenvolvida por Clarkson et al. (2008) para coleta e
analise dos dados. Estes autores desenvolveram o indice de avaliacao do nivel da divulgagao
voluntaria sobre politicas, desempenho e insumos ambientais que sdo divididos em 29 itens de
divulgacao hard e 16 itens de divulgagao soft.

Resultados: Os itens de divulgacao hard e soft do disclosure oscilaram no periodo analisado.
A nota maxima obtida pela empresa foi 59 (dentre os 95 pontos possiveis), alcancada no ano
de 2013, no relatério dos indicadores da GRI. Cabe destacar que nos itens hard, a variagao do
nivel de evidenciagdo foi de 9% a 49%, enquanto nos itens soff, a empresa obteve variagao de
19% a 88%.

Contribuicdes do Estudo: A contribuicdo pratica e tedrica da pesquisa estd vinculada a
evidencia¢do ambiental de uma grande empresa nacional envolvida com o meio ambiente, além
de incrementar a literatura de divulgagdo ambiental nacional.

Palavras-chave: Relatorio de Sustentabilidade; GRI; Disclosure ambiental; Natura.

Abstract
Purpose: Analyze the level of environmental disclosure in Natura Cosmetics S.A.'s
sustainability reports from 2001 to 2019 in the light of the Voluntary Disclosure Theory

Methodology: We use the methodology developed by Clarkson et al. (2008), for data collection
and analysis. The authors develop an index to assess the level of voluntary disclosure on
environmental policies, performance and inputs, which are divided into 29 hard disclosure items
and 16 soft disclosure items.

Results: The results show that the maximum score obtained by the company is 59 (among the
95 possible points), reached in 2013 in the report of the GRI indicators. Additionally, regarding
the hard items, the variation in the level of disclosure is from 9% to 49%, while for soft items
the variation is from 19% to 88%.

Contributions of the Study: The practical and theoretical contribution of the research is linked
to the environmental disclosure of a large national company involved with the environment, in
addition to increasing the literature on national environmental dissemination.

Keywords: Sustainability report; GRI; Environmental disclosure; Natura.
Resumen
Objetivo: analizar el nivel de divulgacion ambiental de los informes de sostenibilidad de

Natura Cosméticos S.A. desde 2001 hasta 2019 a la luz de la teoria de divulgaciéon voluntaria.

Metodologia: utiliza la metodologia desarrollada por Clarkson et al. (2008), para la
recopilacion y analisis de datos, desarrollaron el indice para evaluar el nivel de la divulgacion

| Revista Ambiente Contabil - UFRN — Natal-RN. v. 13, n. 2, p. 100 — 120, Jul./Dez. 2021, ISSN 2176-9036. |




102

| Claudia Voges, Cleber Broietti e Suliani Rover |

voluntaria sobre politicas ambientales, desempefo e insumos, que se dividen en 29 elementos
de divulgacion dura y 16 elementos de divulgacion suave.

Resultados: los items de divulgacion dura y blanda en la divulgacién fluctuaron en el periodo
analizado, el puntaje maximo obtenido por la compaiiia fue de 59 (entre los 95 puntos posibles),
alcanzado en 2013 en el informe de los indicadores GRI. Vale la pena senalar, que en los items
duros la variacion en el nivel de divulgacion vario del 9% al 49%, mientras que los items
blandos variaron del 19% al 88%.

Contribuciones del Estudio: la contribucion practica y tedrica de la investigacion estd
vinculada a la divulgacion ambiental de una gran empresa nacional involucrada con el medio
ambiente, ademas de aumentar la literatura sobre difusion ambiental nacional.

Palabras clave: Informe de sostenibilidad; GRI Divulgacién ambiental; Natura

1 Introducao

A partir da década de 1970, a sustentabilidade comecou a ganhar importancia no cenario
mundial. Até entdo, a preocupacdo centrava-se apenas no desenvolvimento econdomico sem dar
atencdo ao meio ambiente (Castro, 2004). Posteriormente, na década de 1980, a Comissao
Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, por meio do relatério de Brundtland, criou
o termo desenvolvimento sustentavel que consiste em atender as necessidades das geracdes
atuais, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras (Brundtland, 1991).

Desde entdo, tornou-se um grande desafio para as organizagdes realizarem o
desenvolvimento de maneira sustentavel, pois necessitam de uma politica de gestdo ambiental
interna que favoreca vantagens no mercado competitivo (Lehner & Halliday, 2014). A fim de
conseguir maior confianca de clientes e da sociedade, as empresas precisam evidenciar suas
acoes e preocupagdes com relagdo ao meio ambiente (Lehner & Halliday, 2014).

Uma maneira de apresentar essas acdes ¢ por meio da publicagdo do relatorio de
sustentabilidade que proporciona uma vantagem competitiva as organizagoes e apresenta uma
melhor reputacdo para o mercado (Gomes, S.F. & Gomes, A.R., 2010). O relatério de
sustentabilidade tornou-se uma pratica gerencial amplamente utilizada pelas empresas em todo
mundo para atender as expectativas dos stakeholders quanto as questdes ambientais (Alvares
& Ortas, 2016).

Uma pesquisa realizada pela Deloitte apontou que 62% das empresas brasileiras
publicam o relatério de sustentabilidade ou o Balango Social, e 17% pretendem publica-lo. O
mesmo estudo destaca que 79% publicam com referéncia ao padrao sugerido pela Global
Reporting Initiative (GRI) e 17% levam em consideragdao o IBASE-Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Economicas (Deloitte, 2012). A proposta de relatério da GRI, que traz
diretrizes a serem seguidas, conduz a possibilidade de que se tenham informagdes claras,
padronizadas, confidveis e com fécil comparabilidade.

O GRI desenvolveu-se com o passar dos anos, tornando-se um instrumento de
comparabilidade para as empresas que o utilizam. Em 2020, o GRI encontra-se na quarta
geragdao ou G4. Esta geracdo estabelece normas, traz padronizagdo e sugere que as empresas
elaborem relatdrios de forma mais organizada podendo, assim, comparar diversas empresas de
diversos setores (GRI, 2020).
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E necessario saber como as organizagdes se preocupam em informar quais agdes sdo
empreendidas por elas, com relagdo ao meio ambiente, uma vez que os relatorios de
sustentabilidade tém apresentado informagdes socioambientais, porém, poucos estudos
preocuparam-se em evidenciar esse tipo de demonstracdo. Nota-se, também, a necessidade
apontada por Leite, Prates e Guimaraes (2009), da realizacao de trabalhos longitudinais, a fim
de constatar a evolucdo das organizagdes com relacdo a divulgacao dos relatorios de
sustentabilidade.

Desde modo, tem-se o seguinte problema de pesquisa: Qual o nivel de disclosure
ambiental da Natura Cosméticos S.A., no periodo de 2001 a 2019? Assim, o objetivo da
pesquisa concentrou-se em analisar o nivel de disclosure ambiental dos relatorios de
sustentabilidade da Natura Cosméticos S.A., no periodo de 2001 a 2019, a luz da Teoria da
Divulgacao Voluntaria.

Para analisar o nivel de disclosure ambiental, fez-se o uso da metodologia de Clarkson,
Li, Richardson e Vasvari (2008). A Teoria da Divulgag¢do Voluntéria, desenvolvida na década
de 1980, foi utilizada na pesquisa no sentido de identificar os fendmenos relacionados ao
disclosure, em que as empresas procuram divulgar as informacdes favoraveis, deixando de
demonstrar as informagdes desfavoraveis (Verrecchia, 2001). Dye (2001) complementa com o
argumento de que existe uma politica de disclosure 6tima, decorrente de um trade-off entre
ganhos e perdas, que contemplard uma parte da divulgagdo, porém, ndo completa.

A empresa Natura Cosméticos S.A. foi escolhida por ter tido a iniciativa de publicar,
desde 2001, os relatorios de sustentabilidade de acordo com a GRI, além de ter sido a primeira
empresa brasileira listada na Revisa Exame entre as 100 empresas mais sustentaveis do mundo,
em 2016 (Barbosa, 2016).

A escolha deve-se também ao fato de essa ser uma empresa brasileira de grande porte,
presente no mercado de agdes brasileiro, assim como em outros paises da América Latina e
Europa. A Natura ja foi objeto de outros estudos (Barcelos, Tassigny, Carlos, Bizarria & Frota,
2015; Borges & Herreros, 2011; Lima, Albuquerque, Pavie & Campos, 2008; Vilha &
Carvalho, 2005) relacionados ao comportamento ambiental, entretanto ndo se sabe qual seria o
resultado quanto ao nivel de disclosure dessa organizagdo ao se utilizar a metodologia de
Clarkson et al. (2008).

A pesquisa justifica-se pelo fato de evidenciar como ocorre a divulgagao de informagdes
ambientais por parte de uma grande empresa brasileira, ligada diretamente ao meio ambiente,
principalmente em seu processo produtivo. A divulgacdo ambiental por parte das empresas aos
interessados (acionistas, fornecedores, colaboradores, Estado, 6rgaos de supervisdo e controle)
representa uma importante forma de comunicagdo da empresa com o stakeholders (Barcelos et
al., 2015).

Outra justificativa deve-se a afirmac¢do de Vogt, Hein, Rosa e Degenhart (2017) e Bae,
Masud e Kim (2018) de que ha a necessidade de mais estudos que evidenciem o grau de
divulgacdo ambiental das empresas.

A pesquisa tem como contribuigdo constatar se uma empresa nacional de grande porte
tem informado a sociedade as suas agdes com relacao ao meio ambiente (Leite et al., 2009). O
fornecimento desse tipo de informag¢ado pode aumentar a credibilidade da sociedade com relagao
a transparéncia das empresas. Também contribui para validar o instrumento de divulgacdes das
empresas, proposto por Clarkson et al. (2008), uma das poucas ferramentas para medir as
divulgagdes de sustentabilidade das empresas (Ong, Trireksani & Djajadikerta, 2016). Desse
modo, espera-se que os achados dessa pesquisa contribuam para o conhecimento existente sobre
o disclosure ambiental e fornegam oportunidades de novos estudos.
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2 Revisao da Literatura
2.1 Sustentabilidade e Relatorios Corporativos

A sustentabilidade ¢ a capacidade do sistema natural por meio da atividade humana, de
conservar € proteger os recursos ambientais por tempo indeterminado (Dovers, 1996). Na
pratica, o conceito s6 comegou a ganhar espaco no cenario mundial a partir da década de 1970,
pois até entdo as empresas buscavam obter lucratividade, sem considerar o meio ambiente
(Burgwal & Vieira, 2014).

Nesse sentido, as organizagdes recebem uma forte pressdo da sociedade para evidenciar
se suas atividades ndo estdo prejudicando o meio ambiente e quais agdes sustentaveis estdo
sendo realizadas. Diante disso, as organizagdes procuraram realizar a divulgagdo voluntaria
ambiental por meio de relatorios de sustentabilidades independentes (Kili¢ & Kuzey, 2018).

A divulgacdo ambiental abrangente e transparente de informagdes por parte das
organizagoes ¢ uma exigéncia do mercado de agdes (Richardson & Welker, 2001). Ong et al.
(2016) complementam a afirmacdo de que os stakeholders precisam de mais informagdes
ligadas a sustentabilidade para a tomada de decisdo. Os relatdrios de sustentabilidade t€ém como
objetivo divulgar como foi o desempenho econdmico, social, ambiental ¢ de governanga da
empresa que os desenvolvem. Os relatérios também auxiliam a empresa a estabelecer metas,
mostrar os impactos socioambientais relativos a sua atividade operacional, motivar mudangas
e evitar tais impactos (GRI, 2020).

A divulgacao de informagdo financeira ambiental, denominada também de disclosure
ambiental, ¢ importante para as empesas, pois pode contribuir para aumentar o valor desta (Bae
et al., 2018) e evidenciar a relagdo que a organizagdo tem com o meio ambiente (Gray, Kouhy
& Lavers, 1995).

Entretanto, a divulgagdo ndo ¢ igual em todas as organizagdes, o que influencia a
padronizagdo e dificulta a andlise e as comparagdes das informacgdes pelos stakeholders
(Borges, Rosa & Ensslin, 2010). Para Gray et al. (1995), as divulgag¢des sociais das
organizagdes podem conter qualquer assunto. Nesse sentido, a GRI, uma organizagdo
internacional criada no final da década de 1990, procurou padronizar e estruturar a divulgacao
dos relatérios de sustentabilidade das organizagdes. Essa padronizagdo dos relatorios contribui
para que as empresas publicas, privadas, ONGs ou outras entidades possam divulgar
informacdes claras e comparaveis.

Para a elaborag@o de relatdrios de sustentabilidade tém-se as diretrizes que se baseiam
em principios, orientagdes e informagdes-padrao, sendo que estes elementos sdao idénticos em
peso e importancia. No conteudo do relatério estdo contidos os indicadores de desempenho,
além dos outros itens de divulgacao e das orientagdes sobre temas técnicos especificos relativos
a elaboragdo dos relatérios de sustentabilidade (GRI, 2020). O modelo proposto pela GRI ¢
composto pelas seguintes categorias: econdmicas, ambientais e sociais.

Os modelos de relatério da GRI passaram por processos de evolugdo no decorrer dos
anos. A versao G1 foi elaborada no ano 2000. Essa versao foi feita em conjunto com diversas
partes interessadas com o meio ambiente. A segunda versdao, G2, foi elaborada em 2002 por
consequéncia do evento Rio + 10 como tentativa de apoio a sustentabilidade. A terceira versao,
G3, foi criada em outubro de 2006. Essa versdo contemplava uma estrutura para elaboragao de
relatorios a todos os tipos de empresa. No ano de 2011, a GRI implementou uma nova versao
denominada de G3.1 que contemplava questdes de género, direitos humanos e direitos da
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sociedade. A versao G4 foi langada no ano de 2013 e a principal alteragdo nessa versao foi a
inclusdo da qualidade técnica dos indicadores (GRI, 2020).

2.2 Teoria da Divulgacao Voluntaria

No entendimento de Verrecchia (2001), a divulgagdo voluntaria de informagdes pode
ser classificada em trés categorias: divulgacdo baseada em associag¢do (association- based
disclosure); divulgacdo baseada em eficiéncia (efficiency-based disclosure); divulgagao
baseada em julgamento (discretionary-based disclosure). Essa tltima categoria procura os
motivos da divulgagdo, ou ndo, de determinadas informagoes.

Nesse sentido, a Teoria da Divulgagdo Voluntaria tem como foco tentar diminuir a
assimetria entre as informagdes da organiza¢do e os atores externos, tendo como principal
impulsionador, o investidor (Brammer & Pavelin, 2008). Segundo Clarkson et al. (2008), a
Teoria da Divulgagdo Voluntdria ¢ considerada complementar de duas outras teorias, a da
legitimidade e a do stakeholders, portanto, a Teoria da Divulga¢do Voluntaria consegue
explicar o nivel pratico da divulgagdo das empresas.

Para Dye (2001), a Teoria da Divulga¢ao Voluntaria tem como principio a ideia de que
qualquer organizagdo procura realizar a divulgacdo de informagdes que lhe sdo favoraveis.
Completam essa afirmacdo Brammer e Pavelin (2008) ao informar que a Teoria da Divulgacao
Voluntaria aponta que as empresas cujo desempenho ambiental ¢ considerado bom, ndo se
resguardam em apresentar aos seus stakeholders os impactos ambientais causados pelas suas
atividades, pois de acordo com essa teoria, a divulga¢do voluntaria diminui o risco por meio
das informacodes aos investidores.

A divulgagao voluntaria pode ser identificada pelos stakeholders como: de alto nivel de
divulgacao, quando as questdes ambientais relacionadas aos seus negocios sao apresentadas; de
baixo nivel de divulgagdo, quando ha pouca ou auséncia da apresentagdo do impacto das
atividades no meio ambiente causada pela organizagdo. O nivel alto de divulgagao pode trazer
vantagens competitivas para a empresa com relacdo a transparéncia do negdcio para os
stakeholders (Clarkson et al., 2008).

As empresas com melhor desempenho ambiental apresentam um nivel superior com
relagdo as divulgagdes ambientais, quando comparadas com as empresas com fraco
desempenho ambiental. Para os autores citados, as empresas com melhor desempenho supdem
que sua performance ambiental sobressai sobre os itens que ainda precisam melhorar e, por
1ss0, ndo se afligem com as reagdes dos stakeholders (Clarkson et al., 2008).

2.3 Estudos Anteriores

Existem estudos que buscaram analisar o nivel de evidenciagdo dos relatorios de
sustentabilidade, tanto de empresas brasileiras como internacionais. Alguns desses estudos sao
descritos neste topico. Alvares e Ortas (2016) testaram as influéncias das caracteristicas
culturais da sociedade nos relatorios corporativos de sustentabilidade. Os autores utilizaram um
modelo de regressdo quantitativa que permitiu testar varias hipoteses, em diferentes
possibilidades, o qual cobria diferentes niveis de compromisso das empresas, envolvendo as
partes interessadas e o desenvolvimento de praticas dos relatdrios corporativos de
sustentabilidade. Os autores concluiram que existe um padrao de articulag¢do diferente entre as
dimensodes da cultura e os relatorios corporativos de sustentabilidade, isto nos diferentes niveis
de comprometimento deste relatério.
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Kuzey e Uyar (2016) investigaram as determinantes de praticas de divulgagdo de
sustentabilidade, tendo como amostra 297 empresas de capital aberto da Turquia. Destacaram
que empresas de manufatura t€ém maior tendéncia a divulgar relatorios de sustentabilidade.
Também concluiram que o tamanho da empresa influencia na publicagdo, pois as esperam
diminuir o custo de agéncia com a emissdo do relatorio e, por fim, que a alavancagem tem
associacao negativa com os relatérios de sustentabilidade.

Leite et al. (2009) estudaram o nivel de evidenciagdo de empresas brasileiras
consideradas A+ pela GRI, no ano de 2007. Para essa analise nos relatérios de sustentabilidade,
compararam o grau de evidenciacdo entre o relatdrio das empresas com o nivel de evidenciagao
ideal. Com isso, perceberam que nenhuma empresa atingiu o nivel ideal e que a Petrobras foi a
empresa que esteve mais proxima do nivel proposto, com um grau aproximado de 49% do
proposto pela norma GRI.

O trabalho de Ong et al. (2016) utilizou o indice proposto por Clarkson et al. (2008). Os
autores procuraram constatar a qualidade da divulgacdo ambiental das industrias australianas.
Eles constataram que as industrias divulgam mais itens “soft” do que “hard” e que as
divulgagdes sdo mais voltadas para aspectos econdmicos do que sociais € ambientais. A
pesquisa de Ong e Djajadikerta (2018) utilizou a mesma base de dados para verificar o impacto
da governancga corporativa nos relatdrios de sustentabilidade. Nessa nova andlise, os autores
identificaram varias correlagdes positivas entre a divulgagdo de sustentabilidade e a proporg¢ao
de conselheiros independentes, diretorias e nimero de conselheiras.

Por outro lado, a pesquisa de He e Loftus (2014) que também utilizou o indice proposto
por Clarkson et al. (2008), constatou que nas industrias chinesas os indices “hard” sdo mais
evidentes, porém essas industrias apresentaram niveis mais baixos de divulgagdao ambiental do
que as industrias americanas e australianas.

A pesquisa de Ramya, Shereen e Baral (2020) procurou investigar o nivel da
comunica¢do ambiental das empresas indianas. Os autores classificaram a comunicagdo em sof?
e hard e identificaram que as empresas apresentam um baixo nivel de divulgagao com relagao
as mudancas climaticas.

A empresa Natura S.A., sujeito de pesquisa deste estudo, foi também objeto de pesquisa
em muitos outros trabalhos, principalmente devido a sua relevancia e disponibilidade de
informagdes voluntarias. A Tabela 1 mostra alguns dos trabalhos que utilizaram a Natura S.A.
como sujeito de pesquisa.

Tabela 1
Pesquisas que investigaram a empresa Natura
Autor/Ano Objetivo Conclusao
A Natura tem sido capaz de perceber as oportunidades
tecnoldgicas e de mercado ao desenvolver produtos voltados
. Explorar o caso da Natura em . . ~ .
Vilha e ~ s . . | para nichos de mercado ainda ndo explorados, além de estar
relagdo a sua estratégia de gestao . ~ . .
Carvalho . ~ apta para o esfor¢co de implementagdo, nada trivial, de rotinas
da inovacdo voltada para of. . X -
(2005). inteiramente novas, como também de mobilizar recursos e

desenvolvimento sustentavel. o - . N
competéncias no seu processo de gestdo da inovagdo

tecnologica.

Foi possivel perceber que a motivagdo de entrada em outros
paises parece influenciar a decisdo estratégica entre resposta
global e local. Ja4 em relagdo a forma de entrada, foi possivel
perceber o comportamento incremental na qual a empresa
espera obter um nivel de consolidagdo em suas operagdes, antes
de aumentar o nivel de comprometimento de recursos com estes
mercados.

Analisar a importéncia da escolha

Limaetal. |da localizagdio no processo de
(2008). internacionalizagdo de  uma

empresa do setor de cosméticos.
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Foi possivel identificar uma significativa evidenciagdo dos

Analisar a evidenciacao . .
Matos, L . ¢ elementos de Capital Intelectual, tanto de natureza social
. voluntaria dos elementos do . . . )
Reina, . quanto ambiental. A categoria estrutura interna obteve mais
. Capital Intelectual de natureza | . N , . . ,
Ensslin e evidenciacdo na area social e na ambiental. Ao longo do periodo

. social e ambiental constantes nos . . N
Reina analisado, houve uma sutil variacdo quanto aos elementos de

(2011). Relra tbrios Anuais da Natura, no Capital Intelectual de natureza social, porém nao houve uma
periodo entre 2003 ¢ 2008. .. .
evolucdo significativa.

Dentre as categorias basicas da supply chain management da
organizag¢do, o ambiente das categorias compras ¢ produgéo
foram determinantes no desempenho da Natura. As estratégias
observadas revelaram um compromisso com a sustentabilidade
em carater direto, a partir do desenvolvimento de esforgos
sistematicos utilizados pela organizacio.

Compreender a dinamica do
Borges e | green business junto ao cenario
Herreros | competitivo de mercado a partir
(2011). da andlise da supply chain
management.

Analisar se os Investimentos | A pesquisa apontou que as ac¢des da Natura mais bem
Socioambientais e demais agdes | divulgadas sdo as que causam maior impacto de melhoria de
Castroe |de Responsabilidade Social | imagem, portanto, as organizagdes devem encontrar uma
Scherer | Corporativa  das empresas | maneira de comunicar suas a¢des de forma a demonstrar que

(2012). |impactam  positivamente na |realmente se preocupam com as questdes defendidas nos
imagem organizacional delas | projetos e ndo estdo apenas utilizando-os como forma de
perante seus consumidores. promogao.

Dantas, | Analisar o nivel de evidenciagdo

Nunes, dos indicadores ambientais e |O estudo analisou quinze empresas. Apesar da empresa Natura

Assis, sociais em empresas de diferentes | ter apresentado melhor evidenciagdo nos indicadores

Adriano e |ramos e atividades, com base nos | ambientais e sociais, nenhuma das empresas analisadas
Fonseca |relatorios de sustentabilidade do | alcangou o topo no nivel de evidenciag@o.
(2016). ano de 2013.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os trabalhos relacionados na Tabela 1 evidenciam que a empresa Natura destaca-se
como uma empresa que costuma evidenciar as informagdes ambientais, entretanto, notou-se
que nenhum trabalho utilizou a metodologia de Clarkson et al. (2008) para constatar qual o
nivel de divulga¢do da Natura.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e documental. Estabeleceu como prioridade
a investigacdo qualitativa. A coleta de dados aconteceu pelo levantamento de dados
secundarios. Esses dados estavam disponiveis nos relatorios de sustentabilidade que se
encontravam no proprio site da empresa. Os dados foram coletados e tabulados no Microsoft
Excel.

Para a analise dos dados adotou-se a metodologia de Clarkson et al. (2008), também
usada por de Burgwal e Vieira (2014) e Ong et al. (2016). Nesse tipo de pesquisa ¢ empregado
o indice de avaliagdo da divulgacdo voluntaria sobre politicas, desempenho e insumos
ambientais que sdo divididos em: itens de divulgacdo ‘hard’ e itens de divulgacdo ‘soft’.

Esse indice de pontuagdo ¢ apropriado para relatorios ambientais (Burgwal & Vieira,
2014) e tem relagdo com os indicadores de desempenho ambiental do GRI. A divulgagao ‘hard’
¢ uma medida quantitativa dividida em quatro categorias objetivas (Ong et al., 2016). Ja a
divulgagdo ‘soft’ ¢ uma medida qualitativa, subjetiva, e ¢ dividida em trés categorias. Cada
categoria representa um tema especifico de possivel divulgacao.

Ao aplicar a metodologia de Clarkson et al. (2008), foram utilizados os relatdrios
corporativos que seguem as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), disponiveis no
endereco eletronico da Natura Cosméticos S.A. A partir destes, foram feitas as avaliacdes da
informacao divulgada voluntariamente. Foram analisados cada um dos itens descritos nas
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Figuras 1 e 2 e, com base na informagdo disponibilizada, foi concedida uma nota para
comparagao do nivel de disclosure.

A Figura 1 apresenta os indices de divulgacdo hard, divididos em quatro grupos (Al,
A2, A3 e A4) que apresentam informagdes quantitativas e objetivas.

(A1) Estrutura de governanca e sistemas de gestdo (nota maxima 6)

1. Existéncia de um departamento de controle da polui¢do e/ou posi¢des gerenciais para fins de gestdo ambiental
(0-1)

2. Existéncia de um comité de temas ambientais e/ou publicos no conselho (0-1)

3. Existéncia de termos e condi¢des aplicaveis aos fornecedores e/ou clientes com relagdes as praticas ambientais
(0-1)

4. Envolvimento dos stakeholders no estabelecimento de politicas empresariais ambientais (0-1)

5. Implementagdo do ISO14001 no nivel da fabrica e/ou da empresa (0-1)

6. Vinculo entre remuneragao dos executivos e seu desempenho ambiental (0-1)

(A2) Credibilidade (nota maxima 10)

1. Adogdo das diretrizes GRI de divulgacao dos relatorios de sustentabilidade ou provisdes de um relatério CERES
(0-1)

2. Verificagdo/garantia independente sobre informagdes ambientais divulgadas no relatério de protecdo
ambiental/web (0-1)

3. Verificagdes/auditorias periddicas independentes do desempenho e/ou sistemas ambientais (0-1)

4. Certificagdo de programas ambientais por agéncias independentes (0-1)

5. Certificag@o do produto com relagdo ao impacto ambiental (0-1)

6. Prémios externos de desempenho ambiental e/ou inclusdo em um indice de sustentabilidade (0-1)

7. Envolvimento dos stakeholders no processo de divulgagdo ambiental (0-1)

8. Participacdo em iniciativas ambientais aprovadas por Agéncia de Prote¢do Ambiental ou Ministério das
Energias (0-1)

9. Participacdo em associagOes/iniciativas especificas da industria para melhorar as praticas ambientais (0-1)

10. Participagdo em outras organizagdes/associacdes ambientais para melhorar as praticas ambientais (diferente
da considerada sob 8 ou 9 acima) (0-1)

(A3) Indicadores de desempenho ambiental (IDA) (nota maxima 60)

. IDA sobre uso de energia e/ou eficiéncia de energia (0-6)

. IDA sobre uso de agua e/ou eficiéncia do uso de agua (0-6)

. IDA sobre emissdo de gases do efeito estufa (0-6)

. IDA sobre outras emissdes no ar (0-6)

. IDA sobre liberagdo de produtos toxicos - TRI4 (terra, agua, ar) (0-6)

. IDA sobre outras descargas, liberagdes e/ou derramamentos (fora TRI) (0-6)

. IDA sobre geragdo e/ou gestdo do lixo (reciclagem, reuso, redugdo, tratamento e eliminagdo) (0-6)

. IDA sobre uso de terra e recursos, biodiversidade e preservagao (0-6)

. IDA sobre impactos ambientais dos produtos e servigos (0-6)

10. IDA sobre desempenho de cumprimento (por exemplo excessos, incidentes de notificagdo compulsoria) (0-6)
(A4) Gastos ambientais (nota maxima 3)

1. Resumo do dinheiro economizado pela empresa como resultados de iniciativas ambientais (0-1)

2. Valor gasto com tecnologias, P&D e/ou inovagdes para melhorar o desempenho e/ou a eficiéncia ambiental (0-
1)

3. Valor gasto com multas relacionadas a questdes ambientais (0-1)

O 001N N K~ WN =

Figura 1 Itens de divulgacdao ‘hard’
Fonte: adaptado de Clarkson et al. (2008).

Pode-se notar que ao final de cada topico ha uma nota maxima que a empresa pode
obter. Nesse sentido, quando maior a nota, maior sera o nivel de divulgag@o nesse quesito. Na
construgdo do indice de divulgacao, os itens em todas as categorias, exceto A3, sao pontuados
de forma dicotdmica, ou seja, um ponto ¢ concedido se a informagao for divulgada e 0, em caso
contrario.
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No caso do grupo A3, ¢ importante destacar que um ponto ¢ atribuido para cada um dos
seguintes itens: (a) apresentacao de dados de desempenho; (b) apresentagdo de dados de
desempenho com relagdo aos pares/concorrentes ou a industria; (c) apresentagdo de dados de
desempenho com relacdo a periodos anteriores (analise de tendéncias); (d) apresentacdo de
dados de desempenho com relagdo as metas; (e) apresentacdo de dados de desempenho nos
formatos absoluto e normalizado; e (f) apresentacdo de dados de desempenho em nivel
desagregado.

Na Figura 2 estao descritos os itens de divulgagao soft. A apresentagao ocorre da mesma
forma como a dos itens Aard.

(AS) Visao e afirmacdes estratégicas (nota maxima 6)

1. Declaragdes do diretor sobre desempenho ambiental em uma carta aos acionistas e/ou stakeholders (0-1)

2. Uma declarag@o sobre a politica empresarial ambiental, valores e principios, codigos de conduta ambiental (0-
1)

3. Uma declaragdo sobre sistemas gerenciais formais relacionados ao risco e desempenho ambientais (0-1)

4. Uma declarag@o de que a empresa efetua revisoes e avaliacdes periddicas do seu desempenho ambiental (0-1)
5. Uma declaragdo sobre metas mensuraveis em termos do desempenho ambiental futuro (ndo consideradas sob
A3) (0-1)

6. Uma declarag@o sobre inovagdes ambientais especificas e/ou novas tecnologias (0-1)

(A6) Perfil ambiental (nota maxima 4)

1. Uma declaragdo sobre o (ou a falta de) cumprimento da empresa com normas ambientais especificas (0-1)

2. Uma visdo geral do impacto ambiental da industria (0-1)

3. Uma visao geral de como as operagdes e/ou produtos e servigos da empresa influenciam o ambiente (0-1)

4. Uma visao geral do desempenho empresarial ambiental com relagdo aos pares na industria (0-1)

(A7) Iniciativas ambientais (nota maxima 6)

1. Uma descricdo substantiva da capacitacao dos funcionarios para a gestio e as operagdes ambientais (0-1)

2. Existéncia de planos de resposta em caso de acidentes ambientais (0-1)

3. Prémios ambientais internos (0-1)

4. Auditorias ambientais internas (0-1)

5. Certificagdo interna de programas ambientais (0-1)

6. Envolvimento comunitdrio e/ou doagdes relacionadas ao ambiente (ndo considerados sob Al, 4 ou A2, 7) (0-1)

Figura 2 Itens de divulgagdo ‘soft’
Fonte: adaptado de Clarkson et al. (2008).

A nota para os itens soft € atribuida pela divulgagdo do quesito. Nesse sentido, quanto
maior a nota, maior sera o nivel de divulgacdo nesse quesito. Da mesma maneira que no item
hard, os itens em todas as categorias sdo pontuados de forma dicotomica, um ponto ¢ concedido
se a informacao for divulgada e 0, em caso contrario.

A nota maxima que pode ser obtida com os itens de divulgacao soft € de 16, sendo que
nos itens hard a empresa pode alcangar, no maximo, a nota 79. Foi considerado bom resultado
para ambos os itens (hard e soft) a pontuagao que tenha atingido resultado superior a 50%.

Tal trabalho analisou também o investimento realizado pela empresa com Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Verificou ainda o percentual dessa conta com relagdo ao Ativo Total
e o Lucro Liquido e, para isso, foram coletados os dados no Balanco Patrimonial da companhia
das contas do Ativo Total, do Lucro Liquido e da conta P&D.
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4 Resultados da Pesquisa

Esse topico apresenta os resultados e analises da pesquisa. Esta dividido em trés secdes.
A primeira se¢do trata da caracterizagao da empresa Natura Cosméticos S.A, a segunda, do
disclosure ambiental dos relatorios corporativos, ¢ a terceira da andlise dos relatorios da
empresa para identificar a nota dos indices hard e soft da divulgagdo ambiental.

4.1 Natura Cosméticos S.A.

A Natura ¢ uma empresa brasileira, fundada em 1969. A empresa divulga o relatorio
anual de sustentabilidade desde 2001, sendo a primeira empresa na América Latina a adotar o
padrao GRI (Natura, 2001).

A Natura ¢ uma empresa brasileira que estd presente em dez paises. Sua atividade
operacional ¢ a venda de cosméticos, higiene pessoal e esséncias aromaticas (Natura, 2019).
Vilha e Carvalho (2005) destacam que o modelo de negdcios da Natura busca incentivar a
sustentabilidade, além de ser garantida a preservagdo ambiental quando se trata da extragdo das
matérias-primas. Ainda os autores constataram que a empresa pode ser diferenciada por garantir
a manutencao economica e social nas comunidades onde sdo extraidos e manuseados os ativos
que serdo utilizados na produgao.

De acordo com Matos et al. (2011), a empresa em questdo utiliza uma politica de
sustentabilidade na gestdo, havendo equilibrio entre o econdmico, o social € o ambiental,
vinculado a marca Natura e & suas agdes. Na sequéncia sdo apresentados os resultados das
pesquisas nos relatorios da empresa estudada.

4.2 Disclosure Ambiental dos Relatorios Corporativos

Percebe-se que a divulgacdo dos Relatorios Corporativos da Natura acompanhou a
evolucdo do modelo do relatorio do GRI, nos 19 anos analisados. No ano de 2001, a empresa
utilizou o modelo GRI-01, entre 2002 a 2005 utilizou a Geragdo 2, nos sete anos subsequentes
(2006 a 2012), utilizou a Geragao 3, e, de 2013 a 2019, a Geragdo 4. Assim, observa-se que a
empresa Natura seguiu as alteragdes propostas pelos modelos da GRI (GRI, 2020). Nesta
pesquisa foram analisados 19 relatorios. A Tabela 2 mostra os resultados da pesquisa dos itens
hard de divulgacdo.

Tabela 2
Resultado dos itens de divulga¢do ‘hard’
— (o) en < w o o~ o =) < v o en < ['g} N=} o~ -] =)
ITENS| S| S| S| S|E(S|8|E|8|3|s|3|2|=3|=|3|=2|2|3
(g\] (g\] (g\] (o] (o\] (o] [o\} [o\} [o\} (o} (o} (o} [o\} [o\} o o [o\} o [o\}
Al.l 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Al.2 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0110 0 0110 0
Al3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AlA4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0110 1 1 1 1
AlS 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0110 0 1 1 0
Al.6 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0110 0 0110 1
A2.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A2.2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 010 1 1 1 1
3,n.2
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A23
A2.4
A2.5
A2.6
A2.7
A2.8
A2.9
A2.10
A3.1
A3.2
A33
A3.4
A3.5
A3.6
A3.7
A3.8
A3.9
A3.10
A4.1
A4.2
A43
Total % | 9 | 41 | 47
Fonte: Dados da pesquisa.
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As analises dos relatérios de sustentabilidade apresentados pela Natura, de 2001 a 2019,
indicam que houve aumento no nivel de disclosure das informagdes presentes no relatorio até
o0 ano de 2009, com relagdo ao item Al. A partir do ano de 2010, a empresa deixou de publicar
algumas das informagdes deste item. Cabe destacar que em 2002 a empresa criou o Comité de
Sustentabilidade.

Com relagdo ao item Al.5, ¢ importante salientar que houve a implanta¢do da
ISO14.001 no ano de 2012. Entretanto, a contar de 2010, em alguns anos a empresa nao
informou sobre a implantacao ou manuten¢ao do certificado da ISO.

Nas anélises dos itens de Credibilidade (A2), a empresa se destacou com relag@o ao item
A2.1, o que evidencia que a empresa em todos os anos adotou as diretrizes GRI de divulgacado
nos relatorios. Em concordancia com a Teoria da Divulgagdo Voluntéria (Brammer & Pavelin,
2006), a empresa parece informar ao investidor as atividades ambientais desenvolvidas na
organizagao.

A divulgacdo das informagdes sobre os Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA)
apresentou um aumento. Em 2001, quase ndo havia informagao. J4 em 2015, a empresa ganhou
31 pontos de informacgdo presentes do Caderno de Indicadores GRI. Desses itens destaca-se o
IDA sobre o uso de dgua e/ou eficiéncia do uso da agua (A3.2). Este item obteve pontuagdo
maxima em seis anos, dos dezenove analisados. Pode-se destacar outro indicador, o A3.6, que
apresentou resultados apenas nos ultimos anos.

Nos itens de gastos ambientais (A4), destaca-se o item A4.2, que em todos os anos
apresentou resultado. Apesar de o estudo de Leite et al. (2009) ter identificado que a empresa
Natura, na maioria dos relatorios, foi classificada no nivel dois, ou seja, a empresa apresenta
informag¢do quantitativa ndo monetdria, a Figura 3 apresenta o contrario.

| Revista Ambiente Contabil - UFRN — Natal-RN. v. 13, n. 2, p. 100 — 120, Jul./Dez. 2021, ISSN 2176-9036. |




112

Claudia Voges, Cleber Broietti e Suliani Rover |

350

300 -

250

200

150 ]

Valor em milhdes RS

100

50

QK OO
LSS

5 & O X O
Q7 Y ' K L
S S KNI S

R M O O 2

Figura 3 Valor gasto com tecnologias, P&D e/ou inovagoes - em milhoes (R$).
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 3 pode-se notar que o valor de gasto com tecnologia, pesquisa ¢
desenvolvimento e/ou inovagdes evoluiu no periodo analisado, apesar de sofrer pequena queda
no ano de 2008.

Na Tabela 3, apresentam-se os valores por ano do Ativo, Lucro Liquido e dos
investimentos em P&D.

Tabela 3
P&D, Ativo Total e Lucro Liquido em milhdes (R$) e suas relagoes.
ANO ATIVO TOTAL (AT) | LUCRO LIQUIDO (LL) P&D P&D/AT P&D/LL
2001 461,99 9,49 27,10 5,87% 285,71%
2002 584,43 21,74 29,70 5,08% 136,61%
2003 645,57 65,16 35,00 5,42% 53,71%
2004 846,40 300,41 47,40 5,60% 15,78%
2005 1167,58 397,36 67,10 5,75% 16,89%
2006 132541 469,33 87,00 6,56% 18,54%
2007 1619,44 460,07 108,90 6,72% 23,67%
2008 1809,10 517,86 103,00 5,69% 19,89%
2009 2278,48 683,92 111,80 4,91% 16,35%
2010 2609,02 744,05 138,70 5,32% 18,64%
2011 3176,87 830,90 146,60 4,61% 17,64%
2012 4462,81 861,22 154,00 3,45% 17,88%
2013 5038,77 842,61 181,00 3,59% 21,48%
2014 5653,44 732,82 216,00 3,82% 29,48%
2015 7166,61 513,51 221,00 3,08% 43,04%
2016 8.421,58 296,7 231 2,74% 77,86%
2017 14.957,46 670,25 295 1,97% 44,01%
2018 15.379,55 548,38 307 2,00% 55,98%
2019 21.184,51 155,47 312 1,47% 200,68%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Tabela 3 ¢é possivel perceber que hd uma redugdo da relacdo entre pesquisa e
desenvolvimento e os valores referentes ao Ativo Total. Ja com relagdo ao Lucro Liquido, nota-
se que a empresa mantém os investimentos em pesquisa, independentemente do lucro do
periodo.

Em relacdo ao item A4.3, a empresa evidenciou que nao houve incidentes ou multas por
nao cumprimento de declaragdes, convengdes, tratados internacionais e legislagdes nacional,
regional e local correspondentes a assuntos ambientais, exceto nos anos de 2010 ¢ 2011. Em
2010, a empresa recebeu 68 infragdes por acesso supostamente irregular a biodiversidade que
totalizaram R$ 22 milhdes. Em 2011, pelo mesmo motivo, a empresa ganhou duas infragdes
com valor total de R$ 500 mil.

Na Tabela 4 sdo apresentados os itens soff de divulgagao.

Tabela 4
Resultado dos itens de divulgagdo ‘soft’
— N o < v \O o~ s} [N (=) — N o <t e} \O o~ o] (o)}
ITENS | 8|2 |8|8|8|8|8|8|8|3|=s|3|2|3|=3|3|3|3]|3
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
AS.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A5.2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 01010
A53 010 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0010 1 1
AS54 0J]0j]0]J]0]O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AS.5 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 010 1 1 1 1
AS5.6 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A6.1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 01010
A6.2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A6.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A6.4 0j]o0j0jJ]0j0O0|]O0O]O]J]O]O]O]J]O]O]J]O]O]O]O0O]1 1 1
A7.1 010 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0/0]0]0]O0 1
A7.2 0] 00071 0jojoj]1rj7010]0J]0O0]J]O0]O0O]J]O]O0O]O0]0O0
A7.3 0jo0ojo0ojJjo0jojojojojojojojryjojojojoji1 1 1
A74 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
A7.5 0] 0]0]O0O]O]O]O]O]J]O]JO]JO]|T1T]O 1]1]0]0]0]0]0
A7.6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total % | 19 | 56 [ 69 | 69 | 75 | 75 | 75 | 75 | 81 | 75 | 75 | 88 | 75 | 69 | 50 | 63 | 56 | 63 | 75

Fonte: Dados da pesquisa.

Especificamente, o item AS5.1 foi evidenciado em todos os relatorios de sustentabilidade.
Neste item destaca-se que a declaragdo sobre o desempenho ambiental em uma carta aos
acionistas e/ou stakeholders €, em todos os anos, uma mensagem da presidéncia.

No item A5.2 foram evidenciados, na maioria dos relatorios, a razdo de ser, a visdo € as
crengas da empresa. J4 no item AS5.3, a empresa evidenciou, por meio do relatorio, que
contempla sistemas gerenciais formais relacionados ao risco e desempenho ambiental.

A empresa Natura comecou a evidenciar que faz revisoes e avaliagdes periodicas do seu
desempenho ambiental (A5.4) a partir do ano 2006, nas quais declara que tem um sistema
proprio que permite avaliar o desempenho socioambiental da empresa. Como apontado por
Clarkson et al. (2008), as empresas com melhor desempenho apresentam alto nivel de
divulgagdo das informagdes ambientais.

Como a empresa encontra-se no ramo de cosméticos, exige-se a necessidade de testar
os produtos fabricados. Estes testes eram realizados em animais, até 2005. A partir de 2006, a
empresa ndo realizou mais testes em animais. Essa situacdo reforga a afirmacdo de Clarkson et
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al. (2008) de que as empresas com bom desempenho ambiental ndo t€m receio de divulgar
informagdes ambientais inerentes a sua atividade com receio da reagao dos investidores.

As inovacdes ambientais especificas e/ou sobre novas tecnologias (A5.6) foram
evidenciadas todos os anos, a partir de 2002. A empresa destacou no relatorio de 2003 que tem
uma estratégia para o conhecimento sustentavel da biodiversidade brasileira.

Quanto ao item “perfil ambiental (A6)”, destaque-se o item A6.3 (uma visao geral de
como as operagdes e/ou produtos e servicos da empresa influenciam o ambiente), no qual a
Natura pontuou em todos anos. J&, no item A6.4 nao houve evidenciagdo em nenhum dos
relatorios analisados, pois a empresa apresenta apenas o proprio desempenho ambiental, sem
fazer comparagdes com os pares na industria.

Nas iniciativas ambientais da empresa Natura (A7) destaca-se, principalmente, o item
A7.6, que trata do envolvimento comunitario e¢/ou doagdes relacionadas ao ambiente, no qual
obteve evidenciagdo em todos os relatorios analisados. A Natura descreveu substantivamente a
capacitagdo dos funciondrios para a gestdo e as operacdes ambientais (A7.1), e apenas nos anos
de 2001 e 2015 a mesma nao foi apresentada. A empresa, no ano de 2014, elaborou um
Programa de Meio Ambiente, destacado no relatério de 2014, que capacita funcionarios para
atuarem em conformidade com a ISO 14.001, entretanto, nos outros anos esse programa nao
foi mencionado nos relatorios.

A existéncia de planos de resposta, em caso de acidentes ambientais (A7.2), foi
evidenciada apenas em 2005 e 2009, quando a empresa demonstrou que tem metas e programas
para proteger e restaurar ecossistemas e espécies nativas em areas degradadas.

Em relacdo aos prémios ambientais internos (A7.3), a empresa evidenciou, em 2012,
que valoriza as consultoras na disseminacdo de valores e crencas da empresa. Além de
iniciativas sustentdveis desenvolvidas para visar a um mundo melhor, nos trés tltimos anos
analisados apresentou premiagdo para os colaboradores.

A empresa realiza auditorias ambientais internas (A7.4), entretanto essa acdo nao foi
evidenciada nos relatorios de 2001 e 2015. As certificagdes internas de programas ambientais
(A7.5) foram evidenciadas apenas nos relatorios de 2012 e 2014.

Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados, em conjunto, dos dois niveis (hard e soft).

Tabela 5
Disclosure ambiental da Natura nos anos de 2001 a 2019.

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

ITENS

Al. Estrutura de
governancga e
sistemas de gestdo
(nota max. 6)
A2. Credibilidade
(nota max. 10)
A3. Indicadores de
desempenho
ambiental (nota
max. 60)

A4. Gastos
ambientais(nota | 1 | 2 |2 (2 |2 |1 |1 (2|2 |2 |2 2|2 |2|2|3|2|2]2
max. 3)
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Divulgacao ‘hard’
(0-79)

A5. Visdo e
afirmagoes
estratégicas (nota
max. 6)

A6. Perfil ambiental
(nota max. 4)

A7. Iniciativas
ambientais(nota | 1 |2 |3 |3 |4 |3 |3 |3 (4|33 |53 312334
max. 6)

3 "' 3 9
g‘_vl‘;l)ga‘?a" SOff 3o i |22 |2| 12|13 ] 12121412 [11| 8 [10] 9 11|12
Total (0-95) 10 |41 |48 |48 |47 | 454552 (52|43 |56 58|59 44 44|145|147(44 |52
Fonte: Dados da pesquisa.

7 132|37(37(35|33[33|40(39|31|44 (44|47 |33/36(35(38|33|40

Observa-se na comparacao do disclosure ambiental que a divulgacdo ‘soft’ apresentou
mais alto percentual de divulgagado (65%) dos itens, quando comparado com o nivel ‘hard’ cujo
percentual foi de 44%. Esse resultado refor¢a o achado de Ong et al. (2016) no qual as empresas
pesquisadas por esses autores também apresentaram melhor resultado no nivel sofft.

Ao comparar o desempenho dos indicadores hard e soft da empresa Natura S.A, com as
empresas australianas, realizadas no estudo de Ong et al. (2016), os resultados apresentaram
média nos indicadores soft de 39% e hard 22%, o que evidencia que a empresa brasileira
mostrou melhores resultados.

4.3 Analises dos Resultados

De maneira geral, € possivel ver que os itens hard apresentaram um aumento no nivel
de disclosure, desde o inicio da publicacao do relatorio de sustentabilidade, de 2001 até o ano
de 2013. Contudo, ¢ notdrio que nos Ultimos seis anos analisados (2014 a 2019), o caderno de
indicadores GRI obteve oscilacdes e a média nesse ultimo periodo foi de 36%. Na sequéncia,
sdo realizados alguns apontamentos dos sete grupos que compdem os itens hard e soft.

No item A1, em quatro anos (2005, 2006, 2008 e 2009) a empresa recebeu nota maxima,
0 que significa aumento no nivel do disclosure. Entretanto, a partir de 2010, houve um
retrocesso na evidenciagdo de pelo menos um item. Em compensacao, o item A2 nao obteve
em nenhum dos anos nota maxima, mas em 2011, 2012 e 2019 obteve o maior resultado neste
item.

Com relag¢do aos indicadores de desempenho ambiental (A3), podem-se destacar os
resultados do relatorio de indicadores GRI dos anos de 2013 e 2015 que alcangaram nota 31. O
ano de 2014 apresentou uma pequena retragdo da evidenciagdo. Os gastos ambientais (A4) nao
alcancaram nota maxima em nenhum dos anos.

Os itens soft, de maneira geral, apresentaram aumento no nivel de disclosure desde o
inicio da publicagdo do relatorio de sustentabilidade. O apice aconteceu no ano de 2012, quando
a empresa alcancou 14 pontos dos 16 possiveis.

O item A5 obteve nota maxima em oito anos, de 2006 a 2013. E evidente um aumento
neste indicador. O perfil ambiental (A6) da empresa ndo chegou a nota maxima em nenhum
dos anos, entretanto, os anos com menor pontuagao foram os de 2001 e 2017.

As iniciativas ambientais (A7) evoluiram até 2014, sendo que o ano de 2012 destacou-
se com nota cinco. Contudo, vale ressaltar que em 2015 a empresa deixou de evidenciar alguns
indicadores no caderno de indicadores GRI.
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Em suma, a nota méxima possivel de ser alcangada nos dois niveis € 95, e a pontuacao
maxima da empresa foi 59, no ano de 2013. Nesse sentido, ¢ evidente o aumento no nivel de
disclosure ambiental da Natura S.A. até o ano de 2013, entretanto pode-se notar que a empresa,
nos anos seguintes, deixou de publicar algumas informagdes. Como consequéncia, a empresa
deixou de apresentar uma alta evidenciagdo ambiental passando a ter uma baixa apresentagao
das questdes ambientais nos anos de 2014, 2015, 2016 ¢ 2018 (Clarkson et al., 2008).

Ao comparar o resultado deste estudo com outras pesquisas, como o trabalho de Leite
et al. (2009) em que foram analisados os niveis de evidenciagdo dos relatorios de
sustentabilidade das empresas brasileiras A+ do GRI, sendo elas Banco Real, Banco Bradesco,
Banco Itau, Bunge, Natura e Petrobras, no ano de 2007, o resultado indicou que a Natura
apresentou 68 indicadores dos 83 analisados na pesquisa, apresentando, assim, a evidenciagao
de 82%.

Ja no estudo de Burgwal e Vieira (2014), a empresa Natura S.A. apresentou melhores
resultados de divulgacdo que as empresas holandesas que fizeram parte da amostra do referido
estudo.

O estudo de Degenhart, Rosa, Hein e Vogt (2016) sobre o grau de evidenciagdo dos
impactos ambientais que contou com 97 empresas listadas na IBrX-100 da B3, entre 2010 e
2013, mostrou a empresa Natura S.A na 7 posi¢do das empresas que mais evidenciam seus
impactos ambientais.

Apesar de a empresa Natura ter sido apontada nesta e outras pesquisas relatadas
anteriormente como uma empresa que apresenta bons resultados quanto a divulgacdo da
informag¢do ambiental, ainda existem varios pontos a ser melhor abordados quanto a divulgagao
dos stakeholders, principalmente os itens hard, que em alguns anos, no resultado geral,
seguindo a metodologia de Clarkson et al. (2008), ndo chegaram a metade da pontuagao total.

A secdo de analise dos resultados procurou evidenciar o nivel de disclosure ambiental
da empresa Natura S.A entre os anos de 2001 a 2019. Nesse periodo notou-se aumento nos
indicadores, até o ano de 2013. Esta secdo também demonstrou que a empresa relata mais itens
soft do que itens hard.

5 Consideracoes Finais

O objetivo deste estudo foi analisar o nivel de disclosure ambiental dos relatorios de
sustentabilidade da Natura Cosméticos S.A., no periodo de 2001 a 2019, a luz da Teoria da
Divulgacao Voluntaria. O estudo utilizou a metodologia proposta por Clarkson et al. (2008).

Nos resultados encontrados nesta pesquisa, foi possivel identificar o aumento no nivel
do disclosure da empresa em relacao as informagdes ambientais pertinentes a sua atividade fim.
No entanto, esse aumento no nivel do disclosure das informagdes ambientais ocorreu até o ano
de 2013, quando a empresa obteve a maior nota em relacdo aos outros anos. Nos anos
subsequentes, de 2014 a 2019, a entidade ndo evidenciou aumento e sim uma oscilagdo na
pontuacdo dos indicadores hard e soft.

Os indicadores hard apresentaram um maior nivel de evidenciagdo no ano de 2013,
sendo encontrados no relatorio de sustentabilidade de indicadores da GRI, enquanto os
indicadores soft foram mais evidenciados no ano de 2012. A nota méxima de disclosure que a
empresa poderia obter seria 95. Entretanto, a maior nota da empresa foi 59, encontrada no
caderno de indicadores GRI do ano de 2013. A variacao dos itens hard, do nivel de evidenciagdo
foi de 9% a 49%, enquanto nos itens soff, a varia¢do foi de 19% a 88%.

Portanto, foi possivel identificar que apds 2013 a empresa deixou de publicar alguns
dos indicadores analisados, demonstrando assim uma reducao na evidenciacao das informagdes
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ambientais. Nesse sentido, ¢ com as notas obtidas pela Natura nos indicadores soft e hard,
percebe-se que a empresa precisa apresentar mais informagdes ambientais, principalmente com
relacdo aos indicadores hard, que na média ndo chegam a 50% da pontuacao.

Pode-se relacionar tal constatagao a Teoria da Divulgacao que, conforme Verrecchia
(2001,) as empresas nao se comprometem com o disclosure completo, nem retém totalmente as
informacodes. Essa estratégia da empresa também se relaciona ao custo de coleta, organizagao,
elaboracdo e divulgagdo de informagdes, ou seja, divulgar a totalidade de informagdes pode ser
custoso e, de certa forma, pode relevar informagdes confidenciais ou prejudiciais a empresa.
Assim, as empresas realizam divulga¢des com o intuito de mitigar problemas decorrentes da
sua nao evidenciacao.

A contribuicdo da pesquisa estd vinculada & evidenciacdo ambiental de uma grande
empresa nacional envolvida com o meio ambiente, além de incrementar a literatura da
divulgagdo ambiental nacional.

Nesse sentido, a contribui¢do do estudo vincula-se a medicao da divulgacdo ambiental.
Para avaliar esta divulgagao foi utilizada a metodologia de Clarkson et al. (2008), que tem como
base a busca pela avaliagdo do compromisso ambiental das empresas (Clarkson et al., 2008). O
estudo colabora com o incremento da literatura sobre pesquisas que abordam o disclosure
ambiental. Outra contribui¢do do estudo ¢ mostrar o enfoque de uma empresa brasileira que
utiliza recursos naturais para producao de seus produtos e, apesar de a legislacdo brasileira nao
impor a publica¢do obrigatoria do relatdrio de sustentabilidade, a mesma realizou a divulgacao
voluntariamente aos stakeholders.

A pesquisa limita-se a analisar uma Unica companhia ao longo do tempo, além de
investigar apenas um dos relatorios corporativos, aquele que apresenta informacdes de acordo
com as diretrizes da GRI. Assim, os resultados ndo devem ser generalizados. Como sugestao
para futuras pesquisas, poder-se-ia analisar outros documentos da empresa pesquisada e
também outras empresas.
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