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Resumo
Objetivo: O presente artigo tem como objetivo analisar a percepcao dos auditores e gestores
em relagdo aos controles internos no gerenciamento de riscos nas empresas.

Metodologia: A pesquisa ¢ descritiva e qualitativa. Foram realizados dois roteiros de
entrevistas divididos em duas partes: a primeira contendo 05 perguntas fechadas sobre a
caracterizagdo dos profissionais e a segunda os questionamentos direcionados a area da
pesquisa. O primeiro roteiro foi dirigido aos auditores independentes e conteve 08
questionamentos abertos. O segundo foi apontado para as gestoras e conteve 10 perguntas
abertas, sendo 07 questdes elaboradas com base no referencial tedrico da pesquisa e as demais
foram retiradas do estudo de Peleias ef al. (2017). O tratamento dos dados ocorreu por meio de
analise de conteudo com utilizacao do software Atlas/TI.

Resultados: Mediante os achados da pesquisa as gestoras afirmam terem um controle interno
que colabora com o gerenciamento de riscos, nesse sentido investem sempre em programas,
pois afirmam que ajudam na prevencao de erros. Na otica dos auditores independentes as
organizagdes de Mossord tém controle interno e programas que colaboram para o
gerenciamento de riscos, no entanto, os funcionarios ndo sao habilitados para operacionalizar
as acdes nos sistemas. O que compromete o desempenho dos resultados. Diante das analises
realizadas ¢ possivel compreender as diferentes concepgdes em relagdo ao controle interno das
empresas.
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Contribuicées do Estudo: A contribuicdo da pesquisa no aspecto tedrico € confrontar as
diferentes percepgdes de auditores e gestores, quanto a utilizacdo do controle interno no
gerenciamento de riscos em uma realidade pratica. No que se refere ao aspecto pratico, o estudo
tem o intuito de observar o que ¢ visto pelos auditores € o que ndo ¢ percebido dentro das
organizagdes, nesse sentido a operacionalizagdo do controle interno ¢ avaliado como eficaz,
mas em diferentes anglos que apresentam uma realidade especifica da cidade de Mossord, assim
a pesquisa mostra que ¢ possivel sanar problemas de execucdo do controle interno,
proporcionando um melhor desempenho e eficacia do gerenciamento de riscos.

Palavras-chave: Auditoria; Controles internos; Gestdo de riscos.

Abstract
Purpose: This article aims to analyze the perception of auditors and managers in relation to
internal controls in risk management in companies.

Methodology: Two interview scripts were carried out divided into two parts: the first
containing 05 closed questions about the characterization of the professionals and the second
the questions directed to the research area. The first script was addressed to independent
auditors and contained 08 open questions. The second was pointed out to the managers and
contained 10 open questions, 07 of which were elaborated based on the theoretical framework
of the research and the rest were taken from the study by Peleias et al. (2017). Data processing
took place through content analysis using the Atlas/TI software.

Results: Based on the research findings, the managers claim to have an internal control that
collaborates with risk management, in this sense they always invest in programs, as they claim
that they help in the prevention of errors. In the view of independent auditors, Mossoro
organizations have internal control and programs that collaborate for risk management,
however, employees are not qualified to operationalize the actions in the systems. What
compromises the performance of the results. In view of the analyzes carried out, it is possible
to understand the different conceptions in relation to the internal control of companies.

Contributions of the Study: The contribution of research in the theoretical aspect is to confront
the different perceptions of auditors and managers, regarding the use of internal control in risk
management in a practical reality. With regard to the practical aspect, the study aims to observe
what is seen by auditors and what is not perceived within organizations, in this sense the
operationalization of internal control is evaluated as effective, but in different angles that have
a specific reality of the city of Mossord, so the research shows that it is possible to solve
problems of execution of internal control, providing a better performance and effectiveness of
risk management.

Keywords: Audit; Internal controls; Risk management.
Resumen

Objetivo: Este articulo tiene como objetivo analizar la percepcion de auditores y directivos en
relacion a los controles internos en la gestion de riesgos en las empresas.
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Metodologia: Se realizaron dos guiones de entrevistas divididos en dos partes: la primera
conteniendo 05 preguntas cerradas sobre la caracterizacion de los profesionales y la segunda
las preguntas dirigidas al area de investigacion. El primer guion estaba dirigido a auditores
independientes y contenia 08 preguntas abiertas. El segundo fue sefialado a los gerentes y
contenia 10 preguntas abiertas, 07 de las cuales fueron elaboradas en base al marco tedrico de
la investigacion y el resto fueron tomadas del estudio de Peleias et al. (2017). El tratamiento de
los datos se realizo mediante andlisis de contenido utilizando el software Atlas/TI.

Resultados: Con base en los hallazgos de la investigacion, los gerentes afirman tener un control
interno que colabora con la gestion de riesgos, en este sentido siempre invierten en programas,
ya que aseguran que ayudan en la prevencion de errores. A juicio de los auditores
independientes, las organizaciones de Mossord cuentan con control interno y programas que
colaboran para la gestion de riesgos, sin embargo, los empleados no estdn capacitados para
operativizar las acciones en los sistemas. Lo que compromete el desempefio de los resultados.
A la vista de los anélisis realizados, es posible comprender las diferentes concepciones en
relacion al control interno de las empresas.

Contribuciones del Estudio: El aporte de la investigacion en el aspecto teorico es confrontar
las diferentes percepciones de auditores y gerentes, sobre el uso del control interno en la gestion
de riesgos en una realidad practica. En cuanto al aspecto practico, el estudio tiene como objetivo
observar lo que ven los auditores y lo que no se percibe dentro de las organizaciones, en este
sentido se evaliia como efectiva la operacionalizacion del control interno, pero en diferentes
angulos que tienen una realidad especifica de la ciudad. de Mossord, por lo que la investigacion
muestra que es posible solucionar problemas de ejecucion del control interno, proporcionando
un mejor desempeio y efectividad de la gestion de riesgos.

Palabras clave: Auditoria; Controles internos; Gestion de riesgos.
1 Introducao

As empresas e seus gestores comegaram a perceber a necessidade do aprimoramento do
controle de riscos, consequentemente levando a valorizagdo das atividades exercidas pela
auditoria interna, entendendo que essa pratica s6 tende a gerar beneficios para a entidade
(Negra, Viana & Negra, 2013). Com isso, Santos ¢ Vier (2014) apontam a auditoria como o
trabalho a ser executado com a finalidade de avaliar as informagdes geradas pela administragao,
auxiliando a empresa a atingir seus objetivos, podendo ser dividida entre auditoria interna e
auditoria externa.

Longo (2012) observa que o ambiente competitivo de mercado gera a necessidade de
conhecer os riscos que as empresas estdo submetidas e saber usar ferramentas e técnicas para
administra-los. Para Maruyama e Freitas (2016), a gestao de risco deve ser avaliada como uma
estratégia utilizada pela organizagdo com o intuito de conhecer o ambiente operacional,
identificando as suas deficiéncias e quais as necessidades a serem preenchidas.

Diante desse contexto a pesquisa surge com a seguinte probleméatica: como o controle
interno é percebido pelos auditores e gestores no gerenciamento de riscos nas empresas?
Portanto, o objetivo geral ¢ analisar a percepcdo dos auditores e gestores em relacdo aos
controles internos no gerenciamento de riscos nas empresas. Como objetivos especificos
buscaram-se averiguar se as organizagdes possuem uma politica de gestdo de riscos, observar
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as praticas de gestdo de riscos que sdo adotadas pelos gestores das empresas evidenciadas e
verificar quais sdo os controles internos mais utilizados pela administracao das entidades e se
esses procedimentos facilitam ou ndo o trabalho dos auditores independentes.

A contribuicdo da pesquisa no aspecto tedrico ¢ mostrar as diferentes percepgoes
existentes quanto a utilizagdo do controle interno no gerenciamento de riscos nas empresas.
Tendo em vista que estudos recentes de Moraes et al. (2018), Peleias et al. (2017), Maruyama
e Freitas (2016), Weber e Diehl (2014) e Oliveira e Rocha (2014) tratam da realidade do
controle interno focado na gestdo de riscos, no que se refere a percepcao das organizagdes.
Dessa forma, ndo mostra as vantagens e desvantagens em diferentes percepgdes. No aspecto
pratico do estudo ¢ possivel focar como ¢ operacionalizado o controle interno na visao de
auditores e gestores na realidade da cidade de Mossor6, mostrando assim, um novo cendrio em
relacdo aos estudos supracitados, pois exibe uma andlise em diferentes anglos, permitindo
entender que nao ¢ eficaz apenas ter um controle interno, e sim como este ¢ operacionalizado
para que traga de fato beneficios. Dessa forma, a estrutura do trabalho ¢ composta pela
introdugdo, fundamentagao tedrica, metodologia, resultados, consideragdes finais e por fim as
referéncias bibliograficas.

2 Fundamentacio teorica
2.1 Auditoria interna versus auditoria externa

Para Souza, Carvalho e Albuquerque (2012) a auditoria esta dividida em dois niveis:
auditoria interna e auditoria externa ou independente. Magro ¢ Cunha (2017) mencionam que
os auditores internos auxiliam os gestores das entidades em busca do cumprimento dos seus
objetivos e metas, utilizando de conhecimentos praticos para prevengao de erros e fraudes,
fazendo assim um acompanhamento peridodico com defini¢do de politicas para aperfei¢oar a
governanga da organizagao.

Tratando-se da auditoria externa, Bortolon, Sarlo e Santos (2013) afirmam que sua
premissa ¢ atestar para os usuarios das informagdes contdbeis, como acionistas e demais
stakeholders, que os relatorios financeiros da organizagdo contém informacoes legitimas. Chen,
Srinidhi e Su (2014) complementam que a fun¢do do auditor independente ¢ proporcionar aos
usudrios das informacdes contabeis um entendimento geral de como ocorreu o trabalho de
auditoria e suas conclusdes de forma clara e objetiva, de modo que qualquer pessoa consiga
entender os resultados apontados no parecer, potencializando a tomada de decisdes pelos
administradores.

A resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) que aprova a norma técnica
de auditoria 200 (2009), impde que o planejamento da auditoria se da por meio do conhecimento
elevado da entidade auditada, como ter ciéncia dos fatores econdmicos, legislacao aplicavel e
praticas executadas pela organizacdo, além de compreensdo e envolvimento do corpo
administrativo. Ainda segundo Moreira, Firmino, Gomes e Paulo (2015), a opinido do auditor
independente sera divulgada em forma de parecer e pode ser constituida de quatro maneiras
quanto a sua natureza: sem ressalva, com ressalva, adverso e com absten¢ao de opinido.

Para Silva, Santos e Cunha (2017), a opinido sem ressalva ¢ expedida se o auditor chegar
a conclusao que as demonstragdes contabeis estdo de acordo, em todos os aspectos relevantes,
com a estrutura de relatorio financeiro aplicavel e com as normas brasileiras de contabilidade.
Ja Castro, Vasconcelos e Dantas (2017) falam que a opinido com ressalva ocorre quando o
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auditor se depara com distor¢des relevantes nos documentos, mas ndo generalizadas, ndo
estando de acordo a estrutura de relatdrio financeiro aplicavel.

O parecer com absten¢do, segundo Damascena, Firmino e Paulo (2011) ¢ divulgado
quando o auditor ndo possui evidéncias de auditoria suficientes e relevantes para confirmar
informacdes e emitir uma opinido sobre as demonstragdes contdbeis. Por ltimo, a opinido
adversa, segundo Cunha, Beuren e Pereira (2009), ¢ um parecer que se desenvolve quando as
demonstragdes contdbeis ndo estdo apresentadas de acordo com os aspectos relevantes do
relatorio financeiro aplicavel e ainda comprometem a posi¢ao patrimonial da organizagado, suas
operagdes financeiras e o resultado do exercicio.

As auditorias internas e externas podem atuar de forma semelhante, assim, Santos e Vier
(2014) apontam que ambas tém como ponto de partida os controles internos das empresas e a
partir disso buscam melhorar as atividades operacionais diante dos problemas identificados.
Silva e Inacio (2013) observam que aliar os dois tipos de auditoria permite grande melhoria na
execu¢ao da auditoria externa, entretanto para que isso ocorra ¢ indispensavel que o auditor
independente tenha convicg¢do que o setor de auditoria interna é qualificado para transportar as
informacdes com credibilidade e qualidade.

2.2 Riscos operacionais e processos de gestio de riscos

Risco operacional esta relacionado a situagdes inesperadas que comprometem as
operagdes organizacionais € podem ser resultantes de ma gestao, de sistemas de controles falhos
ou por atividades ndo autorizadas (Weber & Diehl, 2014). A estrutura organizacional
inadequada, sistemas inadequados, falta de supervisdao dos controles, controles defeituosos,
fraudes e questdes regulatdrias também sdo alertas de riscos operacionais (Namazian & Eslami,
2011). O impacto causado por um risco operacional pode comprometer a continuidade da
entidade, sendo necessario que os gestores estejam atentos quais sdo as possiveis perdas que
podem ser geradas decorrentes de erros causados em operacdes por insuficiéncia de sistemas
de controles, catastrofes ou outras atividades fora de rotina (Weber & Diehl, 2014).

Para Moraes, Segura e Imoniana (2018), ao decidirem atuar em qualquer economia de
mercado, as organizagdes precisam atentar-se aos riscos a que podem estar submetidas e que
podem prejudicar a continuidade das atividades operacionais, como as consequéncias negativas
atreladas a ma gestdo, mudancas de governo e legislagdes, além das alteragdes constantes no
cenario econdmico do pais. Namazian e Eslami (2011) classificam o processo de gestdo de risco
em seis etapas fundamentais, expostas na Tabela 1.

Tabela 1
Processo de Gestdo de Riscos
1 — Identificacio do risco Utilizar de ferramentas especificas que auxiliardo na
identificagdo dos riscos.
2 — Avaliacao do risco Aplicar medidas quantitativas e qualitativas para definir a
gravidade do risco.
Ponderar os custos e beneficios das estratégias e
3 — Analise de medidas de controle de riscos ferramentas que reduzirdo ou até mesmo eliminar o risco ou
entdo fornecer opgdes alternativas para solucdo do
problema.
Apods analisar as estratégias e ferramentas a serem
4 — Tomar decisoes utilizadas, o gestor deve decidir pela melhor combinagio de
controles.
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5 — Implementacéo de controles A geréncia deve colocar em pratica todos os controles que
foram selecionados.

6 — Supervisio e revisao periddica de controles Constatar regularmente se as funcdes estdo sendo
corretamente executadas, garantindo a eficacia da gestao de
riscos.

Fonte: Adaptado de Namazian e Eslami (2011).

A escolha de procedimentos de controles internos implantados para gerenciamento de
riscos fica a critério e sob responsabilidade da administragdo da empresa (Moraes ef al., 2018).
Para um desenvolvimento de qualidade por parte da entidade é necessario a adocdo de um
sistema de controles internos suficientes e relevantes que possibilitem a geracao de informagdes
significativas para a gestdo de risco e seu combate (Peleias, Ehrentreich, Silva & Fernandes,
2017).

2.2.1 Controles internos

O controle interno ¢ o conjunto de mecanismos utilizados pela administragdo com
intuito de prevenir irregularidades e compor a gestdo de riscos, sendo necessario que a entidade
tenha uma estrutura interna solida, com sistemas de governanca que sejam capazes de auxiliar
0s gestores a monitorar e controlar com mais eficiéncia e eficacia o processo de suas atividades
(Carmona, Pereira & Santos, 2010). O estabelecimento de processos de controle melhora
efetivamente a administragdo da empresa, porém ¢é preciso que estejam aliados a um
desempenho positivo da gestdo e atividades de governanga (Aratjo, Cabral, Santos, Pessoa &
Roldan, 2013).

Ponchirolli (2007) evidencia a relevancia do desenvolvimento dos controles e ainda
sobre saber utiliza-los corretamente em diferentes circunstancias, com intuito de preparar as
empresas para enfrentar qualquer tipo de adversidade. O The Institute of Internal Auditors
(2010) define os controles internos como praticas utilizadas pela entidade com a finalidade de
melhorar o funcionamento e obtencdo de objetivos e metas, classificando-os em controles
preventivos, com a utilizagdo prévia de técnicas com o intuito de evitar problemas; controles
detectivos, voltados para a identificacdo quando o evento ja tem ocorrido e precisa ser
combatido e controles diretivos, com foco na resolucao de problemas.

Para Carioca, De Luca e Ponte (2010), hd um complemento entre as atividades de
controle e o processo de gerenciamento de riscos, possibilitando aos gestores um ambiente
seguro para realizacdo de suas atividades. Os autores ainda separam o controle interno em cinco
etapas: ambiente de controle, avaliacdo de risco, atividade de controle, informagdo e
comunicagdo e por fim, monitoramento. A Tabela 2 expde como funciona as etapas do controle
interno.

Tabela 2
Etapas do Controle Interno
1 — Ambiente de controle Politicas e praticas exercidas pela empresa.
2 — Avaliacao de risco Cumprimento de objetivos e metas estratégicas.
3 — Atividade de controle Processos que irdo possibilitar o gerenciamento de riscos.
Informagoes relacionadas a objetivos, ambiente de controle,
4 — Informacao e comunicacio atividades. Comunicagao obtida em reunides, comunicados,

conversas entre os funcionarios com o intuito de obter
informagao sobre o alcance de metas.
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5 — Monitoramento Avaliacao dos controles internos.

Fonte: Adaptado de Carioca et al. (2010).
2.3 Fraudes versus erros

Referindo-se a fraudes financeiras, Wuerges e Borba (2014) alegam que para prevenir
casos de fraudes ¢ necessario conhecer suas causas, afirmando que essas situagdes sao
comprometedoras para auditores e causam altos custos para os investidores. Também
expressam que mesmo com sistemas de controles internos complexos, o quesito fraudes
continua assombrando os usuarios dessas informagdes, devido a polémicas envolvendo
empresas renomadas no ambito internacional, como Adelphia, Enron, Tyco, WorldCom, entre
outras.

Com isso, Salas-Avila e Reyes-Maldonado (2015) relatam que o impacto causado pelos
inameros casos de fraudes ndo afetou apenas as partes envolvidas, entretanto abriu espago para
debater sobre o papel do auditor em detectd-las e preveni-las previamente. Magro e Cunha
(2017) apontam a cria¢do da Lei Sarbanes-Oxley em 2002 pelo governo norte-americano como
uma das leis, normas e pronunciamentos criados objetivando a recuperacdo da confianca na
pratica de auditoria e profissao do auditor, langando um conjunto de diretrizes a serem seguidas
pelos gestores.

A resolugdo CFC que aprova a norma técnica de auditoria 240(2009), dispde que as
distor¢des nos documentos contabeis podem ser oriundas de fraudes ou erros, sendo a fraude
constituida a partir do dolo, existindo nesse caso a obtengdo intencional por parte da
administracdo ou dos empregados em vantagens injustas ou ilegais e o erro na a¢do nao
intencional de cometer praticas que comprometam essas demonstragdes contabeis, sendo um
ato inconsciente.

Magro e Cunha (2017) declaram que as organizagdes se tornam expostas e vulneraveis
a ocorréncias de fraudes pela falta de acompanhamento de seus controles internos, amplificando
aresponsabilidade dos auditores internos. Coram, Ferguson e Moroney (2008) chamam atencao
para o trabalho dos auditores internos, que apesar da importancia da capacitagcdo de detectar
fraudes, ainda mais significativo seria a implantacao de controles que promovam a prevengao
delas. Ainda de acordo com Murcia, Borba e Schiehll (2008) a falha na exposi¢ao da veracidade
nas demonstracdes contabeis automaticamente gera um ambiente propicio a posse indébita de
ativos.

2.4 Estudos anteriores

Quanto a pesquisas anteriores que possuem foco nos controles internos e gestdo de
riscos, foram localizados trabalhos de abordagem semelhante, mas que nao possuem ligagao
direta a perspectiva de auditores e gestores sobre controles internos como suporte ao
gerenciamento de riscos. A Tabela 3 faz uma sintese sobre esses estudos mais recentes.
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Tabela 3
Estudos Referentes ao Gerenciamento de Riscos
Autores/Ano Objetivo Metodologia Resultados
Foram identificados 20
Técnicas utilizadas riscos em que 30% do
Analisar a

incorporacdo do
gerenciamento de
riscos operacionais em
uma editora nacional
na area de recebimento
integrado (RI).

Moraes et al. (2018)

para a realizagdo da
pesquisa: desenho dos

fluxos operacionais;
workshops; aplicagdo
de uma entrevista com
os funcionarios de RI
que participaram dos

workshops para

total foi considerado de
alta relevancia.
Constatou-se também
que os funcionarios
desse setor possuiam
baixo conhecimento
quanto aos
procedimentos

alinhamento dos riscos

identificados.

operacionais que
estavam sob sua

Tratar da existéncia e
do uso de controles
internos na gestdo de
riscos em 20 empresas
do ramo de autopegas.

Aplicados
Peleias et al. (2017)

assunto pautado.

questionarios para
obter a percepcdo de 41
gestores das empresas

pesquisadas sobre o

responsabilidade.

Constatou-se que apenas

a implantacdo de

casos de fraudes.

controles internos ¢é
insuficiente para evitar

Verificaram a
implantagdo de
controles internos
focada na gestao de
riscos em uma
instituigdo financeira e
0 seu processamento
eletronico de cheques.

apos analise de
Maruyama e Freitas (2016)

no ano de 2013.

Estudo de caso obtido

conformidade realizada
na empresa selecionada

Os autores chamam
ateng¢do para as

especificidades de cada

organizago ao
implementar
procedimentos de
controles, tanto no
ambiente interno
(observando as
fragilidades) como no
ambiente externo

Foi feito um estudo
Selecionar as

(stakeholders).

Ferramentas constadas:

infraestrutura

bibliografico de tecnologica, cultura de
ferramentas que publicacdes risco, controle interno,
Weber e Diehl (2014) auxiliam as empresas a internacionais mapeamento do risco,
conduzirem uma envolvendo o tema apolice de seguro,
efetiva gestdo de riscos gestdo de riscos, em sistema de comunicagdo
operacionais. que os resultados interna, auditoria,
apontaram relevancia quantificacdo do risco,
para as empresas gestdo do conhecimento,
manterem um sistema modelos VaR (Value at
organizado de Risk) e métodos de
gerenciamento de simulacdo Monte Carlo e
Tiscos. Bayesian.
Identificar e avaliar Identificar a percepcao Foi constatado no
(quantificar) os dos respondentes sobre  resultado do estudo que
principais riscos os problemas mais os problemas mais
Oliveira e Rocha (2014) operacionais no

severos, abrangentes e
de maior frequéncia
que impactavam as

processo produtivo do
setor automobilistico,

criticos estavam voltados
aos fornecedores, quando

os mais frequentes se
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notadamente de quatro operagdes das voltavam a falhas de
montadoras de veiculos empresas. comunicagao.
nacionais.

Fonte: Dados da pesquisa.
3 Metodologia

O presente estudo buscou avaliar a percepcao de auditores externos e gestores de duas
empresas do ramo alimenticio na cidade de Mossor6/RN sobre qual seria a relevancia dos
controles internos nas organizagdes como ferramenta de suporte ao gerenciamento de riscos,
apontando também como esses mecanismos de governanga coorporativa podem ajudar na
prevencao de distor¢des relevantes nas demonstracdes contdbeis. Nesse sentido a pesquisa
configura-se como um estudo multicaso, pois para Martins (2002) a andlise de duas ou mais
unidades investigadas ¢ denominada de estudo multicaso. Os participantes da entrevista sao
convidados para contar suas experiéncias, sendo que os escolhidos representam diferentes
perspectivas em uma mesma situa¢ao (Cooper & Schindler, 2011).

Com relagdo ao escopo da amostra, a pesquisa configura-se como descritiva, que
segundo Prodanov e Freitas (2013), esse método ndo tem a intengdo de manipular os dados
apontados, apenas observa-los, registra-los e analisa-los em sua correta ordenacdo, sem que
haja intervencdo por parte do pesquisador. Possui natureza qualitativa, pois seu enfoque ¢
estudar a subjetividade do objeto, que para Uwe (2013), esse tipo de pesquisa tem como
proposta descrever ou desenvolver uma teoria. Com relagao ao tempo, possui cunho transversal,
por fazer uma coleta de dados em um tUnico periodo, por meio da aplicagdo de entrevistas
estruturadas que foram realizadas com gestoras de duas empresas distintas € com dois auditores
externos.

Inicialmente foi feito contato com oito organizacdes dos mais variados ramos € que
possuiam o setor de controle interno, porém apenas duas aceitaram participar do estudo, ambas
localizadas na cidade de Mossord/RN. A primeira empresa atua no segmento do agronegdcio,
considerada de grande porte. A segunda organizacdo ¢ uma indUstria que atua no ramo
alimenticio, considerada também de grande porte. Como forma de manter a confiabilidade e
sigilo das mesmas, seus nomes ndo foram divulgados no estudo. Quanto aos auditores
independentes, foi feito contato com quatro profissionais, mas apenas dois desejaram contribuir
com a pesquisa e possuiam os devidos registros junto aos 6rgaos competentes. Estes atuam no
ramo da auditoria h4d mais de dez anos na cidade de Mossor6/RN, de forma independente em
empresas distintas. Seus nomes também nao foram divulgados como forma de manter o sigilo
e confiabilidade dos dados.

Foram realizados dois roteiros de entrevistas divididos em duas partes: a primeira
contendo 05 perguntas fechadas sobre a caracterizacdo dos profissionais € a segunda os
questionamentos direcionados a area da pesquisa. O primeiro roteiro foi dirigido aos auditores
independentes e conteve 08 questionamentos abertos desenvolvidos com base na
fundamentagdo tedrica do trabalho. O segundo roteiro foi apontado para as gestoras e conteve
10 perguntas abertas, sendo 07 questdes elaboradas com base no referencial tedrico da pesquisa
e as demais foram retiradas do estudo de Peleias ef al. (2017). A aplicagdo ocorreu entre os
meses de julho e agosto de 2019, na cidade de Mossor6/RN.

Quanto ao tratamento dos dados foi realizada a andlise de conteiido baseada nas trés
técnicas sugeridas por Bardin (2006) como segue: a primeira foi a pré-analise que trata da
organiza¢do dos documentos, as entrevistas com auditores e gestoras foram gravadas e
transcritas. A segunda fase consistiu na codificagdo do contetido, que por meio do software
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Atlas/TIL. versao 6.0, foi possivel fazer as codificagdes do texto, possibilitando a formacao das
redes da pesquisa. A ultima etapa foi o tratamento dos resultados, nesse momento foi feita as
interpretagoes e andlise reflexiva da pesquisa.

4 Resultados
4.1 Auditores independentes

A entrevista foi aplicada de maneira presencial com dois auditores independentes e a
primeira parte contou com 05 perguntas fechadas, com intuito de tracar o perfil dos
respondentes. Constatou-se que ambos sdo do sexo masculino, em que o Auditor 1 (Al)
encaixa-se na faixa etaria entre 40 a 50 anos de idade, possuindo 12 anos de experiéncia na area
de auditoria e titulo de especialista. J4 o Auditor 2 (A2) tem entre 50 a 60 anos de idade, trabalha
na area hé 25 anos e possui mestrado. Sobre os tipos de auditoria que executam, A1l respondeu
que trabalha com todos os tipos de auditoria, menos aquelas voltadas as sociedades anonimas,
por falta de registro na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM. Afirmou também que 100%
das auditorias em que trabalha sdo preventivas e voltadas a area fiscal, tributaria e financeira.
A2 por sua vez respondeu apenas que trabalhava com todas as auditorias voltadas a area da
contabilidade. E possivel observar a representagdo grafica das entrevistas dos auditores como
segue na Figura 1.
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Figura 1: Representacdo grafica das entrevistas dos auditores
Fonte: dados da pesquisa.

Diante da Figura 1 a entrevista com os auditores contou com 08 perguntas abertas, que
buscaram entender como ¢ desenvolvido o trabalho dos auditores independentes e a sua
relevancia. Os questionamentos 01, 02 e 03 trataram de investigar o objetivo e as principais
técnicas utilizadas nos trabalhos de auditorias, além de questionar se ha ou nao contratagao de
pessoas para auxiliar nessa tarefa, procurando saber ainda em caso de resposta afirmativa, o
tempo de contratagdo de funcionarios. Com isso, Al respondeu que o seu principal objetivo
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com a realizacdo das auditorias € de prestar um servigo com eficiéncia que promova resultados
praticos para os gestores das empresas. Em relacdo aos instrumentos abordados, informou que
faz uso de ajustes e elaboragdo de papéis de trabalho com relagdo aos controles internos das
empresas, apontando ainda como principais controles internos as contas a pagar e a receber,
controle patrimonial e financeiro e sistemas integrados a contabilidade (quem paga, quem
recebe). A2 informou que sua premissa com os trabalhos de auditoria ¢ refletir a confiabilidade
das demonstragdes contdbeis e assim como Al, citou os papéis de trabalho como instrumento
utilizado, informando que sdo o suporte para os trabalhos de auditoria.

Tais respostas condizem com o The Institute of Internal Auditors (2010) que define os
controles internos como praticas utilizadas pelas empresas com a finalidade de melhorar o
funcionamento e obtencdo de objetivos e metas, classificando-os em controles preventivos, com
a utilizacdo prévia de técnicas com o intuito de evitar problemas. Para Negra ef al. (2013), as
técnicas utilizadas nos trabalhos de auditoria sdo compostas por uma analise de provas, testes e
amostras que ajudardo na elaborag¢do do relatorio final. Ambos os respondentes afirmaram o
uso de papéis de trabalho e que estdo de acordo com a resolugdo CFC que aprova a norma
técnica de auditoria 230 (2009), os papéis de trabalho ou documentagcdo de auditoria, sao
constituidos por listas de verificagdo, andlises, programas e correspondéncias entre outros
procedimentos que sirvam de evidéncias para que o auditor possa chegar a uma conclusdo. Tal
informagao vai de encontro com a resposta de A1, quando diz que utiliza de ajustes e elaboragao
de papéis de trabalho com relagdo aos controles internos das empresas.

Os dois auditores responderam de forma igualitaria a terceira pergunta, confirmando
que hé contrata¢do de funcionarios para auxilio por um periodo de 3 a 6 meses, dependendo do
volume do servigo e do ramo da auditoria. A resposta de ambos se aproxima da norma técnica
230(2009), em que atribui a forma, o contetido e a extensao da auditoria a depender de questdes
como a natureza de processos € suas complexidades. J4 a norma técnica 200 (2009), visa
também a necessaria formagao do pessoal qualificado para a diminuicdo de riscos nos trabalhos
de auditoria.

O quarto questionamento investigou quais os principais setores de uma empresa que
geralmente possuem ocorréncias de erros/fraudes. Al reportou o setor financeiro. A2 também
citou o mesmo setor, acrescentando o setor de compras. A norma técnica 240 (2009) informa
que distor¢des encontradas nos documentos contabeis podem surgir por meio do dolo, existindo
a obtenc¢do intencional de vantagens ilegais ou de forma ndo intencional como erros decorrentes
de praticas inconscientes. Dessa forma, os autores Magro e Cunha (2017) alegam que a
exposicao das organizagdes a praticas fraudulentas se da por falta de acompanhamento
adequado de controles internos.

A quinta pergunta buscou analisar se os auditores consideram significativos os
resultados reportados ao final dos trabalhos de auditoria. A1 respondeu que sim, os resultados
sdo significativos e mostram a real situacdo da entidade identificando erros que servem para
corre¢do, afirmando também que sempre hé ocorréncia destes. Ainda mencionou que apesar da
maior parte de seu trabalho ser com auditorias preventivas, as vezes ocorre de aceitar realizar
um trabalho de corre¢do, apontando erros em fluxos de caixa por exemplo. Ja a A2 foi breve
em responder que as empresas sempre aplicam os resultados que sdo apontados nos relatérios.
Os respondentes reagiram positivamente a respeito dos trabalhos de auditoria serem aplicados
na pratica pelas empresas auditadas e Negra et al. (2013) afirmam que as informagdes prestadas
pelos auditores motivam e também agem como meio de comunicagdo para que a administracao
verifique suas politicas e ajuste seus planos de gestdao, além de ser relevante para a tomada de
decisdo em momentos incertos.
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A pergunta seis averiguou quais os principais impedimentos encontrados nos trabalhos
de auditoria. Al citou a falta de relatorios e de uma contabilidade atualizada, gerando a
necessidade de o auditor sair levantando diversos relatorios, em diversos setores da empresa,
para tentar refazer a contabilidade. A2 afirmou que quando o profissional tem habilitagdo, nao
ha impedimentos. Cabe ressaltar que Al nao detalhou quais sdo os relatdrios mencionados.
Nesse sentido a resposta de A1 vai de encontro com a ideia de Salas-Avila e Reyes-Maldonado
(2015), que mencionam a necessidade da confiabilidade nas evidéncias encontradas que
permitirdo a emissao da opinido dos auditores. H4 essa preocupacao por parte de A1 em manter
os documentos atualizados e em sua opinido a maior dificuldade ¢ a obtencao destes.

A sétima indagacao tratou de apontar quais os principais problemas sao detectados nos
controles internos e que sugestdes os auditores poderiam dar para os gestores melhorarem os
processos de gerenciamento de riscos. Al respondeu que “por incrivel que parega”, as empresas
possuem sistemas eficazes, porém esses sistemas sdo subutilizados. Ele aponta que isso ocorre
por falta de integracdo de sistemas a contabilidade, o que ocasiona retrabalho e falta de
treinamento adequado de funciondrios. A2 também reforca a presenga de sistemas
subutilizados, além de citar pessoal desqualificado. Confrontando as respostas dadas pelos
auditores, Maruyama e Freitas (2016) chamam atengdo para a individualidade dos riscos de
gestdo, baseando-se em tamanho e caracteristicas proprias de cada negocio, dessa forma, cada
entidade apresentara problemas especificos e particulares em relagao as atividades que exercem
e os controles que utilizam no seu processo de gerenciamento de riscos.

O ultimo questionamento procurou saber a opinido dos auditores a respeito de como sao
avaliados, em Mossoro, a qualidade dos controles internos adotados pelas organizagdes e se
esses estes sdo eficientes o suficiente para gerenciar casos de riscos. Com isso, a resposta de
Al foi voltada a perceber que a maioria das empresas ainda nao possuem qualidade de controles
internos direcionados ao gerenciamento de riscos e afirma que a cidade estd passando por um
processo de mudanca de cultura de gestdo, onde as empresas aos poucos estdo dando a devida
importancia aos controles internos. Na opinido de A2, as empresas da cidade de Mossord
possuem controles eficientes para gerenciar casos de riscos, além de que em sua visdo, as
mesmas estdo sempre investindo em pessoal e softwares. Ressalta-se que ambos os auditores
prestam servigos independentes as mais variadas organizagdes instaladas na cidade. Al
mencionou que anualmente chega a prestar servicos em até 10 empresas, dependendo do seu
porte. Enquanto A2 relatou trabalhar em média com 10 a 15 organizagdes dentro de um mesmo
exercicio, variando o porte das empresas. A opinido de Al vai de encontro com o estudo de
Peleias et al. (2017), percebendo que o processo de gerenciamento de riscos ¢ recente dentro
das organizacdes e as empresas estdo cada vez mais preocupadas em aperfeicoar suas técnicas
de controle. Na visdao de Aratjo et al. (2013), além da implementacao de controles adequados,
¢ fundamental que as praticas de gestdo e de governanca estejam alinhadas para efetivacdo do
sucesso da entidade.

4.2 Gestores

A primeira parte da entrevista, assim como a dos auditores, contou com 05 perguntas
fechadas, objetivadas a conhecer o perfil dos respondentes. Diferentemente dos auditores, as
respondentes sdo do sexo feminino. A Gestora 1 (G1) esta situada na faixa etaria entre 30 a 40
anos de idade, ¢ graduada, possui 13 anos de trabalho na empresa e atua nos setores de recursos
humanos, operacional de exportacao, financeiro e faturamento. Enquanto a Gestora 2 (G2)
inclui-se na faixa etaria entre 40 a 50 anos de idade, ¢ especialista e possui 1 ano e seis meses
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de trabalho na empresa atuando no setor da controladoria, como controller. E possivel observar
a representagdo grafica das entrevistas das gestoras como segue na Figura 2.
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Figura 2 — Representacao grafica das entrevistas das gestoras

Fonte: dados da pesquisa.

Diante da figura 2 a entrevista com as gestoras contou com 10 perguntas abertas que
buscaram entender sobre a inser¢do dos controles internos nas empresas € como ocorre o
gerenciamento de riscos por parte da administracdo. Os questionamentos 01 e 02 fizeram
indagacdes sobre o tempo que as empresas possuem sistema de controles internos, quantas
pessoas trabalham nesse setor e quais as suas formagdes. G1 respondeu que ha 08 anos a
empresa possui controle interno e que 05 pessoas atuam nessa area. Ja G2 disse que a empresa
possui controle interno hd 1 ano e meio e que 01 pessoa trabalha a frente desse setor, no caso a
controller. O estudo de Carmona ef al. (2010) chama atencdo para a necessidade de uma
entidade possuir um sistema de controle interno, afirmando que esses sistemas auxiliam os
gestores a monitorar e controlar com eficiéncia e eficacia o processo de suas atividades,
prevenindo irregularidades e compondo a gestdo de riscos.

A terceira pergunta buscou identificar as vantagens e desvantagens do setor de controles
internos para as entidades, se os custos sao altos e se a execu¢do dos mesmos depende de muitas
pessoas. G1 respondeu que a maior vantagem ¢ a oportunidade de verificar os erros e corrigi-
los com antecedéncia, enquanto a desvantagem seria o custo elevado, pois a empresa terceiriza
uma certificadora que realiza auditorias internas, preventivas, fiscais, dentre outras, tendo dessa
forma o respaldo de ter uma certificagdo que os permitem exportar para fora do pais. G2
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declarou que se tem inimeras vantagens com a implantacdo da controladoria, pois sugerem
melhorias nos processos realizados nas rotinas didrias € com isso se tem inimeros beneficios,
como o fornecimento de informagdes relevantes e confidveis aos administradores para a tomada
de decisdes, a otimizagdo dos recursos disponiveis, cumprimento de planos, metas e
or¢gamentos, maior controle nos atos administrativos e fiscalizagdo nos procedimentos internos.
Ainda complementa que um sistema de controle interno atuante identifica falhas e dificulta a
pratica de atos lesivos. Quanto as desvantagens, tem-se a resisténcia dos funcionarios, como
empecilho que dificulta na aplicagdo imediata dos procedimentos internos € cumprimento dos
prazos estabelecidos para cada etapa dos processos, além do alto custo. Concluiu falando que a
efetivacao do sistema ¢ compensatoria € que as execugdes das atividades sdo feitas por varias
pessoas, mas a controller é responsavel por fiscalizar essas atividades. Vidal e Silva (2016)
contribuem ao expor os beneficios dos controles internos para a propor¢ao de seguranga aos
ativos, a confiabilidade de informagdes que permitem aos acionistas conhecimento sobre as
areas que participam, sempre com o objetivo de atingir as metas da entidade.

O questionamento quatro tratou de averiguar quais os riscos mais identificados pelos
controles internos e que estratégias sdo utilizadas para impedir a ocorréncias destes, além de
indagar quais os setores da empresa estdo mais propicios a ocorréncias de erros e fraudes. G1
informou que os riscos mais identificados estdo na parte do manejo da fruta, colheita, transporte
e embalagem. Enquanto G2 salientou que os riscos mais identificados s3o os de custos, de
execuc¢ao e de mercado, podendo os mesmos serem mitigados e até evitados. Ainda esclareceu
que as estratégias utilizadas para prevenir esses riscos sdo envolvimento dos colaboradores,
monitoramento e reavalia¢do, citando os setores comercial e de logistica como os mais
propicios a erros. Com isso, o pensamento de Maruyama e Freitas (2016) contribuem ao
colocarem que assuntos sobre estratégias e gerenciamento de riscos sdo preocupagdes
constantes no meio organizacional, uma vez que os riscos quando ndo controlados
comprometem toda a gestdo de negocios.

O quinto questionamento procurou saber se nos ultimos trés anos foram feitas melhorias
nos controles internos, se houve aperfeicoamento nestes, investimento em cursos para
funcionarios do setor, compra de programas e contratacdo de pessoal. G1 afirmou que sim, a
cada ano eles se adequavam a legislagdo, pois esta muda constantemente, seja trabalhista ou na
parte de segurancga, nas exigéncias do mercado europeu ou dos setores de fiscalizagdo. Ja G2
respondeu que no Ultimo ano houve a compra de um novo programa, que ainda estava em fase
de implantag¢do, além de contratacdes e substitui¢des de mao de obra em alguns setores.
Complementou que o aperfeicoamento ¢ diario, a medida que precisam de mais informacgdes €
controles. Também possuem programa de treinamentos, para todas as areas da industria, com
cursos presenciais e on-line. A adequacao e aperfeicoamento de controles como observam as
respondentes ¢ o ponto chave para o sucesso do gerenciamento de riscos. Moraes et al. (2018)
alegam que a padronizagdo e amplitude de analises tornam o meio operacional menos propenso
a impactos causados por riscos. Vidal e Silva (2016) ainda atentam para a relevancia de
empresas possuirem controles internos solidos para identificagdo, avaliagdo e qualidade de
informacodes sobre controles de riscos.

O sexto questionamento buscou analisar com que frequéncia as empresas contratam os
servigos de auditores independentes para revisao de seus processos internos e quais efeitos sao
reportados desse servico. G1 afirmou que as auditorias sdo realizadas anualmente por parte de
certificadora terceirizada e semestralmente pela equipe interna. J& G2 informou que ainda ndo
foram contratados auditores externos pela empresa, contudo a fiscalizagdo pela controller ¢
diaria. As respostas vao de encontro com o estudo de Negra ef al. (2013), observando que as
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praticas de auditorias alinhadas aos controles internos servirdo para desempenhar na
organiza¢do uma funcao de prote¢ao de medidas que serdo primordiais para o sucesso da gestao.

A sétima indagag¢do procurou saber se as gestoras consideram dispensaveis ou
indispensaveis o trabalho dos auditores independentes para apoiar os gestores no processo de
gerenciamento de riscos. G1 e G2 afirmaram que o trabalho dos auditores ¢ indispensavel. G1
ainda ressaltou a relevancia desse trabalho para a atualizagdo das mudangas que o mercado
exige. Peleias et al. (2017) reforga essa visdo quando cita as empresas que sdo acompanhadas
por auditorias externas, como as mais consistentes nas praticas de gerenciamento de riscos.

Em relacdo aos riscos, a oitava pergunta focou em descobrir se as empresas possuem
um processo para identificacdo e mensuragao de riscos € se na opinido deles, os mesmos
apresentam ameacas ou oportunidades para a empresa (Peleias et al., 2017). G1 respondeu que
sim, por meio das analises de riscos elaboradas diante de todos os processos da fazenda pode-
se avaliar os riscos e soluciona-los. J& G2 declarou que possuem programa para identificar e
mensurar os riscos, ferramenta essa que apresenta melhoria dos processos, apresentando
oportunidades como a eliminagdo de defeitos e retrabalhos, reducao dos erros da mao-de-obra,
eliminagdo de desperdicios, padronizagdo, implantagdo de programas, criagdao de indicadores,
relatdrios gerenciais, entre outros.

As respondentes citaram que os riscos apresentam oportunidades para as empresas,
corroborando com o estudo de Peleias et al. (2017), em que aponta que empresas auditadas
reconhecem antecipadamente os riscos e entendem isso como oportunidades. Apesar da G2
informar que sua empresa ndo passa por auditorias ainda, estd reconhece a relevancia do
processo de auditoria em uma entidade. O estudo também afirma que a cultura de riscos esta
diretamente relacionada com sistemas adequados de controles internos e toda empresa que se
preocupa em identificar, mensurar e mitigar riscos, além de entender sua exposi¢do e como
podem ser afetadas diretamente, ¢ possuidora de uma pratica de gerenciamento de riscos.

O nono questionamento buscou identificar se os controles internos possuem algum
indicador para controle de riscos, erros e fraudes e de que forma ocorre essa medicao (Peleias
et al., 2017). G1 e G2 afirmaram que sim, fazem uso de indicadores para controles de riscos.
G1 por meio das analises de riscos e G2 por meio de sistema e planilhas, indicadores e
evolugdes mapeadas. As indagagdes corroboram com Peleias et al. (2017), que atesta a nao
concordancia dos gestores em relagdo a origem dos indicadores de riscos. A questdo ¢ que cada
empresa vai possuir um indicador que melhor lhe beneficie em suas atividades rotineiras.

O ultimo questionamento visou saber de que forma os funciondrios da empresa estdo
comprometidos com a gestdo de riscos (Peleias et al., 2017). G1 respondeu que o trabalho de
toda equipe com exceléncia diminui a quantidade de erros e proporciona o alcance dos
objetivos. Enquanto a G2 falou que ha diversas ferramentas adotadas pela empresa, em que os
funciondrios vém atendendo de forma positiva quanto a criagdo de politicas internas e
procedimentos, a implantacdo de mecanismos de controle e na gestdo de riscos. Menciona que
eles possuem a cultura de sempre reforcar tais procedimentos, como a qualificagdo profissional,
a boa conduta, adequacao ao manual de controle interno, utilizando referéncias de materiais
utilizados, de forma a contribuir para a gestdo dos estoques por exemplo, além da alocacdo de
materiais adequadamente, aceitando sempre a capacitacao, compreendendo a atribuig¢do que lhe
foi passada e sempre mantendo a comunicagdo entre os demais da equipe. Tal pensamento
condiz com a afirmagdo de Weber e Diehl (2014), que nenhuma empresa tem condicao de
possuir uma boa gestao se a sua equipe, ou seja, todos os funcionarios ndo estiverem envolvidos
com o mesmo proposito de fazer a entidade progredir, independente do quanto a gestdo de
riscos esteja bem estruturada.

| Revista Ambiente Contabil - UFRN — Natal-RN. v. 14, n. 1, p. 334 — 354, Jan./Jun. 2022, ISSN 2176-9036. |




350

Isadora Marques dos Santos, Rosangela Queiroz Souza Valdevino, Rosilania Silva de Queiroz, Adriana Martins
de Oliveira, Leticia Jéssica Freitas de Oliveira e Meskla Gislainy Marques da Silva

5 Consideracoes Finais

Os objetivos foram alcangados, levando em consideracao o primeiro objetivo especifico,
que teve como premissa averiguar se as organizagdes possuem uma politica de gestao de riscos.
O ultimo questionamento do roteiro de entrevista aplicado aos auditores independentes atende
a este objetivo, dividindo a opinido dos respondentes. O Auditor 1 respondeu que o processo
de implementagao de controles internos como ferramenta de suporte para gerir riscos ainda nao
possui qualidade na cidade de Mossord, estando as empresas passando por uma fase transitoria.
Em contrapartida, o Auditor 2 afirma que as entidades estdo sempre investindo em pessoal e
softwares, ja possuindo qualidade suficiente para gerenciar casos de riscos.

O segundo objetivo especifico consistiu em observar as praticas de gestdo de riscos que
sdo adotadas pelos gestores das empresas evidenciadas, foi atendido no questionamento 08 do
roteiro de entrevistas das gestoras, em que as respondentes explanam suas estratégias para
identificacdo e mitigagdo de riscos. A Gestora 1 afirma que o processo se d4 por meio de
analises de riscos elaboradas diante de todos os processos da fazenda e a Gestora 2 fala que em
sua organizagdo possuem programas para identificar e mensurar os riscos, e ferramentas que
apresentam melhoria dos processos como a eliminagao de defeitos e retrabalhos, reduc¢do dos
erros da mao-de-obra, eliminacdo de desperdicios, padronizacdo, implantacdo de programas,
criacdo de indicadores, relatorios gerenciais, entre outros. No questionamento 04, a G2 ainda
citou estratégias utilizadas para impedir ocorréncias de riscos como o envolvimento dos
colaboradores, monitoramento e reavaliagao de controles.

O ultimo objetivo especifico procurou verificar quais os controles internos mais
utilizados pela administragdo das entidades e se esses procedimentos facilitam ou ndo o trabalho
dos auditores independentes. O Auditor 1 cita no questionamento 02 do primeiro roteiro de
entrevista que os controles mais utilizados sdo as contas a pagar e a receber, o controle
patrimonial e financeiro e os sistemas integrados a contabilidade. Em resposta a pergunta 06,
Al cita como um dos principais impedimentos em seus trabalhos a falta de uma contabilidade
atualizada e de documentos necessarios, o que se conclui que um sistema de controles internos
facilitaria consideravelmente o trabalho desses profissionais no momento da realizagdo do
parecer de auditoria. Logo, um parecer apontando a real situacao da empresa como ¢ citado por
Al no quinto questionamento, gera a aplicacdo de todos os resultados apontados nos relatdrios
dos auditores pelos gestores no dia a dia dentro das empresas, como ¢ afirmado por A2 no
mesmo questionamento.

Mediante os achados foi possivel solucionar o problema de pesquisa, € como
contribui¢do para literatura, mostrar que as gestoras afirmam terem um controle interno que
colabora no gerenciamento de riscos, relatam que existe investimentos em programas € que ja
tem visto resultados com a implantag¢ao do controle interno evitando problemas como erros. No
entendimento dos auditores, as organizagdes em Mossor6/RN tem controle interno, fazem
atualizagdo dos seus programas, no entanto, o controle interno ndo alcanc¢a a qualidade desejada,
pois os funcionarios nao sao capacitados o suficiente para operacionalizar os sistemas que estao
integrados com a contabilidade, ocasionando assim retrabalho, tendo em vista que ¢ comum
erros principalmente no setor financeiro das empresas. Nesse sentido a pesquisa mostra que na
visdo dos auditores ndo abasta a empresa ter controle interno e programas sofisticados, ¢
necessario saber operacionalizar a sistematica para que de fato gere resultados significativos.
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Como limitagdes da pesquisa foi possivel perceber o déficit na cidade de Mossord em
encontrar empresas que possuam sistema de controles internos, gerando um impedimento no
alcance de maiores resultados. Como foi salientado por um dos auditores, a cidade esta
passando por uma fase de implementacdo desses sistemas de gestdo de riscos. Outro
impedimento se deu pela resisténcia por parte dos gestores em cederem informacgdes internas,
da qual inimeras empresas consultadas para contribuirem com o estudo nao deram retorno para
se fazer possivel a colheita de resultados. Portanto, sugere-se a ampliacdo do estudo para
empresas de outras cidades do estado do Rio Grande do Norte, aumentando assim a amostra e
possibilitando maior compreensdo a respeito de controles internos como suporte no
gerenciamento de riscos.
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