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Resumo
Objetivo: Identificar as praticas contabeis gerenciais utilizadas nas organizagdes de comércio
varejista na Regido Leste da cidade de Porto Alegre (RS). De forma complementar, investiga-
se o efeito da pandemia do Covid-19 e a importancia atribuida aos relatérios financeiros e
instrumentos gerenciais e de sistemas de analise de dados para a tomada de decisao.

Metodologia: Pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, mediante levantamento por
meio de questionario realizado com proprietarios/socios, administradores e colaboradores de
organizagdes de comércio varejista na Regido objeto do estudo, totalizando amostra nao
probabilistica e por acessibilidade de 26 empresas. O questionario contemplou perfil dos
respondentes; dados sobre a gestdo; importancia e uso dos instrumentos gerenciais e relatorios
financeiros; e questdes abertas para coleta de informagdes complementares.

Resultados: As empresas sdo em média microempresas, com decisdes centralizadas, pouco
uso de instrumentos gerenciais e entendem a contabilidade como um apoio a area fiscal. Os
instrumentos gerenciais menos utilizados sdo Balanced Scorecard e ciclo de vida do produto e
algumas empresas nem utilizam controles operacionais e financeiros bdsicos, como de
estoques, contas a pagar e receber e planejamento estratégico. Ainda, atribuem maior
importancia aos instrumentos gerenciais do que os utilizam.

Contribuicdes do Estudo: Com base na percepcao de importancia dos relatérios financeiros
e dos instrumentos gerenciais, baixo nivel de formacao dos gestores, pouco conhecimento e
utilizagdo das praticas de gestao, infere-se que quanto maior a complexidade das ferramentas
gerenciais menor ¢ a importancia atribuida pelos gestores as mesmas. Isso refletiu no
enfrentamento da pandemia, houve poucas mudangas gerenciais para assegurar o desempenho
empresarial.

Palavras-chave: Comércio Varejista; Pequenas Empresas; Instrumentos Gerenciais.

Abstract
Purpose: To identify the managerial accounting practices used in retail organizations in the
Eastern Region of the city of Porto Alegre (RS). In a complementary way, the effect of the
Covid-19 pandemic and the importance attributed to financial reports and management
instruments and data analysis systems for decision making are investigated.

Methodology: Descriptive research with a quantitative approach, by means of a survey
through a questionnaire carried out with owners/partners, administrators and employees of
retail organizations in the region object of the study, totaling a non-probabilistic and
accessibility sample of 26 companies. The questionnaire contemplated the profile of the
respondents; management data; importance and use of management instruments and financial
reports; and open questions to collect additional information.

Results: Companies are on average micro-companies, with centralized decisions, little use of
managerial instruments and understand accounting as a support to the tax area. The least used
management tools are the Balanced Scorecard and product life cycle, and some companies do
not even use basic operational and financial controls, such as inventories, accounts payable
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and receivable, and strategic planning. Still, they attach greater importance to managerial
instruments than they use them.

Contributions of the Study: based on the perception of importance of financial reports and
management tools, low level of training of managers, little knowledge and use of management
practices, it is inferred that the greater the complexity of management tools, the less
importance attributed by managers to them. This was reflected in the face of the pandemic,
there were few managerial changes to ensure business performance.

Keywords: Retail Business; Small Business; Management Instruments.

Resumen
Objetivo: Identificar las practicas de contabilidad gerencial utilizadas en organizaciones
minoristas de la Region Este de la ciudad de Porto Alegre (RS). De manera complementaria
se investiga el efecto de la pandemia del Covid-19 y la importancia atribuida a los informes
financieros e instrumentos de gestion y sistemas de andlisis de datos para la toma de
decisiones.

Metodologia: Investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, mediante encuesta a través
de cuestionario realizado a propietarios/socios, administradores y empleados de
organizaciones de retail de la region objeto de estudio, totalizando una muestra no
probabilistica y de accesibilidad de 26 empresas. El cuestionario contemplé el perfil de los
encuestados; datos de gestion; importancia y uso de instrumentos de gestion e informes
financieros; y preguntas abiertas para recopilar informacion adicional.

Resultados: Las empresas son en promedio microempresas, con decisiones centralizadas,
poco uso de instrumentos gerenciales y entienden la contabilidad como un apoyo al éarea
tributaria. Las herramientas de gestion menos utilizadas son el Cuadro de Mando Integral y el
ciclo de vida del producto, y algunas empresas ni siquiera utilizan controles operativos y
financieros basicos, como inventarios, cuentas por pagar y por cobrar y planificacion
estratégica. Aun asi, conceden mayor importancia a los instrumentos de gestion de lo que los
utilizan.

Contribuciones del Estudio: A partir de la percepcién de importancia de los informes
financieros y las herramientas de gestion, bajo nivel de formacion de los directivos, poco
conocimiento y uso de las practicas de gestion, se infiere que a mayor complejidad de las
herramientas de gestion, menor importancia les atribuyen los directivos. Esto se reflej6 ante la
pandemia, hubo pocos cambios gerenciales para asegurar el desempefio del negocio.

Palabras clave: Negocio al por Menor; Pequefios Negocios; Instrumentos de Gestion.

1 Introducao

Dados da Receita Federal do Brasil (RFB) (2020) evidenciam que o numero de
empresas ativas no Brasil em 2020 era de 19.228.025, sendo o comércio o setor de maior
representatividade, constituido por 6.612.605 empresas (34,39% do total). Conforme o Serasa
Experian (2019), foram 281.644 novas empresas registradas em todas as juntas comerciais
federativas do Brasil no més de julho de 2019. O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE (2018) destaca o crescimento das micro e pequenas empresas
no Produto Interno Bruto brasileiro, passando de 20% em 2004 para 27% em 2011. Portanto,
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a presenca das pequenas ¢ médias empresas proporciona avango na economia brasileira,
possibilitando mais empregos e oportunidades para a sociedade.

O cendrio brasileiro era de superacdo da crise de 2014/2017 (Barbosa Filho, 2017).
Com isso, muitas pessoas buscavam novas oportunidades por meio do empreendedorismo.
Segundo o SEBRAE (2017), mediante o relatorio Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
59,4% dos novos empreendedores foram motivados pelo surgimento de uma oportunidade.
Entretanto, em dezembro de 2019, na Republica Popular da China foi identificado o
coronavirus, conhecido como pandemia do Covid-19, que em 2020 atingiu nivel mundial,
resultando em impactos nas areas da saude, social e econdmica (Tavora, 2020).

Para enfrentar e se prevenir de desafios e crises, as empresas podem recorrer a
Contabilidade Gerencial, que, por meio de ferramentas, auxilia o gestor no planejamento,
controle e tomada de decisdo, além de enfatizar as informagdes que afetardo o futuro, na
relevancia e no segmento em que se encontra a organizagao (Perazzoli & Giasson, 2009). A
Contabilidade Gerencial contribui para o aperfeicoamento dos resultados das empresas, pois
permite as organizagdes conhecerem e trabalharem para reduzir seus gastos, o que pode
garantir uma maior lucratividade (Carvalho, 2012). Além disso, as praticas de gestao sdo um
meio para o sucesso das empresas no mercado, mediante praticas e ferramentas gerenciais que
facilitam o alcance dos seus objetivos (Lopez & Hiebl, 2015).

As empresas de comércio varejista t€m cooperado significativamente para a economia
brasileira, tendo em vista o crescimento deste segmento empresarial que apresenta
organizagdes bem estruturadas, com faturamento superior e devido ao aumento das fusdes e
aquisi¢des (Brandt, Machaiewski & Geib, 2018). No ramo da atividade de comércio, que se
caracteriza pela venda direta de bens ou servigos aos consumidores finais, em pequenas
quantidades (Brandt et al., 2018), a operagdo principal, geralmente, ¢ a compra e venda de
produtos acabados, sem necessidade de grandes investimentos em imobilizado (Nazareth &
Carvalho, 2013). No entanto, visando desenvolver capacidades produtivas e competitividade,
a gestdo financeira, baseada em indices obtidos dos relatdrios financeiros também ¢ base para
o processo decisorio dessas empresas (Nazareth & Carvalho, 2013), como, por exemplo, a
rentabilidade do ativo (Brandt et al., 2018), seja por meio de sistemas informatizados ou com
auxilio do Excel para analise de dados (Church, Riley & Schmidt, 2020).

Dessa forma, a pesquisa tem como finalidade responder a seguinte questdo: Quais sao
as praticas gerenciais utilizadas nas organizacoes de comércio varejista na Regido Leste
da cidade de Porto Alegre (RS)? Assim, o objetivo do estudo ¢ identificar as praticas
contabeis gerenciais utilizadas nas organizagdes de comércio varejista na Regido Leste da
cidade de Porto Alegre (RS). De forma complementar, investiga-se o efeito da pandemia do
Covid-19, assim como, verificar a importancia atribuida aos relatorios financeiros e
instrumentos gerenciais e de sistemas de analise de dados para a tomada de decisao.

A pesquisa se justifica pela relevancia e importancia da Contabilidade Gerencial e suas
ferramentas para uma empresa, pois possibilita aos gestores e organizagdes manterem-se
competitivos no mercado, minimizando erros e otimizando recursos (Perazzoli & Giasson,
2009). Ainda, com base nos dados do IBGE (2010), o crescimento populacional em conjunto
com o desenvolvimento urbano na regido do estudo, alcangou o crescimento habitacional em
determinados bairros de até 43%, entre os periodos de 2000 at¢ 2010. Para Rolnik e Klink
(2011), a partir de um desenvolvimento urbano € possivel um crescimento econdmico.
Portanto, com a regido em constante crescimento, percebe-se oportunidade de verificar a
capacitacdo gerencial das empresas com relagdo a possivel aumento da demanda e a
fenomenos de impactos mundiais, como a pandemia do Covid-19.

No ambito social, o estudo ¢ oportuno para os empreendedores, que utilizam das
praticas gerenciais em suas empresas, € também para informar aos consultores sobre o uso das
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ferramentas gerenciais no comércio varejista. Além disso, a possibilidade de unir a literatura
com a pratica permite identificar os mecanismos de gestdo utilizados no cotidiano das
organizagdes, ampliando estudos anteriores que averiguaram regides brasileiras. Outro
diferencial é 4 amostra ndo probabilistica e por acessibilidade ter se revelado
predominantemente formada por micro e pequenas empresas, o que implicou necessidade de
discussdo teorica e empirica do uso da contabilidade gerencial nesses portes empresariais.
Portanto, este estudo também avanca a literatura de Contabilidade Gerencial no ambito da da
analise de micro e pequenas empresas.

Estudos anteriores investigaram o uso de ferramentas gerencias em micro € pequenas
empresas (Faria et al., 2012; Santana, Ciupak, Kuhn & Tisott, 2007; Santos, Dorow &
Beuren, 2016; Venturini & Carraro, 2018). Visando avangar o conhecimento, esta pesquisa
contribui por compreender: i) a importancia que os tomadores de decisdo das organiza¢des do
comércio varejista atribuem as praticas gerenciais e aos relatorios financeiros; ii) o impacto da
pandemia Covid 19, pois houve periodo de fechamento total do comércio; e iii) o uso de
sistemas de analises de dados. Lopez e Hiebl (2015) salientam a necessidade de mais
pesquisas compreendendo o uso de praticas gerenciais e/ou o que impedem as pequenas e
médias empresas de utilizarem esses elementos.

Church et al. (2020) salientam ter poucos estudos verificando o uso de tecnologia nas
pequenas empresas. A adog¢dao de tal pratica promove capacidade das pequenas empresas
concorrerem com as grandes (Lopez & Hiebl, 2015). Nao se pode presumir que a pesquisa
sobre grandes empresas se aplique a pequenas empresas simplesmente ajustando os resultados
e conclusdes em menor escala (Church et al., 2020). Sendo assim, os resultados desse estudo
possibilitam também melhor preparar os graduandos e pesquisadores de contabilidade para
atender esse segmento empresarial.

Para Torrés e Julien (2005), as micro e pequenas empresas adotam um método de
gestdo especifico, em que a estratégia ¢ intuitiva e o papel do proprietario-gerente ¢
hegemonico. Muitos gestores abnegam da importancia das ferramentas de gestdo para a
manutengdo das organizagdes € veem a contabilidade sendo util somente para atender as
exigéncias fiscais (Faria et al, 2012). As ferramentas de controles gerenciais sao
fundamentais, pois melhoram o desempenho das empresas, entretanto a auséncia dessas
praticas em algumas categorias empresariais € critica (Carraro, Meneses & Brito, 2019).

2 Referencial Teorico
Apresenta-se nesta se¢do a importancia da Contabilidade Gerencial e de seus artefatos
na gestdo das organizagdes, estudos publicados na area e impactos do Covid-19 as empresas.

2.1 Contabilidade Gerencial e Seus Artefatos

A Contabilidade Gerencial tem a finalidade de atender a administragdo da empresa
com relagdo ao presente e futuro adotando procedimentos gerenciais com informagdes Uteis,
tempestivas e confidveis ao processo de decisdo (Iudicibus, 2020). Lopez e Hiebet (2015)
destacam que a contabilidade gerencial influencia significativamente as pequenas e médias
organizacoes, pois seu desempenho se beneficia de uma contabilidade de gestao adequada.

O controle de gestao apropriado depende das caracteristicas da empresa, incluindo seu
tamanho, estratégia, estrutura e também as percepc¢des da administragdo sobre a incerteza do
ambiente em que opera (King, Clarkson & Wallacet, 2010). Pequenas e médias empresas que
adotam sistemas de contabilidade gerencial adequados possuem melhor desempenho geral e
aprimoram varios aspectos essenciais ao sucesso do negocio, como deteccdo de altos custos
indiretos e prevencao de mas decisdes de investimento (Lopez & Hiebet, 2015).

Revista Ambiente Contabil - UFRN — Natal-RN. v. 15, n. 1, p. 285 — 305, Jan./Jun., 2023, ISSN 2176-9036.




George Wellingthon Ladvig Ribeiro, Marcia Bianchi e Lauren Dal Bem Venturini 2|9O

Dentre os procedimentos gerenciais, o or¢amento possui varias fungdes em uma
empresa, como por exemplo, comunicar as metas a curto prazo aos funcionarios, orgar
possivel ampliacdo de atividades e verificar quais sdo as melhores formas de alocar os
recursos (King et al., 2010). O planejamento estratégico e o Balanced Scorecard sdao outros
artefatos que auxiliam no alcance dos objetivos tragados. Ambos tém enfoque na missao,
visdo e estratégia a ser adotada no mercado (Atkinson, Kaplan, Matsumura & Young, 2011).

O planejamento estratégico consiste no processo de escolher a estratégia que melhor se
enquadre entre o ambiente e os recursos internos da organizagdo (Atkinson et al., 2011). J4 o
Balanced Scorecard, conjunto que abrange recursos financeiros ¢ medidas nao financeiras em
relagdo a satisfagdo do cliente, processo interno e atividades de inovagdo e aprendizagem,
pode ser usado para estimar ¢ aumentar o desempenho empresarial (Hakola, 2010).

Os relatorios gerenciais, destinados aos usudrios internos, possuem a capacidade de
comparar dados dentro da empresa. Por exemplo, dados orcados aos realizados, podem
identificar o desempenho da organizagao, corrigindo alguma decisdo inapropriada e combater
determinado desempenho insatisfatorio, além de permitir planejar as acdes que melhor se
adequam a entidade (King et al., 2010). A demonstracdo de fluxos de caixa frisa as principais
atividades que causam impacto sobre os fluxos de caixa, ou seja, que afetam o caixa em geral
(Perazzoli & Giasson, 2009). Esta demonstracdo ¢ o foco dos administradores, devido a
importancia de uma empresa possuir caixa em momentos certos, em que pode perder
excelentes oportunidades de investimento ou ir a faléncia, enquanto a contabilidade pelo
regime de competéncia pode refletir mais apropriadamente as operagdes, ou seja, todas as
transacdes comerciais ocorridas no exercicio (Halabi, Barrett, & Dyt, 2010).

Mediante seus artefatos, a Contabilidade Gerencial pode proporcionar um melhor
desempenho as entidades, fato este constatado por Brunner (2014) em um estudo de caso em
uma empresa em expansao operacional. Antes da implantacdo de uma éarea de Contabilidade
Gerencial, a empresa ndo possuia clareza de qual forma tomaria suas decisdes e também
apresentava prejuizos em seus indicadores. Apds a mudanga no modelo de gestdo, os gestores
passaram a tomar decisdes mais rentaveis € melhorou o desempenho da organizacao.

Os resultados da pesquisa de Lucas, Prowle e Lowth (2013), no Reino Unido, indicam
que a contabilidade nas empresas de pequeno e médio porte somente ¢ usada como ferramenta
de controle e gestdo, ficando de lado o apoio na tomada de decisdo. Nenhuma empresa
utilizava ferramentas de avaliacdo de despesas, tomavam decisdes com base nas razdes
estratégicas ou imperativos operacionais. Nesta mesma linha, a Contabilidade Gerencial,
também nao participava nas decisdes de curto prazo e, por muitas vezes, 0s gestores tomavam
decisdes sem as informagdes disponibilizadas pelas mesmas.

O cendrio no Canadd e Australia no que tange as pequenas e médias empresas ¢
semelhante, sendo identificado por Armitage, Webb e John (2015). Os autores perceberam
pouco uso das dos sistemas de custeio, orgamentos operacionais e analises das demonstracdes
financeiras. J4 as técnicas mais empregadas sdao previsdes de receitas e despesas e o fluxo de
caixa. Empresas no estagio inicial de vida (at¢ 03 anos) apresentavam pouco grau de
utilizacdo das técnicas contdbeis e as com mais tempo de mercado usavam mais artefatos.
Com isso, os resultados do estudo demonstram que as empresas mais novas adotam
gradualmente os artefatos a medida que necessitam de mais informagdes.

Para Amran e Ahmad (2009), o fato de uma empresa possuir constitui¢do familiar em
seu conselho de gestdo pode nao maximizar o seu desempenho, também pode afetar na
utilizagdo dos mecanismos de governanga e os efeitos diferem entre empresas familiares e nao
familiares. A forma mais descentralizada de administragdo presente em uma empresa nao
familiar pode contribuir para um melhor desempenho. Em linhas gerais, uma entidade
centralizada acaba utilizando uma quantia menor de mecanismos de gestao.
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Pesquisa realizada na Tailandia apurou que o sucesso de um negdcio estéd relacionado
a frequéncia do acompanhamento das praticas contabeis por parte dos gestores. Entidades que
utilizavam os mecanismos da Contabilidade Gerencial no cotidiano obtinham um sucesso de
59% e um fracasso de 24%. Ja as empresas que utilizavam as ferramentas com menor
frequéncia, tinham sucesso de 5% e um fracasso de 50% (Ruengdet & Wongsurawat, 2010).

Uma analise na area metropolitana de Tshwane (Africa do Sul) constatou que o
surgimento de novas empresas vem aumentando, no entanto, muitas dessas empresas nao
sobrevivem (Berry, 2011). Para o autor, um dos principais motivos para isso ¢ a falta de
sistemas de planejamento e controle financeiro, pois 50,8% dos proprietarios ndo contavam
com os artefatos da Contabilidade Gerencial para auxiliar na tomada de decisdo e também nao
possuiam formacao em finangas empresariais para gerir seus negocios.

Santana et al. (2007) demonstraram a importancia e funcionalidades das ferramentas
de gestdo da contabilidade gerencial para 32 micros e pequenas empresas do ramo comercial
da cidade de Cruz Alta (RS). Por meio de survey contendo informagdes sobre os meios de
gestdo que a contabilidade proporciona a percepcao dos respondentes ¢ que: servigos de
contabilidade se limitam as exigéncias do fisco, sem enfoque na Contabilidade Gerencial.

A utilizagdo da contabilidade como instrumento de apoio a tomada de decisdo nas
pequenas empresas no ramo de comércio de materiais de construgdo no municipio de Feira de
Santana (BA) foi verificada por Faria et al. (2012). Mediante levantamento em uma amostra
de 59 empresas, evidenciam que ha pouca utilizagdo das ferramentas contdbeis, pelo fato de
muitos administradores desconhecerem ou nao estdo convencidos das atribuicoes da
contabilidade para a gestdo empresarial.

Santos et al. (2016) investigaram quais sdo os instrumentos e procedimentos utilizados
pelas micro e pequenas empresas do Alto Vale do Itajai (SC) na tomada de decisdo em uma
amostra de 41 empresas. Os resultados demonstraram que a decisdo ¢ tomada por meio da
experiéncia do proprietario e a maioria das empresas ndo utilizam a contabilidade para tomada
de decisdo, assim como ndo discutem com seus respectivos contadores.

Venturini e Carraro (2018) verificaram em qual estagio da Contabilidade Gerencial
encontram-se as empresas contabeis de natureza juridica EIRELI do municipio de Porto
Alegre (RS). Com a participacdo de 21,9% das organizagdes EIRELIs do municipio,
evidenciaram que 29,6% das ferramentas disponiveis eram desconhecidas, e os artefatos mais
conhecidos sdo controle operacional e financeiro, elaboragdo e analise de relatorios
gerenciais, fluxo de caixa e orgamento, ou seja, instrumentos gerenciais tradicionais.

Portanto, estudos nacionais e internacionais evidenciam pouco uso das ferramentas
gerenciais pelas pequenas e médias empresas, fato este que se revela como um cendrio
passivel de constante investigagdo e acompanhamento. No Brasil, conforme o SEBRAE
(2018) sdo 6,4 milhdes de estabelecimentos, em que as micro € pequenas empresas
representam 99% do total. Ademais a participa¢dao dessas empresas no Produto Interno Bruto
brasileiro cresceu, em 2004 representava 20% e em 2011 chegou a 27%, o que gera emprego,
movimenta a economia e auxilia no desenvolvimento social e econdomico do Pais.

Tendo em vista o numero expressivo de empresas de pequeno e médio porte no Brasil,
e também sua representatividade no setor de comércio varejista, parece razoavel supor a
importancia da Contabilidade para o segmento. Para Halabi et al. (2010), as micro e pequenas
empresas precisam elaborar demonstrativos contdbeis, mesmo que ndo exigidos, para que os
gestores se beneficiem das ferramentas que a contabilidade proporciona a tomada de decisao.
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2.2 Impactos da Pandemia do Covid-19 nas Empresas

No dia 11 de margo de 2020 a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), considerou o
surto causado pelo novo coronavirus, que cientificamente ¢ denominada sindrome respiratoria
aguda grave (SARS-CoV-2), como uma pandemia global (Cucinotta & Vanelli, 2020). O
virus foi descoberto na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019.

Para reduzir a propagacdo do virus, os governos tomaram medidas, que incluiram
fechamento de estabelecimentos e lockdown, em casos mais extremos. Essas agdes
governamentais resultaram na interrupcao de diversas atividades, sobretudo em setores
econdmicos como de servigos e comércio varejista, representado principalmente por empresas
de micro e pequeno porte. Segundo o SEBRAE (2021), o varejo tradicional ¢ o segmento com
mais empreendimento vulneravel e situag@o suscetivel a prejuizos no Brasil.

Esse efeito no comércio predispds um desencadeamento na economia, como a reducao
da producado, jornada de trabalho, demissdo de trabalhadores, retragdo da oferta de crédito
pelo setor bancario, devido ao aumento do risco do investimento, além da reducao no fluxo de
pessoas e mercadorias (Brasil, 2020). Neste contexto, além da crise sanitaria, a pandemia
gerou nocivas consequéncias as organizagoes, especialmente as micro e pequenas empresas,
as quais, geralmente, ndo tem modelos de gestdo e programas de gerenciamento de crises
estruturados (Nascimento, Prado & Cunha, 2021).

As microempresas (até 9 pessoas) ndo utilizam todos os instrumentos gerenciais
disponiveis em detrimento das médias empresas para superar as adversidades, limitando-se a
cobrir as despesas operacionais ¢ salariais no periodo de pandemia, mas somente 46%
conseguiram arcar com as obrigacdes (Bargados, 2020). Os gestores, com intuito de mitigar
os impactos da crise, se adaptam conforme as capacidades da entidade: 78% utilizaram as
reservas da empresa e acabaram por ndo tomar nenhuma medida, 24% buscaram crédito e
14% ampliaram a 4rea de atuacdo. Nascimento et al. (2021) complementa que essas empresas
ndo sdo preventivas em relacdo ao risco, mas sim reativas, de modo a conciliar os recursos
que possuem e as limitagdes advindas do ambiente externo.

3 Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa classifica-se como quantitativa, quanto a abordagem do problema, pois
utilizou a quantificagdo de dados na andlise dos resultados (Raupp & Beuren, 2008). Com
base em seus objetivos, caracteriza-se como descritiva (Trivinds, 1987), tendo em vista o
propdsito de descrever o grau de conhecimento e a importancia atribuida por uma amostra de
empresas, como também, investigar a realidade econdmica e financeira das mesmas.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, classifica-se como levantamento (Gil,
2009), por meio de um questiondrio, que foi dividido em cinco blocos: 1) informagdes sobre o
respondente e a empresa; ii) informacdes relacionadas a gestdo e tomada de decisdo; iii)
situagdo econdmica ¢ desempenho das empresas; 1v) instrumentos gerenciais € relatorios
financeiros utilizados pelas empresas e o grau de importancias desses instrumentos na
percepgao dos gestores; v) questdes abertas para coleta de informagdes complementares.

O questionario foi validado por duas especialistas da area, uma pos-doutora em
empreendedorismo, estratégia, planejamento e inovagdo em negocios e uma doutoranda em
Contabilidade. As sugestdoes de melhorias foram relacionadas a estrutura e interpretacdo das
questdes, sendo todas as propostas alteradas. O questiondrio, juntamente com o termo livre de
consentimento foi destinado as empresas do segmento comércio varejista localizadas na zona
leste de Porto Alegre, e aplicado diretamente nas empresas por um dos pesquisadores.
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A populacao do estudo ¢ as empresas do comércio varejista da regido leste da cidade
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A amostra foi ndo probabilistica por acessibilidade,
composta por 26 empresas, sendo este quantitativo reflexo do periodo da pandemia, pois nos
meses de coleta, fevereiro a abril de 2021, na maior parte do tempo, o estado do Rio Grande
do Sul estava no sistema de bandeira preta, que vedava a abertura dos estabelecimentos.

Ainda, quanto ao tamanho da amostra, observaram-se estudos anteriores nacionais e
internacionais com amostra e método de coleta similar. Por exemplo, Church et al. (2020)
mencionam que os seus 29 respondentes foram obtidos por meio da participacdo em uma
conferéncia relacionada a tecnologia, que ocorreu em uma regiao com grande concentragao de
pequenas empresas. Os autores também reforcam que esse quantitativo ndo descaracteriza a
pesquisa e, sim evidencia estar em um estagio inicial de construcao do fluxo de pesquisa neste
porte empresarial. Nazareth ¢ Carvalho (2013) coletaram 35 observa¢des na cidade de Sao
Jodo del Rei, Minas Gerais, em uma amostra definida por conveniéncia, em que analisaram a
liquidez das empresas do comércio varejista. Portanto, os dados deste estudo foram obtidos de
forma semelhante, pois os questionarios foram aplicados de forma aleatoria, por
acessibilidade e presencial, possibilitando ter garantia razodvel de serem empresas de
comércio e, também, sobre o porte de negdcio relatado no instrumento de coleta. Com isso, a
quantidade de respondentes contribui para explicar o comportamento de regido analisada e,
mais especificamente a construcdo do fluxo de pesquisa na area de contabilidade gerencial.

Em relagdo aos instrumentos gerenciais, abordaram-se os seguintes: os controles de
caixa, despesas, vendas, estoques, contas a pagar e receber, ponto de equilibrio, margem de
contribuicdo, or¢amento, planejamento estratégico, elaboracdo e andlise de relatdrios
gerenciais, ciclo de vida do produto, Balanced Scorecard (BSC), gestdo de riscos, simulacao
de cenarios e gestdo de pessoas (RH). Quanto aos demonstrativos e relatorios contabeis,
consideraram-se os seguintes: Balanco Patrimonial (BP), Demonstracio do Resultado do
Exercicio (DRE), Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC), Balancete de Verificagao,
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), Demonstragdao do Patrimdnio Liquido (DMPL),
Demonstracao dos Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA) e Notas Explicativas (NEs). Cabe
salientar que, estas escolhas foram realizadas com base em Santos et al. (2016) e Venturini e
Carraro (2018), que também investigaram o contexto gerencial em empresas.

A andlise dos dados ¢ descritiva, apresentando as caracteristicas, relagdes e causas do
fendmeno, mediante técnicas estatisticas, como calculo da frequéncia percentual e média
(Colauto & Beuren, 2008). Para atribuir o grau de importancia dos instrumentos gerenciais na
tomada de decisdao das empresas foi utilizado a escala Likert de cinco pontos, baseando-se na
média dos dados da pesquisa, sendo 5 o nivel mdximo, conforme ilustra a Tabela 1.

Tabela 1

Escalas Likert adotadas na pesquisa

Escala 1 2 3 4 5
Relevancia | Nada Importante Pouco Importante Indiferente | Importante | Muito Importante
Satisfacdo Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente | Satisfeito Muito Satisfeito
Nivel Nao Impactou Pouco Impacto Indiferente | Impactou Muito Impacto

Fonte: dados da pesquisa.

Em virtude do uso de escala Likert (Tabela 1), para a constru¢do do grau médio de
respostas, seguiu-se o modelo de Malhotra (2011), o qual considera o ranking médio.
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4 Analise dos Dados

Nesta se¢ao sao apresentados os resultados relacionados ao perfil do respondente e das
empresas, o desempenho das empresas perante a sua situagdo econdmica ¢ a pandemia do

coronavirus, o0s

relatorios

financeiros

e Instrumentos

gerenciais

utilizados

pelos

estabelecimentos investigados e o grau de importancia dado aos instrumentos e relatorios.

4.1 Perfil dos Respondentes e das Empresas

Os dados do perfil dos respondentes constam na Tabela 2 e das empresas na Tabela 3.

Tabela 2
Perfil dos respondentes

Escolaridade* Quantidade % | Atribuicdo na empresa** | Quantidade %
Ensino fundamental completo 2 7,69 |Proprietario 16 61,54
Ensino médio incompleto 2 7,69 |Colaborador 9 34,62
Ensino médio completo 14 53,85 |Administrador 1 3,85
Ensino superior incompleto 1 3,85 |Total 26 100
Ensino superior completo 7 26,92 Faixa de idade Quantidade %
Total 26 100 |[Até 25 anos 3 11,54

Género Quantidade % |De 26 a 35 anos 8 30,77

Feminino 14 53,85 [De 36 a 55 anos 13 50,00
Masculino 12 46,15 |Acima de 56 anos 2 7,69
Total 26 100 |[Total 26 100

Nota. *auséncia de respondentes com escolaridade de Ensino fundamental incompleto e com Especializagéo.
**auséncia de respondentes com atribuicdo de Diretor e Outros.

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 2, nota-se que dos 26 respondentes, 53,85% sdo mulheres e 46,15% sdo

homens. Quanto a escolaridade, 30,77% tem curso superior ou estdo cursando, 53,85%
dispdem de ensino médio completo e 69,23% nao tem ensino superior. A faixa etaria média ¢
de 36 a 55 anos (50%), seguida do grupo de 26 a 35 (30,77%) e do até 25 anos (11,54%).
Ainda, 61,54% dos respondentes sdo proprietarios do negdcio. Isso proporciona garantia de
que os respondentes da pesquisa se enquadram nos critérios exigidos e, consequentemente, as
conclusdes sdo validas sobre o uso de ferramentas gerenciais no negécio.

Tabela 3
Perfil das empresas
Area de atuaciio | Quantidade | % | Niumero de funciondrios** | Quantidade | %

Comércio de alimentos 10 38,46 Até 9 pessoas 18 69,23
Bazar 3 11,54 De 10 a 49 pessoas 6 23,08
Produtos para pet's 3 11,54 De 50 a 99 pessoas 2 7,69
Materiais de construgio 3 11,54 Total 26 100
Comércio de eletroeletronicos 2 7,69 Porte das empresas®** Quantidade %
Farmacia 2 7,69 Microempresa 20 76,92
Outros 2 7,69 Empresa de pequeno porte 4 15,38
Mboveis e decoragdo 1 3,85 Empresa de médio porte 2 7,69
Total 26 100 Total 26 100

Regime de tributagao* Quantidade % Tempo de mercado**** Quantidade %
Simples Nacional 19 73,08 Até 1 ano 0 0,00
Desconhego 6 23,08 De2 a5 anos 6 23,08
Lucro Real 1 3,85 De6a 10 anos 7 26,92
Total 26 100 De 11 a 20 anos 8 30,77
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Empresa familiar Quantidade %  De 21 a 50 anos 5 19,23
Sim 17 65,38 Total 26 100
Nio 9 34,62

Total 26 100

Nota. *amostra ndo contempla empresas do lucro arbitrado ou presumido. **auséncia de empresas com 100 ou
mais funcionarios. ***auséncia de grande empresa. ****auséncia de respondentes com mais de 50 anos.
Fonte: dados da pesquisa.

A partir da Tabela 3, é possivel verificar que a amostra consiste em empresas de
comércio de alimentos (38,46%), entidades atuantes nas areas de materiais de construcao,
bazar e produtos para pet’s, com 11,54% cada, uma empresa da 4rea de moveis e decoragdo e
estabelecimentos de comércio de eletroeletronicos, farmacia e outros com 7,69% cada.

Quanto ao regime de tributacdo, 73,08% sdo tributadas pelo regime Simples Nacional,
uma pelo Lucro Real (3,85%) e 23,08% nao souberam informar qual o regime de tributacao
da empresa. Esse resultado ¢ semelhante a Santana et al. (2007), Faria et al. (2012) e Santos et
al. (2016). O fato de algumas empresas ndo conhecerem seu regime de tributacdo, pode afetar
seu planejamento empresarial e o progresso do negdcio (Halabi et al., 2010).

Em relagdo ao porte das empresas, 20 estabelecimentos se caracterizam como micro
empresas (76,92%); 15,35% sao de pequeno porte e duas (7,69%) de médio porte. Estes
achados corroboram SEBRAE (2018), enfatizando a representatividade das micro, pequenas e
médias empresas no Brasil. Outro destaque ¢ que 65,38% apresentam constitui¢do familiar.

No tocante ao nimero de funciondrios, a maioria apresenta até nove colaboradores
(76,92%); 23,08% possuem de 10 a 49; e 7,69% tém de 50 a 99 (7,69%) e nenhuma empresa
indicou ter mais de 100 funcionarios. Esses dados sdo compativeis com Faria et al. (2012) e
Venturini e Carraro (2018), em que a maioria dos empreendimentos também possuia até 9
funcionarios, o que contribui para caracterizar a amostra estudada como microempresa.

Quanto a longevidade das empresas, isto é, o tempo de operagdo desde a sua
constituicdo, a amostra ¢ diversa. Apresentaram atuacao de 11 a 20 anos (30,77%), seguido de
estabelecimentos de 6 a 10 anos (26,92%); 23,08% de 2 a 5 anos; 19,23% de 21 a 50 anos ¢
nenhuma empresa relatou tempo de atuacdo acima de 51 anos e periodo menor que 1 ano.
Esses achados sdo parecidos aos de Faria et al. (2012) e divergem de Santana et al. (2007) e
Santos et al. (2016). De forma geral, grande parte da amostra ultrapassou o estagio inicial de
uma empresa, 76,92% dos estabelecimentos estdo no mercado a mais de 5 anos.

4.2 Desempenho Organizacional Frente a Situacio Atual
A Tabela 4 apresenta os resultados sobre a tomada de decisdo das organizagdes.

Tabela 4
Tomada de decisdo

Utiliza a contabilidade no apoio a gestdo |Quantidade| % [Contabilidade realizada |Quantidade| %
Nao 17 65,38 |Contador externo 23 88,46
Sim 9 34,62 |Contador interno 3 11,54
Total 26 100 |Total 26 100
Participaciio na tomada de decisdo* Quantidade| % |Sistema utilizado** Quantidade| %
Proprietario/socio 24 61,54 |Microsoft Excel 17 45,95
Familia 8 20,51 |Manual (papel) 10 27,03
Administrador 5 12,82|Sistema ERP 8 21,62
Contador 2 5,13 |Nenhum 2 5,41
Total 39 100 |Total 37 100

Fonte: dados da pesquisa.
Nota. *categorias consultor, economista e outros ndo estiveram presentes na amostra. **auséncia do item outros.
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Observa-se na Tabela 4 que, a maioria (88,46%) realiza a contabilidade da empresa
mediante um contador externo. Apenas duas empresas possuem um setor contabil integrado.
Também foi identificada uma empresa com sua escrituragdo contabil sendo realizada pelo
proprietario, o qual cursou ensino superior em contabilidade. Halabi et al. (2010) salientam
que os contadores podem ajudar os proprietarios entenderem as informagdes que possuem,
bem como aplica-las em sua tomada de decisdes, indo além da apuragao de tributos.

Em relagdo aos sistemas utilizados nas empresas, o Microsoft Excel representa
45,95%, seguido do sistema manual com 27,03% e dos Sistemas ERP com 21,62%. Cabe
salientar que duas empresas nao utilizam nenhum sistema de apoio a gestdo. Em fun¢do do
porte das organizacdes, acredita-se que o investimento necessario em sistema de automagao ¢
baixo e o controle operacional acaba sendo da forma manual ou mediante planilha Excel. Para
King et al. (2010), o melhor sistema gerencial ¢ aquele aderente as caracteristicas da empresa.
Church et al. (2020) também verificaram que as pequenas empresas nos Estados Unidos
continuam realizando suas principais tarefas contdbeis usando planilhas do Excel e,
consequentemente, ficam atrasadas na adog@o da tecnologia de anélise de dados.

Quanto a participacdo no apoio ¢ tomada de decisdo nas empresas, 61,54% sdo
realizadas pelos proprietarios/socios; 20,51% pela familia e 12,82% por um administrador.
Dessa forma, constatou-se que o contador estd pouco presente na tomada de decisdo da
amostra, apenas 5,13%. E necessario destacar que das 26 empresas, 92,30% (24) possuem a
participagdo do proprietario/sdcio nas tomadas de decisdes. Isso também foi identificado por
Amran e Ahmad (2009) e Armitage et al. (2015), demonstrado que as pequenas empresas tém
uma gestao mais centralizada, sobretudo as familiares. Lopez e Hiebl (2015) entendem que a
unido pessoal entre proprietdrios e gerentes em empresas familiares reduz a necessidade de
controle da agéncia, por meio de mecanismos gerenciais.

Também se denotou que 65,38% das entidades ndo utilizam as informagdes e
ferramentas contabeis como apoio a tomada de decisdo. Entre os principais argumentos, esta a
falta de capital para investir em consultoria, e nas empresas com pouco tempo de atuagdo, nao
ha prioridade no uso da contabilidade para gerir o negocio, tendo em vista possuirem
administracdo centralizada. Entretanto, 34,62% dos respondentes utilizam ou demonstraram
interesse nas informagdes e ferramentas contdbeis para a gestdao da entidade. Halabi et al.
(2010) observaram que os relatérios contabeis ndo foram amplamente produzidos ou usados
na avaliacdo da empresa, sendo nestes casos realizada com base no dinheiro que ha no banco.

A Tabela 5 demonstra os dados referentes ao desempenho e os impactos da pandemia
do coronavirus nas entidades.

Tabela 5
Desempenho e impactos da pandemia Covid-19 nas empresas
Maiores diﬁculdad.es durante a Quant. % Medidas tomadas. durante a Quant. %
pandemia pandemia
Aumento nos custos das mercadorias 16 48,48 | Nenhuma 11 37,93
Menor demanda por cliente 11 33,33 | Corte nos gastos 7 24,14
Aumento no endividamento 4 12,12 | Corte no quadro de funcionario 5 17,24
Obter crédito 1 3,03 | Busca por crédito 3 10,34
Obrigagdes legais e trabalhistas 1 3,03 | Ampliar area de atuagdo 2 6,90
Outros 0 0,00 | Outros 1 3,45
Total 33 100 | Total 29 100
A empresa identificou uma Impacto no desempenho da
necessidade de adotar alguma Quant. % . . Quant. %
. . . empresa devido a pandemia
medida devido a pandemia
Sim 10 38,46 | Muito Impacto 4 15,38
Nao 9 34,62 | Impactou 12 46,15
Nao pensou sobre isso 4 15,38 | Indiferente 5 19,23
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Desconheco 3 11,54 | Muito pouco 3 11,54
Total 26 100 | Ndo impactou 2 7,69
Desempenho na fase pré-pandemia | Quant. % Total 26 100
Muito satisfeito 11 42,31 | Desempenho atual da empresa | Quant. %
Satisfeito 11 42,31 | Muito satisfeito 1 3,85
Indiferente 3 11,54 | Satisfeito 10 38,46
Insatisfeito 1 3,85 | Indiferente 6 23,08
Muito insatisfeito 0 0,00 | Insatisfeito 7 26,92
Muito Insatisfeito 2 7,69
Total 26 100 | Total 26 100

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme Tabela 5, ha duas principais dificuldades que as empresas sofreram durante
a pandemia Covid-19: aumento nos custos das mercadorias (48,48%) e diminuicdo da
demanda dos clientes (33,33%). Outras adversidades relatadas sdo aumento de:
endividamento (12,12%), obrigagdes legais e trabalhistas e obten¢do de crédito com 3,03%.

Ao se questionar se houve necessidade de implementagdo de alguma medida durante o
periodo pandémico, 37,93% indicaram nao terem tomado nenhuma medida. Em contrapartida,
alguns estabelecimentos tiveram as seguintes medidas adotadas: corte nos gastos em geral
(24,14%); diminuicdo no quadro de funcionarios (17,24%); busca por crédito (10,34%); e
ampliacdo da area de atuacdo (6,90%). Estes dados sdo semelhantes aos de Bargados (2020),
em que as micro e pequenas empresas nao utilizaram todos os instrumentos disponiveis.

Ainda, pode-se verificar a percep¢ao dos respondentes quanto ao impacto no
desempenho da empresa proveniente do periodo da pandemia, sendo que 15,38% reiteraram
ocorréncia de muito impacto no desempenho da empresa; 46,15% alegaram que existiu
impacto consideravel; e 11,54% apontaram que ndo aconteceu nenhum impacto. De modo
geral, grande parte das empresas foi afetada, coincidindo com os relatérios do SEBRAE
(2021), o qual identificou grande influéncia nas empresas que se enquadram neste estudo. Por
outro lado, pode-se perceber que hd entidades mais preparadas para enfrentar crises,
possivelmente com os negocios mais estruturados, como vendas pela internet ou que aderiram
essa forma de negociagdo, pois a perceberam como essencial para sobrevivéncia e para suprir
as necessidades do mercado (Nascimento et al., 2021).

Quanto ao desempenho das empresas na fase anterior a pandemia, segundo a visdo dos
respondentes era satisfatorio (84,62%). Porém, ao avaliarem o desempenho atual do negdcio,
38,46% destacam estar satisfeitos; 23,08% permaneceram na média e 26,92% mostram-se
insatisfeitos. Isso permite inferir que a pandemia do coronavirus prejudicou o desempenho das
organizagdes. Carraro et al. (2019) mencionam que a Contabilidade Gerencial pode mitigar
prejuizos mediante uso de instrumentos gerenciais, elevando o desempenho empresarial.

4.3 Relatorios Financeiros e Instrumentos Gerenciais Utilizados

A Tabela 6 ilustra o aspecto de utilizagao dos relatérios financeiros.

Tabela 6
Relatorios financeiros utilizados nas empresas
- ~ - Gostaria de

Demonstragdes Contibeis Desconheco Utilizo Naio utilizo Utilizar Total

Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde.| % |Qtde. %
Balancete 12 46,15 |12 46,15 |2 7,69 0 0,00 |26 100
Balango Patrimonial 7 26,92 |17 65,38 |2 7,69 0 0,00 |26 100
DFC 3 11,54 |20 76,92 |1 3,85 2 7,69 |26 100
DLPA 10 38,46 |5 19,23 |8 30,77 |3 11,54 |26 100
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DMPL 13 50,00 |3 11,54 |9 34,62 |1 3,85 (26 100
DRE 5 19,23 |17 65,38 |4 1538 |0 0,00 |26 100
DVA 16 61,54 |1 3,85 9 3462 |0 0,00 |26 100
Notas Explicativas 13 50,00 |4 15,38 |9 34,62 |0 0,00 |26 100

Nota: DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio), DFC (Demonstragdo dos Fluxos de Caixa), DVA
(Demonstragdo do Valor Adicionado), DMPL (Demonstracdo das Muta¢des do Patriménio Liquido) e DLPA
(Demonstragao dos Lucros e Prejuizos Acumulados).

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 6 aponta que os relatérios financeiros mais usados sao: Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa (76,92%); Balanco Patrimonial ¢ Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(ambas com 65,38%). Em uma oOtica geral, parece razoavel supor que, ampla parcela dos
demonstrativos ndo ¢ utilizada ou ndo sdo conhecidos pelas micro € pequenas empresas.

Estudos anteriores também ja sinalizavam que a maioria das micro, pequenas ¢ médias
empresas desconhece os instrumentos e ferramentas que a contabilidade disponibiliza
(Armintage et al., 2015; Faria et al., 2012; Halabi et al., 2010; Lucas et al., 2013; Santana et
al., 2007; Santos et al., 2016). Ainda neste sentido, quando se questionou o motivo disso
acontecer, os respondentes relatam que, em suas empresas, a contabilidade tem a incumbéncia
de suprir as exigéncias legais ¢ mesmo entendendo que ela seja importante, as decisoes sao
executadas ordinariamente pelo proprietario. Halabi et al. (2010) acreditam que, em esséncia,
o valor ganho com o registro de informacgdes financeiras depende da habilidade financeira do
proprietario, e seu relacionamento com seu contador.

A Tabela 7 demonstra a utilizagdo dos instrumentos gerencias pelas organizacdes.

Tabela 7
Instrumentos gerenciais utilizados nas empresas

Instrumentos Gerenciais Desconheco Utilizo Nao utilizo G(gfﬁgzrde Total
Qtde.| % |Qtde.| % |Qtde.| % |Qtde.| % |Qtde.| %
Analise de Relatorios Gerenciais 2 7,69 9 34,62 9 34,62 6 23,08 | 26 |100
Balanced Scorecard (BSC) 18 | 69,23 1 3,85 7 26,92 0 0,00 26 | 100
Ciclo de vida do produto 9 34,62 5 19,23 12 | 46,15 0 0,00 26 | 100
Controle de Caixa 1 3,85 22 | 84,62 1 3,85 2 7,69 26 | 100
Controle de Despesas 1 3,85 21 80,77 1 3,85 3 11,54 | 26 |100
Controle de Estoques 0 0,00 17 | 65,38 8 30,77 1 3,85 26 | 100
Controle de Vendas 0 0,00 22 | 84,62 3 11,54 1 3,85 26 | 100
Controle do Contas a Pagar 3 11,54 14 53,85 8 30,77 1 3,85 26 | 100
Controle do Contas a Receber 3 11,54 13 | 50,00 10 | 38,46 0 0,00 26 | 100
Elaboragdo —de  Relatérios| | 559 | 9 |3460| o |3462| 6 |2308| 26 |100
Gerenciais
Gestdo de Pessoas (RH) 6 23,08 6 23,08 | 13 | 50,00 1 3,85 26 | 100
Gestdo de Riscos 3 11,54 9 34,62 12 | 46,15 2 7,69 26 | 100
Margem de Contribui¢ao 8 30,77 7 26,92 11 4231 0 0,00 26 |[100
Orcamento 3 11,54 5 19,23 14 | 53,85 4 1538 | 26 | 100
Planejamento Estratégico 5 19,23 6 23,08 11 4231 4 15,38 | 26 | 100
Ponto de Equilibrio 9 34,62 5 19,23 12 | 46,15 0 0,00 26 | 100
Simulagdo de Cenarios 7 26,92 2 7,69 17 | 65,38 0 0,00 26 | 100

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 7 que os instrumentos gerenciais mais utilizados nas empresas
foram controle de: caixa (84,62%), vendas (84,62%), despesas (80,77%) e estoque (65,38%).
Ainda as alternativas que mais dividiram as opinides foram a margem de contribui¢do, ponto
de equilibrio e contas a pagar e receber. Entre os instrumentos que os respondentes nao
utilizam, mas gostariam, estdo: elaboracdo e analise de relatorios gerenciais (23,08%);
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or¢amento (15,38%); e controle de despesas (11,54%). O pouco uso de ferramentas gerenciais
basicas, como o orcamento, pode comprometer o desempenho empresarial (King et al., 2010).

Conforme a Tabela 7, ¢ consideravel os instrumentos gerenciais que os respondentes
ndo utilizam ou ndo possuem conhecimento. O ranking estabelecido € o seguinte: Balanced
Scorecard (96,16%), simulagdo de cenarios (92,31%), ciclo de vida do produto (80,77%),
ponto de equilibrio (80,77), margem de contribuicdo e gestdo de pessoas (ambas com
73,08%). Para Faria et al. (2012), as empresas acabam renunciando de muitos instrumentos
gerenciais. Na visdo de Torres e Julien (2005) isso pode ocorrer devido ao papel hegemonico
do proprietario na empresa, podendo assim, gerar um desinteresse nesses instrumentos. No
entanto, o sucesso de uma entidade ¢ aliado ao acompanhamento do negbcio, por parte dos
gestores, por meio de praticas contabeis (Ruengdet & Wongsurawat, 2010).

Com base nas Tabelas 6 e 7, denota-se que o nivel de conhecimento dos instrumentos
de gestdo por parte dos respondentes ndo ¢ amplo. Concomitantemente, a Tabela 2 demonstra
baixa parcela de respondedores com ensino superior. Neste sentido, assim como em Santana
et al. (2007), Halabi et al. (2010) e Berry (2011) ¢ plausivel relativizar que havendo um nivel
maior de escolaridade, os respondentes apresentariam um maior conhecimento no que se
refere aos instrumentos de gestdo e uma visao mais ampla do seu negocio.

4.4 Importancia dos Relatérios Financeiros e Instrumentos Gerenciais

A Tabela 8 apresenta o grau de importincia que os respondentes atribuiram aos
relatdrios financeiros.

Tabela 8
Grau de importancia dos relatorios financeiros nas empresas

Demonstracées Contabeis NI PI IN M MI Média
DFC 0,00% 3,85% 7,69% 15,38% 73,08% 4,58
DRE 0,00% 7,69% 3,85% 42,31% 46,15% 4,27
DLPA 0,00% 7,69% 30,77% 23,08% 38,46% 3,92
Balango Patrimonial 7,69% 3,85% 19,23% 34,62% 34,62% 3,85
DMPL 0,00% 11,54% 23,08% 50,00% 15,38% 3,69
Notas Explicativas 7,69% 7,69% 30,77% 30,77% 23,08% 3,54
DVA 7,69% 11,54% 26,92% 46,15% 7,69% 3,35
Balancete 7,69% 11,54% 50,00% 19,23% 11,54% 3,15

Nota: NI (nada importante), PI (pouco importante), IN (indiferente), IM (importante) e MI (muito importante).
Fonte: dados da pesquisa.

Conforme Tabela 8, os respondentes sinalizam a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
como o demonstrativo mais importante a gestdo da empresa (IM 15,38% e MI 73,08% e
média de 4,58). Isso vai de encontro a Armitage et al. (2015) e se da pelo fato da relevancia
que ¢ ter caixa na empresa em momentos certos, a fim de aproveitar excelentes oportunidades.
Ainda, a compreensdo do fluxo de caixa contribui para entender a solvéncia das empresas e
sua a capacidade operacional quanto a geragdo de caixa (Nazareth & Carvalho, 2013).

O Balango Patrimonial ¢ a Demonstragdo do Resultado do Exercicio também sao
considerados importantes pelos respondentes, com médias de 3,85 e 4,27, respectivamente. A
Demonstracao dos Lucros e Prejuizos Acumulados ¢ considerada por 10 respondentes como
muito importante. Destaca-se que, conforme as Tabelas 6 € 7, mesmo uma grande parcela dos
respondentes ndo possuindo conhecimento de determinados relatérios financeiros (DLPA),
atribuem graus de importancia elevados aos mesmos. Isso pode ocorrer devido terem relatos
positivos sobre esses relatorios.
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A Tabela 9 ilustra o grau de importancia conferido pelos respondentes aos
instrumentos gerenciais nas empresas.

Tabela 9
Grau de importdncia dos instrumentos gerenciais atribuida pelos gestores nas empresas

p & p g p
Instrumentos Gerenciais NI PI IN IM MI Média
Controle de Caixa 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 84,62% 4,85
Controle de Despesas 0,00% 0,00% 3,85% 19,23% 76,92% 4,73
Controle de Estoques 0,00% 3,85% 7,69% 3,85% 84,62% 4,69
Controle de Vendas 0,00% 3,85% 7,69% 19,23% 69,23% 4,54
Gestdo de Riscos 7,69% 0,00% 26,92% 19,23% 46,15% 3,96
Controle do Contas a Pagar 3,85% 7,69% 15,38% 42.31% 30,77% 3,88
Controle do Contas a Receber 0,00% 15,38% 19,23% 30,77% 34,62% 3,85
Analise de Relatorios Gerenciais 0,00% 11,54% 26,92% 26,92% 34,62% 3,85
Gestdo de Pessoas (RH) 3,85% 7,69% 26,92% 26,92% 34,62% 3,81
Or¢amento 3,85% 15,38% 23,08% 15,38% 42,31% 3,77
Elaboragdo de Relatorios Gerenciais 0,00% 7,69% 38,46% 26,92% 26,92% 3,73
Planejamento Estratégico 7,69% 3,85% 30,77% 38,46% 19,23% 3,58
Ciclo de vida do produto 15,38% 3,85% 42,31% 23,08% 15,38% 3,19
Balanced Scorecard (BSC) 26,92% 0,00% 38,46% 19,23% 15,38% 2,96
Ponto de Equilibrio 15,38% 19,23% 34,62% 26,92% 3,85% 2,85
Margem de Contribuicao 23,08% 19,23% 30,77% 19,23% 7,69% 2,69
Simula¢do de Cenarios 26,92% 26,92% 34,62% 7,69% 3,85% 2,35

Nota: NI (nada importante), PI (pouco importante), IN (indiferente), IM (importante) e MI (muito importante).
Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 9 demonstra que o controle de caixa ¢ classificado como muito importante
por grande parte da amostra (84,62%). Isso também pode ser reforcado pelas evidéncias das
Tabelas 6, 7 e 8. A administracdo do estoque também ¢ dita como muito importante nas
empresas, 0 que parece ser coerente, pois sem mercadorias para vender ha perda de receitas
no ramo do comércio. Em geral, os controles internos de despesas, vendas, caixa e estoques
sao sinalizados pelos respondentes como de grande importancia nas organizagdes, tendo as
médias mais elevadas. Lucas et al. (2013) e Perazolli e Giasson (2009) destacam os controles
internos como imprescindiveis para o bom desempenho de uma empresa.

Identifica-se na Tabela 9 que, a maioria das médias esta abaixo de 4, implicando baixo
grau de importancia dos respondentes aos instrumentos. Esse fato pode prejudicar o
desempenho organizacional, visto que, os instrumentos auxiliam na gestdo das empresas.
Nesta linha de raciocinio, Ruengdet e Wonsurawat (2010), Berry (2011), Brunner (2014),
Carraro et al. (2019) e Tudicibus (2020) mencionam que os instrumentos e relatdrios contabeis
tem a capacidade de proporcionar as empresas aumento do desempenho organizacional,
auxiliando na tomada de decisdo e alcance dos objetivos tragados.

Entre os instrumentos com menor nivel de importancia atribuido pelos respondentes
estdo: margem de contribuig¢do, simulagdo de cenarios, BSC, ponto de equilibrio e ciclo de
vida do produto, todos com médias inferiores a 3,19. Estas ferramentas estdo distantes das
médias dos controles operacionais e financeiros, assim como do maior nivel de importancia
(5). Santana et al. (2007), Amran e Ahmad (2009), Armitage et al. (2015) e Santos et al.
(2016) pontuam que as micro, pequenas e médias empresas, sobretudo as familiares, em sua
grande parte, ndo possuem o conhecimento sobre as funcionalidades que a Contabilidade
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Gerencial dispdem. A qualificacdo académica e a busca por servigos que possam auxiliar no
processo de tomada de decisdo empresarial, muitas vezes, cede espago para a experiéncia
adquirida durante a conducao do negdcio por parte do proprietario (Halabi et al., 2010).

5 Consideracoes Finais

objetivo do estudo ¢ identificar as praticas contabeis gerenciais utilizadas nas
organizagdes de comércio varejista na Regido Leste da cidade de Porto Alegre (RS). De forma
complementar, investigou-se o efeito da pandemia do Covid-19 e a importancia atribuida aos
relatorios financeiros e instrumentos gerenciais ¢ de sistemas de analise de dados para a
tomada de decisao.

Os resultados demonstram que os relatdrios financeiros e instrumentos gerenciais sao
poucos utilizados ou at¢é mesmo desconhecidos. As ferramentas mais utilizadas sdo os
controles operacionais ¢ o fluxo de caixa e, as menos adotadas sdo Balanced Scorecard e
ciclo de vida do produto. Quanto a tomada de decisdo, em 92,30% das empresas ¢ realizada
pelo proprietario, caracterizando como uma decisao centralizada.

Com relagdo a pandemia do Covid-19, as empresas enfrentaram um aumento nos
custos, sobretudo nas mercadorias e diminuicdo da demanda de clientes, impactando
diretamente no seu desempenho. As principais medidas adotadas foram corte de gastos e
reducdo do quadro de funciondrios. Entretanto, grande parcela ndo adotou medida para
mitigar os prejuizos neste periodo.

A pesquisa também evidenciou que: 1) as micro € pequenas empresas nao utilizam
todas as informagdes proporcionadas pela Contabilidade; ii) prevalece a percepcao de que
Contabilidade tem a fun¢do de suprir as necessidades fiscais € poucos conhecem os beneficios
e a sua importancia para fins gerenciais; iii) em algumas empresas os controles basicos como
de estoque, contas a pagar e receber ndo sdo utilizados; e iv) grande parte (42,31%) nao
possui planejamento estratégico, o que propiciaria melhor capacidade no alcance dos
objetivos da organizacao (Atkinson et al., 2011).

Com base nos resultados da importancia dos relatdrios financeiros (Tabela 8),
importancia dos instrumentos gerenciais atribuida pelos gestores (Tabela 9), baixo nivel de
formacdo dos gestores (Tabela 2), pouco conhecimento e utilizagdo dos instrumentos de
contabilidade gerencial (Tabela 7) ¢ possivel observar que quanto maior a complexidade das
ferramentas gerenciais menor ¢ a importancia atribuida pelos gestores as mesmas. Este
resultado torna-se interessante para a modelagem - mais simplificada e adequada a realidade
das pequenas empresas de comércio varejista - pelos profissionais de contabilidade e de
modelos de servigos contdbeis gerenciais para os clientes desse perfil.

Assim, as pequenas empresas, por possuirem empresarios de pouca educagdo
financeira e pouco conhecimento contabil, mostram-se distantes do uso das praticas de gestao.
A auséncia desses aspectos refletiu no enfrentamento da pandemia - quase ndo houve
mudangas gerenciais nos negdcios para assegurar o desempenho empresarial. Portanto, o ndo
uso de ferramentas de gestdo para os recursos em pequenos € médios negocios sdo comuns,
mas a utilizagdo poderia proporcionar mais informagdes e prevencado a instabilidades futuras.

De modo geral, empresas que utilizam ferramentas gerenciais no cotidiano,
possivelmente estdo mais preparadas para os cendrios de crise, como uma pandemia. Para
elevar essa adocao em pequenas ¢ médias empresas, considerando que muitos empresarios
possuem formagdo de superior completo, Institui¢des de Ensino Superior, juntamente com
orgaos de fomento do empreendedorismo, podem desenvolver acdes de capacitacdo. Ainda,
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os profissionais contdbeis podem evidenciar que a contabilidade tem mais capacidade do que
simplesmente fornecer um servigo de conformidade tributéria, ela pode entregar muitos outros
relatorios significantes para a gestdo, possibilitando melhores tomadas de decisao.

Portanto, as contribui¢des do estudo consistem em descrever as praticas contébeis
utilizadas no cotidiano das empresas de comércio varejista, proporcionando informagdes aos
empreendedores, consultores, instituicdes de ensino e pesquisas similares, ampliando o
horizonte de praticas gerenciais no ambito brasileiro das empresas. Ainda, avanga-se o
conhecimento, ao se compreender: i) a importancia que os tomadores de decisdo das
organizagoes do comércio varejista atribuem as praticas gerenciais e aos relatorios
financeiros; ii) o impacto da pandemia Covid 19, pois houve periodo de fechamento total do
comeércio; e iii) o uso de sistemas de analises de dados, em que o Excel se revela como sendo
o meio mais usado. Essa evidéncia pode ser um elemento para que as institui¢des de ensino
reflitam e melhor prepararem os graduandos em contabilidade a fazerem andlises financeiras e
gerenciais no Excel, de modo que os futuros profissionais possam ser agentes propagadores
do uso e da importancia da contabilidade gerencial as empresas sem a necessidade de pagar
um sistema informatizado.

As limitagdes sdao relacionadas a amostra, visto que ¢ nao probabilistica e por
acessibilidade, além do cenario de pandemia do Covid-19 que apresentava periodo de
bandeira preta (estabelecimentos fechados) durante a coleta dos dados. Estudos futuros podem
ampliar a amostra, com a finalidade de obter mais dados no que diz respeito as praticas
gerenciais utilizadas pelas empresas, que em sua grande maioria sdo micro, pequenas €
médias. Além disso, conciliar a pesquisa com as empresas prestadoras de servigos de
contabilidade, podendo identificar os motivos da nao utilizagao e a falta de conhecimento das
praticas contdbeis por parte das empresas.
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