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Resumo
Objetivo: Identificar e analisar as habilidades e competéncias de Tecnologia da Informacao
[TI] e Sistemas de Informagao [SI] que sdo objeto de avaliagdo do ENADE na éarea de Ciéncias
Contébeis.

Metodologia: Foram examinadas todas as provas do ENADE referentes a Contabilidade,
identificadas individualmente as questdes que utilizaram a tematica de TI e SI e extraidos os
dados referentes aos indices de facilidade e discriminag@o de cada questdo. A anélise dos dados
utilizou estatistica descritiva e regressao linear simples.

Resultados: O conteudo de TI/SI foi abordado em todas as edi¢des, tendo sido identificada uma
tendéncia de crescimento da quantidade de questdes na prova de 2018. A medi¢do dessas
competéncias demonstra um alinhamento frente a posi¢ao de outras entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais, que ja expediram recomendagdes acerca da inclusdo da
TI/SI como disciplinas oficiais da grade curricular da Contabilidade.

Contribuicdes do Estudo: Os resultados poderao ser utilizados como um retrato historico das
provas do ENADE em Contabilidade em relacdo aos contetidos de TI/SI; como reflexdo sobre
o papel do ENADE; como insumo para elaboragdo das novas provas; € como estimulo para
educadores e coordenadores quanto ao debate sobre a fungdo do contador € o que se exige
atualmente destes profissionais.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informacdo, Sistema de Informacdo, ENADE, Ciéncias
Contabeis.

Abstract
Purpose: Identify and analyze the skills and competencies of Information Technology [IT] and
Information Systems [IS] that are the object of evaluation of ENADE in Accounting Sciences.

Methodology: All ENADE tests related to Accounting were examined, the questions that used
the IT and IS theme were individually identified and data related to the ease and discrimination
indices of each question were extracted. Data analysis used descriptive statistics and simple
linear regression.

Results: The IT/IS content was covered in all editions, identifying a growing trend in the
number of questions in the 2018 test. The measurement of these skills demonstrates an
alignment with the position of other public and private, national and international institutions,
which have already issued recommendations on the inclusion of I'T/IS as official subjects in the
Accounting curriculum.

Contributions of the Study: The results can be used as a historical portrait of ENADE's
Accounting tests in relation to IT/IS contents; as a reflection on the role of ENADE; as input
for the elaboration of the new tests; and as a stimulus for educators and coordinators regarding
the debate on the role of accountants and what is currently required of these professionals.

Keywords: Information Technology, Information System, ENADE, Accounting Sciences.
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Resumen
Objetivo: Identificar y analizar las habilidades y competencias de Tecnologias de la
Informacién [TI] y Sistemas de Informacion [SI] que son objeto de evaluacion de ENADE en
el area de Ciencias Contables.

Metodologia: Se examinaron todas las pruebas de la ENADE relacionadas con la Contabilidad,
se identificaron individualmente las preguntas que utilizaban el tema Tl y SI y se extrajeron los
datos relacionados con los indices de facilidad y discriminaciéon de cada pregunta. El analisis
de datos utilizo estadisticas descriptivas y regresion lineal simple.

Resultados: El contenido de TI/SI fue cubierto en todas las ediciones, habiéndose identificado
una tendencia creciente en el numero de preguntas en la prueba de 2018. La medicion de estas
habilidades demuestra una alineacion con la posicion de otras instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales, los cuales ya han emitido recomendaciones sobre la inclusion de
TI/SI como materias oficiales en el plan de estudios de Contabilidad.

Contribuciones del Estudio: Los resultados pueden ser utilizados como un retrato historico de
las pruebas de Contabilidad de ENADE con relacion a los contenidos de TI/SI; como reflexion
sobre el rol de ENADE; como insumo para la elaboracion de las nuevas pruebas; y como
estimulo para educadores y coordinadores en torno al debate sobre el papel de los contadores y
lo que se requiere actualmente de estos profesionales.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién, Sistema de Informacién, ENADE, Ciencias
Contables.

1 Introducao

O acesso a educacdo ¢ um dever fundamental do Estado e direito social disposto na
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (1988), tendo sido algado ao patamar
de direito e garantia fundamental de todos, demandando uma prestagao positiva do Estado com
0 objetivo de viabilizar uma melhor condi¢ao de vida aos mais necessitados e igualizacao de
situacdes sociais desiguais (Silva, 2007).

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (1988) também estipula os
objetivos principais da educacdo, conforme teor do artigo 205, perfazendo no pleno
desenvolvimento da pessoa, no preparo para o exercicio da cidadania e na qualifica¢dao para o
trabalho, destacando Veiga (2003) que o desenvolvimento do educando e a preparacdo para o
exercicio da cidadania e do trabalho possibilitam que este fagca parte do sistema politico,
participe dos processos de producdo e se desenvolva pessoal e socialmente, beneficiando-se,
assim, da triplice finalidade da educacao.

Além de estipular o acesso universal, a Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (1988) dedicou-se, no artigo 206, a disciplinar uma série de principios vinculados ao
ensino, dentre eles, a “liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
e o saber” e a “garantia de padrao de qualidade”.

Tratando-se da Ciéncia Contabil, a base curricular nacional ¢ definida por meio da
interacao e complementariedade entre o Governo Federal, o Conselho Federal de Contabilidade
[CFC] e as Instituigdes de Ensino Superior [IES], sendo, no atual estagio, o Governo Federal
por meio da Resolugao CNE/CES n°. 10/2004 (2004), o CFC por meio de propostas de matriz
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curricular elaboradas em parceria com a Fundacdo Brasileira de Contabilidade [FBC], e cada
IES por meio de seu Projeto Politico Pedagogico [PPP] para o curso (V. R. Silva, Miranda &
Pereira, 2017).

Contudo, a Contabilidade esta em constante evolugao perante o meio econdmico, social
e juridico, sofrendo naturalmente adequagdes no decorrer do tempo, tendo se transformado,
conforme pontuam Iudicibus, Martins e Carvalho (2005), em um engenhoso sistema de
escrituracdo e demonstragdes contabeis simplificadas perante um complexo sistema de
informacao e avalia¢do, o que demanda, segundo Peleias, Silva, Segreti e Chirotto (2007) e
Aratjo, Zittei e Lugoboni (2020), uma constante adequacdo dos sistemas de ensino para
atendimento das novas realidades e melhor formagao de profissionais.

Decerto, a evolucao digital tem influenciado a maneira de pensar das pessoas, refletindo
na reinvencdo de modelos ja sedimentados na sociedade, o que ndo ¢ diferente com a
Contabilidade, que se utiliza dos novos sistemas e tecnologias para buscar melhorias no
cumprimento de seu dever de organizacdo de dados, escrituragdo, producdo e avaliagdo de
informagdes. Nesse sentido, o ambiente capitalista, em sua esséncia, tem continuamente
promovido desafios a Contabilidade na busca de solugdes e procedimentos técnicos que tenham
a capacidade de melhor contribuir para a interpretacao do alto fluxo de capital (Coliath, 2014).

Dentro deste cenério, estudos como os de Oliveira, Marino ¢ Morais (2001), Mohamed
e Lashine (2003), Cardoso e Carraro (2013), Ragland e Ramachandran (2014), Reis, Sediyama,
Moreira e Moreira (2015), Boulianne (2016), Al-Htaybat, Von Alberti-Alhtaybat e Alhatabat
(2018), Maldonado, Eduardo, Ribeiro e Silva (2020) e Carrozzo, Slomski, Slomski ¢ Peleias
(2020) tém se dedicado a avaliar as competéncias relacionadas a tecnologia da informacao [TI]
e aos sistemas de informacao [SI], compreendidas como fundamentais para a formagdo do
profissional da Contabilidade e que devem ser abordadas/oferecidas nos programas de Ciéncias
Contabeis para atendimento dessa nova realidade.

Com a descentralizagdo provocada pela atribuicao intrinseca de cada IES, refletindo em
uma heterogeneidade dos curriculos praticados para os cursos de graduagdo em Ciéncias
Contabeis, a realizagdo de avaliagdes periddicas relacionadas a formagao profissional se torna
de extrema importancia (V. R. Silva et al., 2017) e se justifica, também, diante do proprio papel
do Estado no provimento da educagdo no pais e do dever constitucional de manutencao de um
padrao de qualidade no ensino.

Com 1sso, surge o natural interesse de verificar ndo somente se determinados
conhecimentos, no presente caso, os de TI/SI, estio sendo passados aos estudantes de
Contabilidade, como também o grau de preocupag¢do em que os entes demonstram com a
verificagdo da absor¢do dos alunos dessas matérias que lhes sdo ministradas durante o curso de
graduacao.

Diante da contextualizacdo do tema, extrai-se a seguinte questdo de pesquisa: As
habilidades e competéncias de TI/SI sdo objeto de avaliacdo pelo Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes [ENADE] de Ciéncias Contabeis? Em razdo deste
questionamento, o objetivo geral da pesquisa ¢ identificar e analisar as habilidades e
competéncias em TI/SI que sdo objeto de avaliacdo pelo ENADE na 4rea de Ciéncias Contabeis.

Em relagdo a delimitacdo da pesquisa, embora atualmente a avaliagdo oficial dos
estudantes de Contabilidade seja realizada por meio de dois processos diferentes, 0 ENADE
pelo Governo Federal e o Exame de Suficiéncia pelo CFC, a presente pesquisa se atera a
avaliagdo do ENADE, uma vez que ja ha estudos que de certa forma abrangeram a questao em
relacdo ao exame de suficiéncia, como em Broietti, Evangelista, Mazaron e Werner (2016) e
Carrozzo et al. (2020).

O presente estudo se justifica pelo fato de o ENADE ser um meio oficial utilizado pelo
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Governo Federal para avaliagdo da qualidade dos cursos superiores e reflete, na forma de
abordagem dos conteudos das questdes, as competéncias que sao esperadas dos estudantes
(Feldmann & Souza, 2016), servindo, entdo, como base para a resposta da questao de pesquisa.
Além disso, conforme Silva e Miranda (2016), o rendimento no ENADE tem correlagao com a
grade curricular das IES; conforme Miranda, Lemes, Lima ¢ Bruno (2014, p. 158), com a
“capacidade dos alunos de empreenderem estudos avangados”; e conforme Souza, Cruz e Lyrio
(2017), com o grau de aprovagdo no exame de suficiéncia do CFC; revelando, portanto, o nivel
de importancia desta ferramenta para a avaliagao do ensino no Brasil.

2 Revisao da literatura

2.1 Utilizacdo da TI/SI no exercicio profissional e o reflexo na Diretriz Curricular
Nacional da Ciéncia Contabil no Brasil

No inicio da década de 1990 houve grande crescimento no investimento em TI e SI na
medida em que as entidades visavam a manutengdo da competitividade, buscando o aumento
da velocidade de processamento e a melhoria na capacidade de armazenamento (Silva,
Tommasetti, Gomes & Macedo, 2020). Nesse cendrio, o profissional contabil ganhou maior
visibilidade na gestdo diante da posi¢do de elemento fundamental no fornecimento de
informacgdes para auxiliar o processo decisorio.

As novas tecnologias aplicadas a prestacao do servigo contabil s3o uma realidade sem
volta, resultando na insercao desta rotina em uma série de eventos que exigem respostas mais
rapidas e consistentes da Contabilidade e de seus profissionais (Peleias & Bacci, 2004). Nessa
conjuntura, ¢ importante a reflexdo do CFC (2016, p. 62) quando das comemoragdes dos 70
anos do conselho, ressaltando que "principios, habitos e costumes evoluem no tempo, assim
como as profissoes se ajustam a evolugdo econdmica e social dos paises".

Como ciéncia social aplicada, a Contabilidade precisa necessariamente acompanhar as
evolugdes sociais e econdmicas para fornecer informagdes tempestivas, confidveis e relevantes
aos gestores e demais usudrios, estando sempre em processo de transformagdo e adequagao as
novas exigéncias da sociedade, inclusive, atualizando-se nas mudangas geradas pela
globalizacdo do mercado e das novas ferramentas tecnoldgicas, tendo as IES, consoante Brito
(2008), importante papel no desenvolvimento das habilidades necessarias para os futuros
profissionais.

O CFC (2016, p. 101) destaca, ainda, 0 movimento dos profissionais da Contabilidade
em rever as formas de trabalho em busca da obtencdo de solu¢des mais eficazes através de
sistemas que confiram maior agilidade e precisdo na obtencdo e processamento das
informagdes, tempo em que adverte que "por essas e outras razoes € que tanto os profissionais
como as organizacdes contabeis devem se manter comprometidos com esse novo 'fazer contabil'
para enfrentarem os desafios e as oportunidades decorrentes do novo cenério mercadologico".

Conforme constatado por Martins (2018), as relagdes de trabalho sofrem gradualmente
diversas modificacdes que terminam por interferir na forma de agir e organizar o trabalho, o
que corrobora a posi¢do de Leite e Santoro (2003), para quem o perfil do profissional da
Contabilidade tem se adequado a sua evolucdo enquanto outras profissdes sdo substituidas ou
mesmo extintas. A adequacdo as novas ferramentas ajuda na coleta e transferéncias de
informagdes possibilitando ao profissional tratar dados financeiros em tempo real
proporcionando melhorias em seu desempenho.

Assim, o avanco da tecnologia trouxe métodos mais dinamicos e eficientes ao trabalho
do profissional contdbil (Cardoso & Carraro, 2013), e € necessario que o ensino contabil
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acompanhe essa evolucdo por meio da reestruturacdo do sistema de aprendizagem (Oliveira,
Marino e Morais, 2001). Em pesquisa com abordagem no trabalho do contador, Martins (2018)
observou que a inovagao tecnoldgica foi um marco crucial na alteragdo da pratica contabil ao
possibilitar a utilizacdo na rotina diria de sistemas de informagao cada vez mais evoluidos para
incrementar a atividade contdbil, devendo o profissional da area adequar-se as tecnologias
existentes sem, contudo, deixar a esséncia do saber humano, que possibilita o julgamento das
situacdes que lhe sdo impostas.

Neste novo ambiente de atuacao do contador, Boulianne (2016, p. 314, tradugdo nossa)
traz o questionamento sobre quais competéncias de TI que deveriam ser desenvolvidas em
programas de Contabilidade para formar contadores profissionais qualificados, apresentando
evidéncias da importancia do ensino de TI em nivel avangado para a qualificacio dos
contadores profissionais, entretanto, reconheceu ser um desafio para os departamentos de
Contabilidade tentarem “equilibrar os objetivos de promo¢do de aprendizagem de alta
qualidade para contadores profissionais e a necessidade de contetido voltado para os candidatos
terem sucesso em exames profissionais”.

No Brasil, para os cursos de graduacdo, compete & Unido, especificamente por meio do
Conselho Nacional de Educagdao [CNE], deliberar sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais
[DCN] propostas pelo Ministério da Educa¢ao [MEC], estando atualmente vigente para o curso
de Ciéncias Contabeis o definido na Resolu¢do CNE/CES n°. 10/2004 (2004), que indicou as
habilidades e competéncias necessarias para o desenvolvimento da profissao contabil,
mesclando conhecimentos inter e multidisciplinares, que vao desde a comunica¢do ao
desenvolvimento de sistemas de informagao contabil (Reis ef al., 2015).

Segundo a Resolucdo CNE/CES n°. 10/2004 (2004), o curso de graduacdo em
Contabilidade deve prover condigdes para que o profissional tenha a capacidade de
compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e financeiras da ciéncia,
apresentar pleno dominio de suas responsabilidades e revelar uma capacidade critico-analitica
quanto as implicacdes organizacionais com o advento da tecnologia da informacao.

A referida resolugao teve como base o Parecer CNE/CES n°. 269/2004 (2004, pp. 6-7),
que estabeleceu como obrigatéria a formagao dos futuros contadores, dentre outras questdes, a
capacitacdo para a obtencdo de competéncia e habilidade para ‘“desenvolver, analisar e
implantar sistemas de informacdo contdbil e de controle gerencial, revelando capacidade
critico-analitica para avaliar as implicacdes organizacionais com a tecnologia da informag¢ao”,
exigindo que o curriculo contemple a “pratica em Laboratério de Informatica utilizando
softwares atualizados para Contabilidade”.

Reafirmando o que foi estabelecido na Resolucdo CNE/CES n°. 10/2004 (2004), Silva
e Régo (2014, p. 57) reforcam que o ENADE possui a finalidade de “diagnosticar como esta
ocorrendo o processo formativo e quais as condi¢des oferecidas para que os discentes possam
receber uma formacao condizente com as habilidades e competéncias requeridas para a
resolugdo de situagdes-problema”, fornecendo as IES dados para que avaliem os contetidos
tedricos e praticos necessdrios para atuacdo profissional e se adequem as exigéncias
profissionais demandadas.

De acordo com Ragland e Ramachandran (2014), os alunos precisam desenvolver
habilidades de pensamento analitico e critico que incluem o uso de ferramentas tecnoldgicas
para ajuda-los na preparagdo, analise e relato das informagdes financeiras. As instituigdes de
ensino que preparam os futuros profissionais sdo responsaveis por sanar a lacuna entre as
habilidades adquiridas por seus graduados e as exigidas pelo mercado de trabalho.

Para as empresas, o investimento em TI e SI “tornou-se um imperativo na manutengao
da competitividade” (Silva et al., 2020, p. 228). Abordar tais tecnologias na educacao contabil
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¢ crucial para garantir que os graduados adquiram conhecimentos relevantes para a vida
profissional. Assim, as IES “devem proporcionar o desenvolvimento das competéncias dos
discentes necessarias a atuagdo profissional” (V. R. Silva et al., 2017, p. 262).

Peleias e Bacci (2004) retratam que o sucesso da Contabilidade e de seus profissionais
estd em muito relacionado a capacidade em que s3o percebidos os desafios da atualidade,
adaptadas as praticas e apresentadas as respostas. Por isso, o ensino da Contabilidade tem se
adaptado as novas vertentes, como demonstra a proposta curricular para os cursos de graduagao
emitida pela Organizagdo das Nagdes Unidas [ONU], por meio do United Nations Conference
on Trade and Development [UNCTAD] (2011) em conjunto com o International Standards of
Accounting and Reporting [ISAR], orientando a comunidade internacional quais areas técnicas
o estudante deve dominar para o exercicio da atividade profissional.

A base curricular proposta pela UNCTAD (2011, p. 36, traducao nossa) foi dividida em
trés modulos: um de conhecimento organizacional e de negdcios, um de Contabilidade e
conhecimentos relacionados a Contabilidade e outro dedicado a tecnologia da informagao,
objetivando “garantir que os candidatos apreciem a contribui¢do dos sistemas de informagao
para atender aos objetivos e necessidades dos negdcios e compreender os procedimentos para
o desenvolvimento, introducao e uso de sistemas baseados em computador”.

Mais recentemente, tem-se também o movimento do International Federation of
Accountants [IFAC], por meio do [International Accounting Education Standards Board
[IAESB] (2014, p. 6, traducdo nossa), que ao editar a norma International Education Standard
3, elencou habilidades intrinsecas a profissao, dividida em cinco grupos: intelectual; técnico e
funcional; pessoal; interpessoal e de comunica¢do; e organizacional, determinando como
habilidade essencial do contador “aplicar ferramentas e tecnologias adequadas para aumentar a
eficiéncia e eficdcia e melhorar a tomada de decisdes”.

Este movimento também ¢ seguido pela American Accounting Association [AAA] e
pelo Institute of Management Accountants [IMA], por exemplo, que em relatorios sobre a
educacdo contabil destacaram a importancia da educagdo em TI de nivel avangado (Boulianne,
2016).

A constante evolugdo dos curriculos e competéncias exigidas dos alunos ¢ premissa
prevista na Lei n° 9.394 (1996), também conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional [LDB] que ao definir a finalidade da educacdo superior no artigo 43, V,
estipulou o dever de "suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao". E
cabe justamente as IES, que atuam na ponta final do sistema de ensino, adequar as habilidades
e competéncias relevantes para os futuros profissionais, uma vez que a DCN estipulada pelo
Governo Federal versa, naturalmente, sobre diretrizes mais abrangentes (Reis et al., 2015).

Em razdo desse debate, tendo em vista a diversidade curricular no Brasil, com mais de
mil IES que oferecem o curso de gradua¢dao em Ciéncias Contabeis, o CFC propds em conjunto
com a FBC em 2007, com revisdao em 2009, uma proposta nacional de conteudo para o curso
de graduacdo com o objetivo de auxiliar e padronizar os curriculos das IES, (Rodrigues et al.,
2009). Na proposta, a tecnologia da informagdo passava a ser disciplina obrigatoria do ciclo de
formagao bésica e o sistema de informacao gerencial, do ciclo de formagdo profissional.

Portanto, o que se observa € que a T1/SI faz parte da realidade atual da profissdo contabil,
sendo reconhecida pelos mais diversos 6rgaos como contetdo do qual os estudantes de Ciéncias
Contabeis devem ser apresentados no curso de graduagdo, permitindo que possam aplicar este
conhecimento no exercicio da atividade quando estiver no mercado de trabalho.

Ao avaliar a aderéncia dos 78 cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis melhores
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conceituados no ranking da Folha de Sdo Paulo a matriz curricular proposta pela FBC, L. C.
Silva, Faria e Lopes (2017) utilizaram uma metodologia de pontuacao conferindo nota 0 para
disciplinas presentes na proposta do FBC e ndo aplicadas na IES; nota 1 para disciplinas
optativas na IES e sugeridas como obrigatérias pela FBC; nota 2 para disciplinas do contetido
de formagdo bésica, conteido de formacao tedrico-pratica e conteudo de disciplinas optativas
previstas da mesma forma na IES e na sugestdo da FBC; e nota 3 para disciplinas do contetido
de formacao profissional previstas da mesma forma na IES e na sugestdo da FBC. O ranking
das disciplinas propostas pela FBC esta disposto na Figura 1.

Figura 1 Ordem crescente da utilizagdo de disciplinas
Fonte: L. C. Silva et al. (2017)

O resultado alcangado revela o grau de utilizagdo da T1/SI na grade curricular das mais
bem conceituadas IES (no ranking da Folha de Sao Paulo) e demonstra a disciplina de TI com
60 pontos, dentre as menos aderentes ao curriculo da FBC (primeiro quartil) e a disciplina de
Sistemas de Informacdo Gerencial com 142 pontos, mais utilizada, posicionada no terceiro
quartil da distribuicao dos dados.

2.2 Avaliaciao das competéncias exigidas dos estudantes de Ciéncias Contabeis — O papel
do ENADE

O dever de garantia de um padrdo de qualidade no ensino estd expressamente previsto
na Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (1988) como um principio basico,
e no cumprimento desse dever do Estado, destacam-se as determinacdes da LDB, que
determinou caber ao Poder Publico a avaliacao da qualidade do ensino publico (art. 9, VI, VII
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e IX; art. 10, IV) e do privado (art. 7, II), bem como do rendimento escolar dos alunos (Art. 9,
VI). O papel de defini¢ao das DCNs ¢ conferido ao Poder Publico, no entanto, as IES possuem
a necessaria autonomia para a elaborag¢ao dos seus PPPs, estipulando o curriculo especifico de
cada curso de graduagdo que ministra, razao pela qual assumem um papel de absoluta relevancia
no ensino na medida em que devem adequar o PPP a expectativa que o mercado tem de
qualificacdo desses profissionais (Araujo et al., 2020).

Por isso, Brito (2008) complementa que os objetivos da avaliacdo dos cursos de
graduacao passam pela apreciacdo da aderéncia das IES as DCNs, das condi¢des de ensino, €
da correlagdo entre o plano de desenvolvimento individual do aluno, o projeto pedagogico do
curso, o curriculo, a vocagao institucional e a inser¢ao regional.

Estudos sobre a reflexividade do curriculo da Contabilidade com alguns exames, como
no caso do Exame de Suficiéncia do CFC (Carrozzo et al., 2020) e de concursos publicos
(Rodrigues & Miranda, 2013) revelaram ser comum o descompasso entre a grade curricular e
as habilidades e competéncias avaliadas nos exames ¢ em todos os casos avaliados, os
conteudos de TI/SI ou ndo foram objeto de cobranga nas provas ou ndo atingiram um percentual
de 1% do total, merecendo realce a pesquisa de Silva, Miranda e Pereira (2017) que obteve a
constatagdo de que quanto maior alinhamento das IES a proposta curricular do CFC melhores
as avaliacoes no ENADE.

Atualmente, a avaliagdo dos cursos de graduacdo e dos estudantes em nivel nacional ¢é
realizada por meio do Sistema Nacional de Avaliacio da Educag¢do Superior [SINAES],
instituido pela Lei n°. 10.861 (2004) e em alguns casos, também pelos exames de suficiéncia
estabelecidos pelas entidades reguladoras profissionais, como ¢ o caso da Ciéncia Contébil, em
que o CFC (2015) mantém como requisito para obten¢do do registro profissional a aprovagao
no exame de suficiéncia nacional.

A base do SINAES se fundamenta em trés pilares: avaliagdo das instituicoes de
educagdo superior, dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes,
conforme previsdo expressa na Lei n°. 10.861 (2004).

Uma vez que cada IES apresenta uma realidade diferente (Brito, 2008), o SINAES
surgiu como um sistema capaz de organizar o processo nacional de avalia¢do das IES, dos
cursos de graduacao e também dos proprios graduandos (Marinho-Aratjo & Rabelo, 2016), e
para tanto, se vale de uma série de instrumentos, como a autoavaliacdo, a avalia¢do externa, o
ENADE, a avaliagcdo dos cursos de graduagdo, o censo € o cadastro (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2015a), fazendo do SINAES um
elemento importante na defini¢do de politicas publicas educacionais da educagdo superior
brasileira (Brito, 2008).

O ENADE ¢, assim, uma das ferramentas utilizadas para avaliacdo do desempenho
académico estabelecido pelo SINAES, sendo componente obrigatorio dos cursos de graduagao
e cuja relevancia reside no fato de ser um mecanismo que “auxilia as instituigdes no processo
de autoavaliagdo, para aquelas que buscam melhoria continua” (V. R. Silva et al., 2017, p. 263).
O INEP (2019) se manifesta de forma clara de modo a corroborar o propdsito da presente
pesquisa, refor¢ando o previsto no artigo 5 da Lei n°.10.861 (2004) no sentido de que o ENADE
tem como funcao aferir o desempenho dos estudantes frente aos conteudos programaticos das
DCN bem como das habilidades em face da evolugdo da profissao.

A prova do ENADE ¢ dividida em trés partes, uma de conhecimentos gerais, outra de
conhecimentos especificos e um questionario de percep¢do do estudante acerca da propria
prova. A elaboracao da prova, por sua vez, fica a cargo do INEP, autarquia vinculada ao MEC,
que auxiliada por comissdes de cada area de conhecimento, define as diretrizes e a formulagao
da matriz de referéncia da prova, baseada na respectiva DCN fundamentada no perfil e
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competéncias que devem ser esperados dos graduandos para o exercicio da atividade
profissional (Marinho-Aratjo & Rabelo, 2016).

Diversos sdo os aspectos que podem influenciar o desempenho do aluno, como por
exemplo o género, idade, etnia, estado civil, natureza das escolas (publicas ou privadas),
tamanho da turma e, no que se refere ao objeto da presente pesquisa, o PPP e o curriculo, este
importante por ser o elo entre a teoria e a pratica (Silva & Miranda, 2016). Lemos e Miranda
(2015, p. 114), por sua vez, identificaram a “qualificagdo docente, infraestrutura, organizagao
didatico-pedagogica e regime de trabalho docente nas institui¢des de ensino superior” dentre
os fatores que interferem no desempenho analisado pelo ENADE.

Especificamente quanto as questdes e seu proposito avaliativo, o ENADE utiliza-se de
metodologia denominada Teoria de Resposta ao Item [TRI], buscando avaliar a habilidade e
minimizar o “chute”, presumindo que um aluno tende a acertar questdes com nivel inferior ao
de sua proficiéncia e errar os de nivel superior, e para tanto faz uso de alguns parametros
importantes, como o Indice de Facilidade [IF] e o Indice de Discriminagéo [ID] (Brasil, 2011).

Cada questao aplicada apresenta um nivel de facilidade préprio, calculado segundo o
percentual de acerto comparado de todos os alunos. Uma questdo ¢ considerada muito facil
quando mais de 86% dos alunos acertam; facil quando entre 61% e 85% acertam; média quando
entre 41% e 60% acertam, dificil quando entre 16% e 40% acertam; e finalmente muito dificil
quando apenas até 15% acertam (INEP, 2006, 2009, 2012, 2015b, 2018).

O ID, por sua vez, busca identificar, por meio do método de Correlagao Ponto-Bisserial,
se a questao possui a capacidade minima de avaliacdo dos alunos, partindo do pressuposto que
determinada questao deve ser mais acertada por alunos que tiveram um bom desempenho
aqueles que tiveram um desempenho ruim, eliminando-se do certame as questdes que sejam
consideradas fracas (ID < 0,19), mantendo validas, apenas, as questdes consideradas médias
(ID entre 0,20 a 0,29), boas (ID entre 0,30 a 0,39) e muito boas (ID > 0,40) (INEP, 2006, 2009,
2012, 2015b, 2018).

Os resultados do ENADE se tornam insumos para avaliacdo da qualidade do ensino
superior brasileiro, através do céalculo dos seus indicadores normatizados na Portaria Normativa
40/2007 (2007): Conceito Enade, Conceito Preliminar de Curso e Indice Geral de Cursos
Avaliados da Institui¢do. Esses indicadores sdo ferramentas para afericado de desempenho, mas
também instrumentos de promog¢ado da qualidade para os cursos de graduagao e para as politicas
de educacao superior do pais (Feldmann & Souza, 2016).

3 Procedimentos metodologicos
3.1 Tipologia

Quanto ao objetivo, a presente pesquisa se classifica como descritiva, que segundo Gil
(2008), ¢ uma das mais utilizadas nas ciéncias sociais para avaliagdo de situacdes préaticas, ja
que busca identificar, compilar e descrever as caracteristicas da populacao ou do fendmeno
estudado. Conforme Beuren et al. (2013), a pesquisa descritiva tem importancia reconhecida
na Ciéncia Contdbil na medida em que tem a capacidade de esclarecer caracteristicas e ou
aspectos relacionados a ela, como no presente caso, em que o objetivo do estudo ¢ a
identificacdo de quais e como as competéncias de TI/SI sao demandas no ENADE em Ciéncias
Contabeis.

Quanto aos procedimentos, ¢ caracterizada por ser bibliografica e documental. Em se
tratando de pesquisa em ciéncias sociais, a pesquisa bibliografica ¢ naturalmente obrigatdria
(Beuren et al., 2013; Gil, 2008), sendo por meio dela que se obtém conhecimento da produgao
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cientifica existente, no caso, em relagdo a relevancia da TI/SI nas competéncias esperadas dos
profissionais da Contabilidade.

Além disso, uma vez que a pesquisa se destina a identificar as caracteristicas de uma
populagdo, a pesquisa documental se torna inafastavel, na medida em que representa a base
fundamental de dados da pesquisa, utilizando-se de materiais que ainda n3o receberam
tratamento analitico, permitindo analisar fatos passados que podem ser uteis para vislumbrar
tendéncias futuras (Beuren et al., 2013), como no presente caso, em que os resultados do estudo
passaram pela analise de todas as provas do ENADE realizadas na area de Ciéncias Contabeis.

Quanto a abordagem do problema, foi utilizada inicialmente a metodologia qualitativa,
voltada para andlises mais profundas em relagdo ao fendomeno estudado, destacando
caracteristicas ndo observadas por meio de estudo quantitativo (Beuren et al., 2013), o que foi
essencial para identifica¢do e diferenciacdo das questdes relacionadas a TI/SI frente as demais.

3.2 Populacao e coleta de dados

A pesquisa analisou todas as avaliagdes do ENADE em Ciéncias Contabeis desde a
instituicdo do exame. Considerando que a frequéncia por curso de graduagdo ¢ de trés anos e
que o primeiro exame aplicado a Contabilidade foi realizado no ano de 2006, esta pesquisa
avaliou, portanto, as provas de 2006, 2009, 2012, 2015 ¢ 2018. Em razdo dos efeitos da
pandemia do Covid 19, o ENADE de 2020 foi prorrogado para o ano de 2021, o que fez com
que a avaliagdo referente a Ciéncias Contabeis, que seria realizada em 2021, tenha sido
prorrogada para o ano de 2022, conforme Resolugdo n°. 1/2021 (2021).

As provas foram obtidas diretamente no website oficial do INEP dedicado ao ENADE.

As provas sdo divididas em duas partes, sendo uma de formagao geral, com 8 questdes
de multipla escolha e 2 discursivas; e outra de formagdo especifica, voltadas especificamente
para o curso avaliado, com 27 questdes de multipla escolha e 3 discursivas. Para o atingimento
do objetivo da presente pesquisa, foi analisada apenas a parte de formagao especifica, ja que a
parte geral, ainda que possa tangenciar o tema da TI/SI, utiliza a temdatica com propdsito
meramente de contextualizacao e acessorio.

Cada questao da formacgao especifica foi classificada quanto a referéncia a TI/SI ou a
outras matérias, sendo ainda consultado o IF e ID informados pelo INEP.

4 Resultados e analises

Da observagao das questdes nos relatorios das cinco edigdes do ENADE que compdem
0 universo dessa pesquisa, extrai-se que nos quatro primeiros exames, o numero de questoes
que de alguma forma abordaram a tematica de TI ou SI se limitou a uma questdo, ou 3% do
total de questdes de formagao especifica, tendo saltado para 13% no ENADE de 2018, com 4
questdes, o que pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 Visdo geral do ENADE frente as competéncias de TI/SI
Fonte: Dados da pesquisa.

A abordagem de conteudos relacionados a TI/SI ¢ descrita na Tabela 1.

Tabela 1

Abordagem de conteudos relacionados a TI/SI
Indice de Facilidade (IF)  Indice de Discriminacio (ID)

ENADE  Questao Tematica

Valor Classificacao Valor Classificaciao

2006 23 Exclusiva de TI/SI 0,54 Médio 0,37 Bom
2009 37 Multidisciplinar 0,23 Dificil 0,10 Fraco
2012 22 Multidisciplinar 0,20 Dificil 0,22 Médio
2015 9 Exclusiva de TI/SI 0,43 Médio 0,20 M¢édio
2018 12 Multidisciplinar 0,23 Dificil 0,01 Fraco
2018 16 Multidisciplinar 0,41 Médio 0,29 M¢édio
2018 18 Multidisciplinar 0,52 Médio 0,33 Bom
2018 24 Exclusiva de TI/SI 0,61 Facil 0,41 Muito Bom

Fonte: Dados da pesquisa.

Nao obstante a constatacdo da relativa baixa quantidade de questdes de TI/SI (8
questdes) em relacdo ao total de questdes de contetido especifico nos 5 exames (150 questdes),
ou seja, representando aproximadamente 5% das questdes, observa-se um resultado
consideravelmente superior ao encontrado por Carrozzo et al. (2020) em relagdo aos exames de
suficiéncia do CFC aplicados no periodo de 2013 a 2017, em que em um universo de 500
questdes (50 por exame), nenhuma se referiu a TI e apenas 1 (0,2% do total) se referiu a SI,
demonstrando que o ENADE confere a formacdo tecnoldgica uma maior relevancia que o
exame de suficiéncia, exames que, na esséncia, tém objetivos comuns.

Por outro lado, o resultado da analise do ENADE mais se aproxima do conteudo exigido
em concursos publicos, ja que, neste caso, os conhecimentos na area da TI se apresentaram em
6% das questoes analisadas e SI em 1% de um universo de 1.005 questdes em 34 provas de
concursos publicos aplicadas em 2011 e 2012, conforme estudo de Rodrigues e Miranda (2013).

Ademais, o recente aumento na quantidade de questdes de TI/SI cobradas no ENADE
corrobora a importancia destas habilidades e competéncias no ambito da Contabilidade
apontadas tanto pela literatura, como em Mohamed e Lashine (2003, p. 3, tradu¢do nossa), que
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ao tratarem dos rapidos avangos em TI destacaram que “essas mudangas rapidas significaram
que os ambientes para os quais os graduados sdo preparados mudaram”, e Al-Htaybat et al.
(2018, p. 333, tradugdo nossa), que esperam “que a profissdo contdbil experimente uma
mudancga significativa no futuro, devido aos desenvolvimentos tecnoldgicos™; quanto pelos
orgaos regulamentares, como o CFC (2016, p. 45), que apontou que “sem a inclusdo digital o
profissional da contabilidade estara, inexoravelmente, fora de tempo e, consequentemente,
alheio ao mercado de trabalho”.

Com relagao aos assuntos de TI/SI abordados nas 8 questdes, foram previstas questoes
sobre topicos gerais (teoria geral dos sistemas, definicdo e elementos componentes de SI) e
sobre topicos especificos de TI/SI (controles internos em SI, auditoria de sistemas, seguranca e
recuperagdo de dados, SI de custos e SI empresariais [ERP]), demonstrando uma diversidade
na cobertura de temas examinados.

Destaca-se que em relagdo a tematica das questdes, em 62,5% dos casos (5 em 8), o
tema TI/SI foi abordado de forma multidisciplinar, interligado a outros temas contabeis, assim
como propds o UNCTAD (2011, p. 37, traducdo nossa) ao recomendar que “o estudo da
tecnologia da informacao deve ser integrado, tanto quanto possivel, no estudo das disciplinas
dos outros médulos, e ndo como um curso de habilidades técnicas autobnomo e independente”,
o que indica que 0 ENADE acompanha as tendéncias de ensino, ganhando forca o seu carater
de forma de avaliagdo do ensino superior ¢ da aderéncia das competéncias e habilidades tidas
como relevantes pelo aluno.

Observa-se, ainda, que os respondentes encontraram certa dificuldade para responder as
8 questdes de TI/SI, uma vez que 4 questdes foram classificadas como de média facilidade, 3
de categoria dificil e apenas 1 de categoria fécil, o que revela a adogao pelo INEP de um grau
de dificuldade de questdes majoritariamente de médio a dificil para a avaliacdo das
competéncias de TI/SI ou uma qualificagdo inadequada dos examinandos com relagdo a essa
tematica.

Disso conclui-se que relativamente aqueles que prestaram o exame na area da Ciéncia
Contabil, em 4 questdes, entre 41% e 60% acertaram a resposta; em 3 questdes, entre 16% e
40% acertaram a resposta; € em apenas 1 caso, entre 61% e 85% acertaram a resposta.

Ja quando observado o ID das questdes, houve 2 questdes classificadas com indice fraco,
3 com indice médio, 2 com indice bom e apenas 1 com indice muito bom, concluindo-se,
portanto, que em 25% dos casos (2 de 8), a questao formulada ndo atingiu o nivel minimo de
discriminagao, sendo eliminada do computo da nota final dos examinandos por ser incapaz de
servir como forma de avalia¢ao dos alunos.

Para comparagao entre as questoes de TI/SI frente as demais de contetdo especifico em
relagcdo ao IF e ID foram elaboradas as Tabelas 2 e 3.
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Tabela 2
Comparagado das questoes de TI/SI frente as demais questoes de conteudo especifico em relagdo
ao IF

ENADE Vgel::i;l 0 1\(/;[:;1:1‘ Observacoes Ol\l/)[:edrlja(::?)is Percentil das Observacoes
2006 0,1a20,8 0,27 0,54 0,54 88%
2009 0,12 20,86 0,28 0,23 0,23 45,8%
2012 0,152a0,61 0,29 0,20 0,20 44%
2015 0,152a0,72 0,35 0,43 0,43 76%
2018 0,09 a 0,79 0,30 0,23; 0,41, 0,52; 0,61 0,44 41,6%; 75%; 87,5%; 95,8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Da analise da variagdo do IF quanto ao conteudo especifico, tem-se que, em nenhum
dos anos, as questdes de TI/SI se apresentaram nos extremos, nem a mais facil, nem a mais
dificil do exame, no entanto, da andlise do indice médio geral, 3 das 8 questdes de TI/SI foram
mais dificeis que a média global, posicionando-se em percentil inferior a 46%.

Tabela 3
Comparacdo das questoes de TI/SI frente as demais questoes de contetido especifico em relagdo
ao ID

ENADE VaGl::zf 0 1\(/;[;(.1:11 Observacoes Ol\l/)[:gja(::zses Percentil das Observacoes
2006 0,08 20,41 0,24 0,37 0,37 92%
2009 -0,03a 1,24 0,24 0,10 0,10 37,50%
2012 0,05a0,41 0,26 0,22 0,22 36%
2015 0,09 a 0,43 0,27 0,20 0,20 24%
2018 0,01 a 0,42 0,21 0,01; 0,29; 0,33; 0,41 0,26 0%; 50%; 75%; 95,8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observando a variagao, diferentemente do IF, o ID apresentou-se em um dos anos com
o menor indice frente a todas as demais questdes de contetido especifico. Além disso, houve a
exclusao de duas questdes pelo baixo poder avaliativo, o que, alids, ndo ¢ incomum nos
ENADE:s, como se pode observar, por exemplo, do exame do ano de 2009, em que a questdo
relacionada a TI/SI, que teve ID fraco, apresentou percentil de 37,5%, o que representou, ao
final, 10 questdes de conteudo especifico que ndo apresentaram a capacidade minima avaliativa
dos alunos.

Ademais, da analise do indice médio, verificou-se que o poder avaliativo das questdes
de TI/SI ficou acima da média em apenas 2 anos, enquanto nos outros 3 anos ficou abaixo da
média, o que pode ser um indicio de que houve mais chutes nas respostas das questdes
relacionadas a TI/SI do que nas demais questdes da prova, sendo o chute possivelmente o
resultado de desconhecimento técnico em razao de dificuldade ou de deficiéncia no ensino.

5 Consideracoes finais

A tecnologia ¢ uma realidade da qual ¢ dificil se afastar, influenciando diretamente as
relagdes humanas e interferindo na forma de fazer as coisas, inclusive na Contabilidade, ciéncia
social por exceléncia, que incorpora a evolucao técnico-cientifica e das relagdes sociais para
construir novas formas de atuacdo, a ponto de constar da sua DCN e das propostas curriculares
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de diversos entes a mengao as disciplinas, competéncias e habilidades de TI/SI.

O ENADE, por sua vez, ¢ uma das formas oficiais de avaliagdo dos alunos e das IES
através da reflexividade das competéncias e habilidades impostas pela DCN do respectivo curso
de graduagao aos futuros profissionais. Nesse aspecto, a presente pesquisa buscou identificar e
analisar as habilidades e competéncias de TI e SI que sdo objeto de avaliagio do ENADE na
area de Ciéncias Contdbeis.

Da avaliagdo das 5 provas do ENADE na area de Ciéncias Contabeis desde a sua
implementagao, em 2006, verificou-se a existéncia de questdes relacionadas a tematica da TI/SI
em todas as provas, sendo nas 4 primeiras, com apenas 1 questdo e na ultima prova, de 2018,
com 4 questdes (em todos os casos, de um total de 30 questdes de conteudo especifico),
demonstrando que, de fato, existe uma preocupacao governamental na verificacao da aquisicao,
por parte dos alunos, destas competéncias e habilidades para o exercicio da profissao, sendo
destaque o relevante crescimento de questdes no ultimo exame.

Essa preocupacao reflete, também, o movimento de diversas outras entidades, como por
exemplo o CFC, FBC, ONU, IFAC, AAA e IMA, que expediram recomendagdes de inclusao
da TI/SI como disciplinas oficiais da grade curricular da Contabilidade.

Por meio da distribui¢ao da forma de abordagem das tematicas das questdes, verificou-
se que o ENADE prezou, na maioria dos casos (5 questdes de 8), pela utilizagdo da TI/SI de
forma multidisciplinar, integrada com outros assuntos da Contabilidade e ndo como um topico
unico e especifico, o que sinaliza uma aderéncia as recomendagdes internacionais, a exemplo
das diretrizes do UNCTAD (2011).

Analisando o grau de dificuldade das questdes de TI/SI em relagdo as demais de
conteudo especifico, ndo ¢ possivel concluir de forma generalizada em razdo da baixa
quantidade de observacdes (8 questdes de TI/SI de um total de 150 questdes de contetdo
especifico), no entanto, a distribuicao do IF dessas questdes revela que, na maioria dos casos,
as questdes figuraram no rol de 25% das questdes mais dificeis das provas, o que pode
eventualmente significar uma deficiéncia na qualidade do ensino, indicativo que deve ser
levado em consideracao na elaboragao/atualizacao da DCN, dos PPPs e dos curriculos.

Os resultados obtidos pela pesquisa podem ser utilizados como um retrato histérico das
provas do ENADE em Contabilidade em relagdo aos contetidos de TI/SI, como reflexdo sobre
o papel do ENADE e ainda como insumo para elaboragdo das novas provas. Também traz a
pesquisa contribui¢des para a literatura em educagdo contabil, pois os achados podem ser uteis
para educadores e coordenadores, estimulando o debate sobre a funcdo do contador e o que se
exige atualmente destes profissionais.

Como limitacdo que implica a dificuldade de generalizagdo dos resultados nesse
momento de poucas amostras, tem-se o fato de que das 8 questdes de TI/SI, 2 foram
consideradas incapazes de serem utilizadas como forma de avaliacdo dos alunos, com ID
inferior a 0,19, ndo sendo capazes de distinguir entre o acerto por competéncia ou pelo acaso
(chute).

O debate quanto a questdo de pesquisa ndo se exaure, obviamente, com o presente
estudo, devendo ser uma realidade na academia e nos meios profissionais, sugerindo-se como
novas pesquisas a comparacdo com exames similares ao ENADE em outros paises,
principalmente diante da vertente de internacionaliza¢do do curriculo da Contabilidade, bem
como a realizagdo de pesquisa frente aos alunos egressos € aos contratantes desses profissionais
para observagao da sua percep¢ao quanto a qualidade e suficiéncia da formagdo em TI e SI dos
contadores recém admitidos.
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