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Resumo
Objetivo: Este estudo teve o objetivo de investigar a percepcao dos gestores de uma Instituigao
Estadual de Ensino Superior quanto ao alinhamento do sistema de controle interno institucional
aos padroes internacionais, propostos pelo COSO no documento Enterprise Risk Management
— Integrated Framework.

Metodologia: Foram aplicados 40 questiondrios com servidores da referida institui¢do para
investigacdo quanto ao sistema de controle interno. Para esta pesquisa, os dados foram
coletados por intermédio de entrevistas estruturadas, conduzidas através da aplicacdo do
questionario elaborado e as analises estatisticas foram operacionalizadas através dos testes de
Mann Whitney U e de Kruskal-Wallis. Foram listadas, a partir do levantamento bibliografico,
35 competéncias relacionadas aos componentes do COSO ERM.

Resultados: Os resultados obtidos nas analises apresentaram significativas evidéncias sobre a
presenga de isomorfismo mimético entre os servidores analisados, uma vez que poucas
competéncias, dentre as 35 analisadas, se mostraram com diferencas estatisticamente
significativas. Através dos resultados, pode-se perceber o nivel geral de alinhamento do sistema
de controle interno da UEPB aos aspectos preconizados pelo COSO. Tomando como referéncia
o framework estudado como uma estrutura interligada, onde cada um dos componentes do
gerenciamento de riscos representa agoes necessarias ao alcance dos objetivos organizacionais.

Contribuicdes do Estudo: Os resultados da pesquisa contribuem com a literatura consolidando
as praticas de gerenciamento de risco no setor publico e a verificagdo do perfil dos agentes
frente a sua percepcdo quanto as praticas de gerenciamento de riscos, permitindo que gestores
possam ter uma visdo operacional dos resultados encontrados, levando a melhorias no
gerenciamento de riscos.

Palavras-chaves: Controle interno. COSO. Riscos.

Abstract
Purpose: The present work aimed to investigate the perception of managers in a State Higher
Education Institution regarding the alignment of the institutional internal control system with
international standards, as proposed by COSO in the document Enterprise Risk Management —
Integrated Framework.

Methodology: To this end, 40 questionnaires were applied to the institution's civil servants to
investigate the internal control system. The methodological procedure used in this research was
a exploratory approach and, according to this approach, the research can be considered as
qualitative and quantitative; as for its typology, a case study was chosen. For this research, data
were collected using structured interviews conducted through the application of an elaborated
questionnaire and the statistical analyzes were operationalized through the Mann Whitney U
and the Kruskal-Wallis tests. Based on the bibliographic survey, 35 competencies related to the
components of COSO ERM were listed.

Results: The results obtained in the analyzes presented significant evidence on the presence of
mimetic isomorphism among the public servants analyzed, since a few out of the 35 skills
analyzed showed statistically significant differences. By the results, it was possible to
understand the general alignment level of UEPB’s internal control system with the aspects
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recommended by COSO. Taking as reference the framework studied as an interconnected
structure, where each of the risk management components represents actions necessary for
attaining the organizational objectives.

Contributions of the Study: The research results contribute to the literature, consolidating risk
management practices in the public sector and verifying the profile of agents in terms of their
perception of risk management practices, allowing managers to have an operational view of the
results found, leading to to improvements in risk management.

Keywords: Internal control. COSO. Risk.

Resumen
Objetivo: Este estudio tuvo como objetivo investigar la percepcion de los directivos de una
Institucion de Educacién Superior del Estado sobre el alineamiento del sistema de control
interno institucional a los estdndares internacionales, propuesto por COSO en el documento
Gestion de Riesgos Empresariales — Marco Integrado.

Metodologia: Se aplicaron 40 cuestionarios a empleados de dicha institucion para indagar
sobre el sistema de control interno. El procedimiento metodoldgico utilizado en esta
investigacion fue un enfoque exploratorio, dependiendo del enfoque esta investigacion puede
ser considerada como cualitativa y cuantitativa, en cuanto a la tipologia se optd por un estudio
de caso. Para esta investigacion, los datos fueron recolectados a través de entrevistas
estructuradas, realizadas a través de la aplicacion del cuestionario elaborado y los analisis
estadisticos fueron operacionalizados a través de las pruebas U de Mann Whitney y Kruskal-
Wallis. Con base en el levantamiento bibliografico, se enumeraron 35 competencias
relacionadas con los componentes de COSO ERM.

Resultados: Los resultados obtenidos en los analisis presentaron evidencia significativa sobre
la presencia de isomorfismo mimético entre los servidores analizados, ya que pocas
competencias, entre las 35 analizadas, mostraron diferencias estadisticamente significativas. A
través de los resultados, fue posible percibir el nivel general de alineamiento del sistema de
control interno de la UEPB con los aspectos recomendados por COSO. Tomando como
referencia el marco estudiado como una estructura interconectada, donde cada uno de los
componentes de la gestion de riesgos representan acciones necesarias para alcanzar los
objetivos organizacionales.

Aportes del Estudio: Los resultados de la investigacion contribuyen a la literatura,
consolidando las practicas de gestion de riesgos en el sector publico y verificando el perfil de
los agentes en cuanto a su percepcion de las practicas de gestion de riesgos, permitiendo a los
gestores tener una vision operativa de los resultados encontrados, lo que conduce a mejoras en
el riesgo administracion.

Palabras clave: Control interno. COSO. Riesgos.
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1 Introducao

As mudangas evidenciadas nas ultimas décadas trouxeram novos métodos de
administracdo e gerenciamento, envolvendo conceitos como: qualidade, eficiéncia,
transparéncia, dentre outros, afetando nao sé o setor privado, como também o setor publico
(Matias-Pereira, 2012). Assim, os administradores publicos se deparam diante de decisdes e
enfrentam novos desafios na busca de melhores resultados econdmicos, sem perder o foco
também no aspecto social. Isso demanda uma informagao contébil confiavel, de qualidade e
transparente.

A relevancia da legitimidade e da credibilidade das informagdes contébeis utilizadas no
processo de tomada de decisdo tem sido cada vez mais importante de forma a atender a
crescente demanda dos cidadaos com expectativas que aumentam na mesma proporcao. Para
isso surge a necessidade de uma boa governanga, que conforme Andrade e Rossetti (2004) nao
deve figurar como um simples modismo que, de forma transitéria, deixard de influenciar as
mais variadas relagdes que podem ser estabelecidas nos diversos niveis organizacionais.

Desse modo, a contabilidade nas organizac¢des do setor ptblico ird fornecer informagdes
necessarias a um novo modelo de gestdo do Estado, orientado para os resultados, com o
propdsito de assegurar os mecanismos necessdrios ao aumento da eficacia, eficiéncia e
efetividade da administragao publica (enfoque gerencial).

Com isso, obtém-se um melhor gerenciamento das operagdes e a alocagdo dos recursos
confiados ao ente publico de forma apropriada, eficiente e econdmica, além de fornecer
informagdes para o relatdrio de prestagdao de contas, da implementacdo da gestdo e relatar os
resultados das operagoes e a utilizagdo das disponibilidades publicas, atendendo aos requisitos
de transparéncia de forma a evidenciar a gestdo governamental dos recursos publicos.

A propagacao de um modelo de gestao que tem foco nos resultados surgiu no cenario
de mudancas que vem ocorrendo no setor publico desde a década de 1990. Esse modelo ¢
caracterizado pela implantagdo de métodos gerenciais da administracdo privada e por uma
maior autonomia por parte dos gestores.

Atualmente, os conceitos de controle interno ja refletem isso, pois tém o intuito de
atingir os objetivos das organizagdes € o cumprimento dos principios €ticos, de economia,
eficiéncia, eficicia e conformidade, e ao cumprimento de obrigacdes de accountability
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission [COSO], 2004, 2013),
sendo a boa governanga atingird a partir de um controle interno eficaz (Oliveira; Linhares, 2006;
Aratjo; Fernandes, 2012).

O framework COSO ERM ¢ recomendado pela International Organization of Supreme
Audit Institutions (International Organization of Supreme Audit Institutions [INTOSAI],
2004b) para as entidades do setor publico, e, no que diz respeito a avaliacdo dos riscos,
proporciona o desenvolvimento de estratégias para administra-los a partir da identificagdo e
avaliacdo dos impactos de sua ocorréncia.

Com os devidos recursos financeiros para desenvolver as suas a¢des nas areas de ensino,
pesquisa e extensdo, a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) pode contribuir de forma
decisiva para as solucdes dos graves problemas que assolam a Paraiba, entre eles, nos setores
educacional e saude. A Instituicdo empreendeu esfor¢os para a unificacdo do pensamento de
todos os segmentos da comunidade universitaria para uma maior compreensao da autonomia
financeira e maior consciéncia do papel da universidade publica. Com sua autonomia, a UEPB
passou a ter condi¢des de expandir-se e melhorar a qualidade do ensino de graduacao, investir
na pos-graduacao e nas atividades de pesquisa e extensao.
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O Século XXI chegou e com ele o coroamento do processo de consolidagdo da
Universidade Estadual da Paraiba representado pela expansao e pela conquista da autonomia
financeira da instituicdo. Com a autonomia concedida através da Lei n°® 7.643, de 6 de agosto
de 2004, a UEPB inaugurou uma nova fase em sua historia.

Neste cenario, o melhoramento e a revisdo dos sistemas de controle interno das
institui¢des de ensino podem cooperar para diminuir os riscos de ndo alcance de seus objetivos
politicos, econdmicos e sociais, incluindo os riscos de ndo proporcionar um ensino de qualidade
e o aperfeicoamento cientifico, o que traz sérias implicagdes socioecondmicas.

Dessa maneira, com o intuito de compreender melhor a realidade dos sistemas de
controle interno das Instituicdes de Ensino Superior Publicas e a forma como os gestores atuam
para minimizar os riscos proprios destas entidades foi estabelecido o seguinte problema de
pesquisa: qual a percep¢ao dos gestores de uma Institui¢do Estadual de Ensino Superior Publica,
quanto ao nivel de alinhamento do sistema de controle interno institucional as recomendagdes
contidas no framework COSO ERM, no que diz respeito ao gerenciamento de riscos?

Este estudo tem o objetivo de investigar a percep¢do dos gestores de uma Instituicao
Estadual de Ensino Superior quanto ao alinhamento do sistema de controle interno institucional
aos padrdes internacionais, propostos pelo COSO no documento Enterprise Risk Management
— Integrated Framework.

2 Referencial Tedrico
2.1 Controle Interno no Setor Publico

O controle ¢ caracterizado como um instrumento utilizado por parte da Administragao,
almejando o aumento da diversidade das empresas e sua complexidade, usado com a finalidade
de que as organizacdes alcancem bom desempenho.

O controle interno ¢ um tema atual e relevante e vem sofrendo influéncia de fatores tais
como as transformagdes ocorridas no ambiente interno e externo. Alguns estudos investigaram
temas polémicos que tém afetado o contexto das organizagdes, como a corrupg¢do, fraudes,
escandalos financeiros (Amudo & Inanga, 2009; Cohen & Sayag, 2010; Raghavan, 2011;
Peleias et al., 2013).

As investigagdes acerca de suas perspectivas para as entidades do setor publico ainda
necessitam de mais atencdo nas pesquisas. Essa abordagem do tema difere (mesmo que em
parte) da abordagem organizacional, uma vez que o debate acerca de suas perspectivas para as
entidades do setor publico relaciona-se com o gerenciamento de riscos e aspectos de
governanga, como a conformidade (compliance) e a obrigacao de prestar contas (accountability)
(Bhimani, 2009).

Os controles internos sdo mecanismos que a Administracdo Publica se utiliza para
controlar as suas atividades com intuito de prevenir fraudes e corrigir erros na esfera dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e nas proprias entidades, a fim de proteger seu
patrimdnio e alcangar seus objetivos (Queiroz, 2012).

O controle interno no ambito da administragcdo publica deve abranger as caracteristicas
ligadas a tais organizacdes, mantendo o equilibrio de valores como integridade, legalidade,
transparéncia, eficiéncia e eficacia (Intosai, 2004a). Caracteristicas essas abordadas na Lei
Federal n°. 4.320, de 17 de marco de 1964; o Decreto n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967;
Constituicao Federal, de 04 de outubro de 1988; Lei Complementar n°. 101, de 04 de maio de
2000, também denominada de Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); Lei n°. 10.180, de 06 de
fevereiro de 2001; e Resolugao CFC n° 1.135, de 21 de novembro de 2008, ¢ nas normas
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brasileiras de contabilidade atualmente aplicadas ao setor publico, especificamente na NBC T
16.8, que trata do controle interno governamental.

Nesse contexto, insere-se a Controladoria tendo como objetivo manter os sistemas de
controles internos protegendo os ativos da organizagao, estabelecendo o sistema de informagdes
econdmico-financeiras, exercendo controle com o intuito de asseverar que sejam alcangados os
objetivos de acordo com o planejamento inicial.

Diante disso, hd um aumento significativo da importancia dada ao planejamento e ao
controle por parte dos gestores, tendo a controladoria assim um importante papel, uma vez que
a mesma proporciona elementos necessarios para uma gestao eficiente dos departamentos de
uma institui¢ao.

Ha uma outra forma de controle da gestdo publica que merece destaque, o controle
social, que nao ¢ exercido apenas por meio de leis, normas e decretos, mas essencialmente pela
propria sociedade (Matias-Pereira, 2012). O controle social implica numa busca por
transparéncia e boa governanca exercida pelos cidaddos sob os gestores publicos, sendo
considerada tdo importante quando os demais tipos de controle.

De acordo com o COSO (2013), o sistema de controle interno apresenta trés categorias
de objetivos, o que permite as organizagdes se concentrarem em diferentes aspectos do controle
interno, quais sejam: operacional, divulgacdo e conformidade.

Aspecto Operacional: Esses objetivos relacionam-se a eficacia e a eficiéncia das
operagdes da entidade, inclusive as metas de desempenho financeiro e operacional ¢ a
salvaguarda de perdas de ativos.

Aspecto Divulgacdo: Esses objetivos relacionam-se a divulgagdes financeiras e nao
financeiras, internas e externas, podendo abranger os requisitos de confiabilidade,
oportunidade, transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas autoridades normativas,
orgaos normatizadores reconhecidos, ou as politicas da entidade.

Aspecto Conformidade: Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis e
regulamentagdes as quais a entidade estd sujeita. Problemas relacionados com as falhas dos
sistemas de controle interno tém acarretado perdas em diversas organizacoes.

Nesses casos, o framework proposto pelo Coso (2013) configura-se em uma
metodologia amplamente reconhecida como uma das melhores para o desenvolvimento de
estruturas integradas de sistemas de controle interno, sendo também aplicavel as organizacgdes
do setor publico.

2.2 Risco e Gerenciamento de Risco

O gerenciamento de riscos nas organizagdes ¢ um assunto que vem despertando bastante
atencao nas organizagdes (Spira & Page, 2003; COSO, 2004, 2013; Moeller, 2004; Power,
2009). Os conceitos de risco e gerenciamento de riso tiveram inicio em 1990, porém a tematica
ganhou destaque em 2008, diante da crise financeira e grandes escandalos que levaram a
faléncia de muitas empresas, como ¢ o caso da Enron e Wolrdcon, Salad Oil (IQBAL, 2012).
Segundo Amudo e Inanga (2009), na area publica, uma abordagem proativa e preventiva para
qualquer problema exige uma avaliagdo critica das estruturas de controle interno existentes, da
mesma forma como ocorre nas organizagdes privadas.

Diante da incerteza presente no ambiente organizacionail, os “riscos” ndo podem
ser eliminados, mas sim gerenciados. Ou seja, os riscos devem ser reduzidos para niveis
aceitaveis apoiando um processo solido de tomada de decisdes e de governanga da organizagao.

Uma das perspectivas do gerenciamento de riscos ¢ a deteccao dos fatos que afetam o
alcance dos objetivos organizacionais. Diante disso, o risco estd ligado a incerteza presente nas
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decisdes tomadas, que podem gerar ganhos ou perdas (Lunkes, Gasparetto & Schnorrenberger,
2010). Ao considerar todos os eventos em potencial que envolvem incertezas, os riscos podem
ser mitigados e as oportunidades identificadas e aproveitadas de forma mais proativa, conforme
ressaltado no COSO (2004).

As normas brasileiras de contabilidade atualmente aplicadas ao setor publico (NBC T
16.8) incorporam esta ideia ao controle interno governamental, ressaltando a importancia de se
conhecer os riscos que podem afetar os objetivos da entidade; de avaliar sua probabilidade de
ocorréncia ¢ a forma como serdo gerenciados; bem como, de estabelecer qual a decisao
gerencial para mitigd-los (Conselho Federal de Contabilidade [CFC], 2008).

O estabelecimento de padrdes de controle interno com enfoque no gerenciamento de
riscos foi consolidado no documento denominado Enterprise Risk Management (ERM),
emitido pelo COSO. Este documento ¢ recomendado pela INTOSAI em suas diretrizes para o
planejamento, implementacao e avaliagdo do controle interno do setor publico.

2.3 Framework COSO ERM (Enterprise Risk Management)

O COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) foi
fundado em 1985, tendo como proposito fornecer lideranga de pensamento no desenvolvimento
de estruturas abrangentes e diretrizes sobre controles internos, gerenciamento de riscos
corporativos e fraude para aprimorar a performance e supervisdo organizacional e reduzir a
extensdo das fraudes nas organiza¢des. COSO ¢ uma iniciativa do setor privado, patrocinado e
financiado por: American Accounting Association (AAA); American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA); Financial Executives International (FEI); Institute of Management
Accountants (IMA), The Institute of Internal Auditor (I1A).

Em 1992, o COSO publicou a obra Controle Interno — Estrutura Integrada, (Internal
Control — Integrated Framework). Essa primeira versdo obteve grande aceitacdo e tem sido
aplicada amplamente em todo o mundo. E reconhecida como uma estrutura modelo para
desenvolvimento, implementagdo e conducao do controle interno, bem como para a avaliagdo
de sua eficécia.

O material Internal Control — Integrated Framework (Estrutura) do COSO permite que
as organizagoes desenvolvam, de forma efetiva e eficaz, sistemas de controle interno que se
adaptam aos ambientes operacionais e corporativos em constante mudancga, reduzam os riscos
para niveis aceitaveis e apoiem um processo sélido de tomada de decisdes e de governancga da
organizac¢do. A Estrutura aplica-se a todas as entidades de grande, médio e pequeno portes, com
e sem fins lucrativos, além de 6rgaos governamentais (COSO, 2013).

Cabe observar que de acordo com os componentes do COSO ERM, estrutura conceitual
integrada para o gerenciamento de riscos, existe uma relagdo direta entre os objetivos, que sao
o que a entidade busca alcangar, os componentes, que representam o que € necessario para
atingir os objetivos, € a estrutura organizacional da entidade (as unidades operacionais e
entidades legais, entre outras), sua representacdo grafica se d4 por meio de uma matriz
tridimensional, sob a forma de cubo, conforme apresentado na Figura 1.

| Revista Ambiente Contabil - UFRN — Natal-RN. v. 15, n. 2, p. 202 — 223, Jul./Dez., 2023, ISSN 2176-9036. |




209

Kamilla Alves Barreto, Anténio André Cunha Callado e Aldo Leonardo Cunha Callado |

Dt

Ambiente de conlnola

AvaliagBo de risoos g
Afividades da canbrols

|
==

T Rumdo

Mivel de antidade

Figura 1 Cubo COSO ERM
Fonte: COSO (2013, p. 9)

Dessa maneira, A Figura 1 demonstra a inter-relagdo dos componentes da estrutura
proposta para o gerenciamento de riscos e sua integracdo ao processo de gestdo de uma
organizagdo, tendo sua finalidade ligada ao cumprimento dos objetivos organizacionais.

O controle interno consiste em cinco componentes integrados. A seguir serdo destacadas
as principais consideragdes acerca de cada componente que faz parte da estrutura conceitual
proposta pelo COSO ERM (COSO, 2013).

O Ambiente de controle, conforme determina o COSO, dos componentes do
gerenciamento de riscos corporativos, o que se constitui como base para todos os demais
componentes, pois propicia disciplina e estrutura o que € imprescindivel para o gerenciamento
de riscos em uma organizagdo. Segundo Elias (2010), O ambiente de controle representa a
cultura da organizacao, servindo de base para os outros componentes.

O ambiente de controle ¢ um conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a
base para a conducao do controle interno por toda a organizagdo. Abrange a integridade e os
valores éticos da organizacdo; os pardmetros que permitem a estrutura de governanga cumprir
com suas responsabilidades de supervisionar a governanga; a estrutura organizacional e a
delegacdo de autoridade e responsabilidade; o processo de atrair, desenvolver e reter talentos
competentes; € o rigor em torno de medidas, incentivos e recompensas por performance.

A avaliagdo de riscos estabelece a base para determinar a maneira como 0s riscos serdo
gerenciados. Sendo assim, define-se risco como a possibilidade de que um evento ocorra e afete
adversamente a realizag@o dos objetivos. A avaliag¢@o de riscos envolve um processo dindmico
e iterativo para identificar e avaliar os riscos a realizagdo dos objetivos. Conforme Martin,
Sanders e Scalan (2014), na avaliagdo dos riscos a organizagdo identifica e avalia as mudangas
que poderiam afetar significativamente o sistema de controle interno.

As Atividades de controle, como descreve o COSO, sdo desempenhadas em todos os
niveis da entidade, em varios estagios dentro dos processos corporativos € no ambiente
tecnologico. Atividades de controle sdo acdes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela
administracdo para mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos. Para Pereira (2008), tais
atividades sdo realizadas durante o processo de execugao do trabalho e permite o gerenciamento
dos controles internos e consequentemente a mitigacao dos riscos.

A principal preocupagdao embutida no componente “Informac¢do e comunicagao”, ¢ a de
garantir que toda informacdo importante para a tomada de decisdo seja captada e divulgada,
para viabilizar a identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos, este elemento torna-se
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imprescindivel para as organizagdes modernas. A informacdo ¢ necessaria para que a entidade
cumpra responsabilidades de controle interno a fim de apoiar a realizacao de seus objetivos. A
administracdo obtém ou gera e utiliza informagdes importantes e de qualidade, originadas tanto
de fontes internas quanto externas, a fim de apoiar o funcionamento de outros componentes do
controle interno.

As Atividades de monitoramento, podem ser realizadas através de avaliagdes continuas,
independentes, ou uma combinacdo das duas, para se certificar da presenca e do funcionamento
de cada um dos cinco componentes de controle interno, inclusive a eficacia dos controles nos
principios relativos a cada componente. As avaliagdes continuas, inseridas nos processos
corporativos nos diferentes niveis da entidade, proporcionam informagdes oportunas. A
importancia do monitoramento do controle interno estd na garantia que as organizagdess
continuem a operar de forma eficaz (Clinton; Pinello; Skaife, 2014).

Segundo Poltroniere (2012), existe uma sinergia entre todos esses componentes,
permitindo formar um sistema integrado que resiste as mudancas externas, sendo o controle
interno relacionado intimamente as atividades operacionais da entidade.

3 Metodologia

O procedimento metodologico utilizado nessa pesquisa foi de abordagem exploratoria,
tendo em vista a pouca quantidade de pesquisas realizadas envolvendo a tematica. As pesquisas
exploratorias t€ém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada
populagdo, fendmeno ou determinado fato, ainda pouco explorado (Gil, 1999).

Consoante a abordagem, esta pesquisa pode ser considerada como qualitativa e
quantitativa. Quanto a tipologia, optou-se por um estudo de caso, visto que este tipo de estudo,
de acordo com Santos (1999), pode ser caracterizado através da selecao de objeto de pesquisa
restrito, almejando aprofundar-lhe os elementos caracteristicos. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa de levantamento através de questiondrio diretamente com os servidores da
universidade objeto de estudo dessa pesquisa. Para esta pesquisa, os dados foram coletados por
intermédio de entrevistas estruturadas, conduzidas através da aplicacdo do questiondrio
elaborado.

As proximas se¢Oes indicardo a populagdo pesquisada, o desenho do questionario
aplicado e o tratamento estatistico que foi aplicado aos dados coletados.

3.1 Populac¢io e amostra

A populagdo da pesquisa foi definida a partir de um levantamento dos servidores da
UEPB que exercem funcdes relacionadas com a gestdo da instituicdo. Dessa maneira, foi
aplicado questiondrio aos servidores da UEPB dos setores de Contratos, Convénios, Compras,
Licitagdo e aos servidores da Pro-reitoria de Planejamento-PROPLAN e Pro-reitoria de
Financas-PROFIN. Por caracterizar-se como uma pesquisa ndo probabilistica intencional,
aquela em que, segundo Marconi e Lakatos (2007), o pesquisador ndo esta preocupado com a
representatividade da populagdo, mas sim, em conhecer a percepcdo daqueles que
desempenham determinadas funcdes e cargos que podem influenciar a opinido dos demais.

Considerando que a amostra de uma pesquisa ¢ um “subconjunto da populacao”
(Martins & Theophilo, 2009), neste estudo, a amostra foi constituida por 40 servidores,
representando 72% da amostra.
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3.2 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados desta pesquisa (questionario) utilizado foi adaptado
de Aratijo (2014), que foi desenvolvido com base nas recomendagdes contidas no framework
COSO ERM (estrutura integrada para o gerenciamento de riscos nas organizacdes) e foi
estruturado de forma a abordar os oito componentes que integram o COSO ERM, sendo eles: o
ambiente interno; a fixagdo de objetivos; a identificacdo de eventos; a avaliacdo de riscos; a
resposta ao risco; as atividades de controle; a informagao e comunicagdo; € o monitoramento.

Dessa maneira, o instrumento de coleta de dados possuia 47 questionamentos, sendo
que 35 questdes consistiam em requerer aos respondentes a atribuigao de uma nota de 1 a 10,
segundo o grau de concordancia com as afirmativas apresentadas e para 5 questdes, também
foram apresentadas uma sequéncia de perguntas que continham as alternativas: “Sim” ou
“Nao”.

A versao final do questionario de pesquisa apresentou-se estruturado em duas sessoes:

e Secdo I - identifica¢do do perfil dos respondentes, e
e Secao II - avaliag¢do do sistema de controle interno.

Visando a facilidade de acesso, e procurando o maior numero de respondentes possiveis,
o questionario foi aplicado de forma presencial no local de trabalho dos servidores.

Os dados coletados foram tabulados com o auxilio do software SPSS (versdo 20), tendo
os dados analisados através de estatistica descritiva. A analise estatistica dos dados considerou
o Teste de Mann-Whitney U, que de acordo com Martins (2006), ¢ uma alternativa nao
paramétrica ao Teste T, podendo ser aplicado para variaveis ordinais e o teste de Kruskal-
Wallis.

4. Resultados

A partir do tratamento estatistico dos dados foram obtidos os resultados demonstrados
nesta se¢do. Os dados obtidos buscaram captar as percep¢des dos servidores que estdo inseridos
na organizacdo. Para tanto, a Tabela 1 apresenta os setores que os respondentes integram na
institui¢do, visando conhecer melhor o perfil da amostra:

Tabela 1
Cargo ocupado pelos respondentes
Cargo Frequéncia %

Setor de Contratos e Convénios 6 15
Setor de Compras 4 10
Setor de Licitacao 6 15
PROPLAN 5 12,5
PROFIN 19 47,5
Total 40 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Como pode ser percebido, a maior parte dos entrevistados atuavam na Pré-reitoria de
Financas-PROFIN, 47,5% dos respondentes. Seguidos do setor de contratos e convénios e do
setor de licitagdo com 15% dos respondentes cada.

Considerando que todos os servidores que responderam ao questionario possuiam
formagao superior, a Tabela 2 apresenta os dados associados ao perfil dos respondentes quanto
ao género, idade e area de formagao.
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Tabela 2
Perfil dos respondentes
SEXO Frequéncia %
Feminino 20 50
Masculino 20 50
Total 40 100
IDADE Frequéncia %
20 a 32 anos 23 57,5
33 a 42 anos 11 27,5
44 a 53 anos 3 7.5
54 a 65 anos 3 7.5
Total 100
AREA DE FORMACAO Frequéncia %
Direito 9 22,5
Administragdo 7 17,5
Ciéncias Contabeis 8 20
Economia 4 10
Outros 12 30
Total 40 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A amostra se caracteriza de forma homogénea quanto ao género, sendo composta por
homens (50%) e mulheres (50%) com faixa etaria predominante entre 20 e 32 anos. A idade
média dos respondentes correspondeu a 34 anos.

A maioria dos respondentes graduados no ensino superior sdo formados na area de

Direito (22,5%) e Ciéncias Contabeis (20%). Percebe-se que este resultado pode estar
relacionado principalmente a dois fatores: a politica de incentivo a capacitagdo estabelecida
pela instituicdo, e/ou, a exigéncia desta titulacdo para o exercicio de algumas funcdes
administrativas, a saber: cargos de direcdo; pro-reitorias; coordenadores de programas de pos-
graduagdo entre outras. Considerando o conjunto de informagdes obtidas sobre a amostra,
percebe-se a predominancia de um perfil jovem e bem qualificado.

A partir do objetivo proposto para a pesquisa, bem como dos procedimentos
metodoldgicos adotados, foram operacionalizados os testes estatisticos para identificar a
presenca de diferencas significativas entre padrdes de percepcdo de adogdo das praticas do
ambiente de controle entre os servidores pesquisados. Os resultados estdo apresentados na
tabela 3.
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Tabela 3
Andlise da significancia das relagoes entre as caracteristicas dos respondentes e o ambiente
de controle

Caracteristicas

AMBIENTE DE CONTROLE Cargo

Sexo | Idade | Area

Os altos dirigentes percebem os controles internos como
essenciais a consecugdo dos objetivos da entidade e ddo suporte | 0,14 [ 0,48 | 0,60 | 0,53
adequado ao seu funcionamento.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela institui¢do sdo
percebidos por todos os servidores nos diversos niveis de sua| 026 | 039 | 026 | 0,61
estrutura.

As praticas de Recursos Humanos incentivam o aperfeicoamento
/ desenvolvimento de habilidades e competéncias, através de| 0,70 | 0,23 | 0,24 | 0,81
treinamentos e capacitagdes.

As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas
de defini¢des claras das responsabilidades.

0,62 | 0,21 | 0,49 | 0,53

O Sistema de controle interno ¢ periodicamente revisado e
acompanha os principais processos da institui¢do.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

0,23 | 0,77 | 0,26 | 0,52

O COSO avalia o Ambiente de controle como sendo um dos principais componentes de
sua estrutura conceitual, no sentido da avaliacdo de controles internos, pois o mesmo
proporciona bases para os componentes do seu framework (COSO, 2013).

Os resultados indicam que as diferengas encontradas nas cinco praticas relacionadas ao
ambiente de controle ndo se mostraram estatisticamente significativas, sugerindo a auséncia de
diferengas em termos de sua importincia, indicando a presenca de isomorfismo entre os
servidores analisados. Ou seja, os servidores pesquisados ddo importancia a todos os itens
analisados de forma semelhante.

Através dos dados coletados, com relagdo ao ambiente de controle, foi constatado um
indice de concordancia parcial, entre o que ¢ preconizado pelo COSO e o que ¢ aplicado no
contexto institucional.

Diante disso, infere-se que as recomendacgdes do COSO, quanto a cultura de controle
instituida, € que esta permeia boa parte da instituicdo. O controle interno, como um processo
efetuado por pessoas, €, portanto, afetado por suas acdes nos diversos niveis de uma
organizagdo (COSO, 2013). As questdes que tratam sobre a percep¢ao dos dirigentes e os
mecanismos gerais de controle instituido foram a que apresentaram maior porcentagem de
concordancia. Neste caso, a maioria dos respondentes concorda que os mecanismos de controle
instituidos sdo percebidos pelos servidores, como preconiza o COSO para um gerenciamento
de riscos eficaz.

De maneira semelhante, os procedimentos estatisticos foram adotados analisando a
significancia das relagdes entre as caracteristicas dos respondentes € o componente “Defini¢ao
de objetivos”. Os resultados obtidos indicam que dois dos cinco itens analisados “Todos os
niveis da organizagao (setores/departamentos) t€m objetivos relacionados a eficiéncia e eficacia
operacional fixados e comunicados” (p=0,04) e “Os objetivos relacionados a conformidade
(atendimento das questdes legais) estdo formalizados, atualizados e sdo divulgados” (p=0,03)
apresentaram resultado estatisticamente significativo quando relacionados ao item “Area de
formag¢ao”, na Tabela 4.
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Tabela 4
Andlise da significancia das relagoes entre as caracteristicas dos respondentes e a defini¢do
de objetivos

Caracteristicas
Sexo | Idade | Area | Cargo

0,33 | 0,11 | 0,38 | 0,85

DEFINICAO DE OBJETIVOS

A instituicdo tem missdo e objetivos definidos e formalizados, e
estes sdo compreendidos e compartilhados por todos os servidores.
Todos os niveis da organizagdo (setores/departamentos) tém
objetivos relacionados a eficiéncia e eficacia operacional fixados | 0,65 | 0,27 | 0,04 0,92
e comunicados.

E pratica da instituigio estabelecer um plano estratégico, contendo
objetivos claros, que conduzam ao atingimento de sua missdo.

Os objetivos relacionados a conformidade (atendimento das
questdes legais) estdo formalizados, atualizados e sdo divulgados.
E prética da instituiio mensurar o nivel de atingimento de seus
objetivos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

0,31 | 0,01 | 0,58 | 0,95

0,94 | 0,67 | 0,03 | 0,14

0,70 | 0,85 | 0,93 | 0,90

Assim, os resultados indicam que esses itens possuem maior importancia dependendo
da area de formagao do servidor analisado. Os demais itens analisados nao obtiveram resultados
significativos, sugerindo a auséncia de diferengas significativas acerca de sua importancia. Este
resultado também sugere a presenca de isomorfismo mimético entre os servidores analisados.

Segundo os dados obtidos da avaliagdo do item “Defini¢ao de Objetivos”, demonstrados
na Tabela 4, € possivel concluir que houve concordancia por parte dos respondentes quanto a
existéncia deste aspecto aconselhado pelo COSO no contexto da instituicdo pesquisada.

Tomando sempre por base o que ¢ recomendado pelo COSO, percebeu-se que a
institui¢do objeto da andlise tem seus objetivos e missdes formalizadas e definidas, pois foi
verificado que isto ¢ percebido pelos seus servidores.

Analisando de maneira geral, percebe-se que as recomendagdes do COSO quanto a
defini¢do de objetivos foram percebidas positivamente pelos respondentes, no meio
institucional da UEPB. Este aspecto ¢ pré-requisito a identificacdo eficaz de eventos, a
avaliacdo de riscos e resposta aos riscos, componentes do COSO ERM que serdo analisados a
seguir.

Tabela 5
Andlise da significancia das relagoes entre as caracteristicas dos respondentes e a
identificac¢do de eventos

IDENTIFICACAO DE EVENTOS

Caracteristicas
Sexo | Idade | Area | Cargo

Ha clara identificagdo dos processos criticos que podem
inviabilizar a consecucdo dos objetivos e metas da institui¢ao. 0,49 | 0,57 0,10 | 0,76
A importancia de identificar os tipos de eventos provaveis que
afetam a instituicdo, sejam estes “riscos” ou “oportunidades”, é | 0,42 | 0,28 0,10 | 0,56
reconhecida pelos tomadores de decisdo.

A identificacdo de fatores internos (ex.: necessidade de
manutencdo preventiva em equipamentos, acidentes de trabalho, | 0,02 | 0,18 0,06 | 0,70
erros na execu¢ao de processos) € efetuada periodicamente pela
institui¢ao.

Fatores econdmicos, politicos, sociais e tecnoldgicos também sio
identificados pela instituigdo. 0,93 | 0,74 0,09 | 0,50
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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A Tabela 5 acima, evidenciou os resultados do quesito sobre a identificacdo de eventos.
No framework COSO ERM, a identificagdo de eventos implica a compreensdao de fatores
internos e externos que podem provocar impacto positivo, negativo ou ambos na
implementagao da estratégia de uma organizagao (COSO, 2013).

Novamente, os procedimentos estatisticos foram utilizados analisando a significancia
das relagdes entre as caracteristicas dos respondentes € o componente referente a identificagao
de eventos. Os resultados obtidos indicam que apenas um dos itens analisados “A identificacao
de fatores internos ¢ efetuada periodicamente pela institui¢ao” (p=0,02) apresentou resultado
estatisticamente significativo em relagao ao sexo do respondente. Esse resultado indica que esse
item possui percepcao de adogao deferente dependendo do sexo do servidor analisado.

Os resultados apresentados na Tabela 5 sugerem que a maioria dos servidores
concordam que a instituicdo pesquisada da importdncia a identificagdo de eventos.
Considerando que a instituicdo pesquisada (instituicdo publica), caracterizada pela forte
influéncia de fatores sociais e politicos (IFAC, 2001), os resultados apresentados até o presente
momento sdo considerados positivos pois indicam que maioria dos respondentes percebe a
atencao dada pela instituicao a identificacao dos fatores externos que influenciam seu cenario
de atuagdo. A INTOSAI (2004a) ressalta que atentar para os fatores externos, como por
exemplo mudancas nas politicas ou programas governamentais, ¢ relevante, pois pode
determinar a necessidade de uma reconfiguracdo nos controles estabelecidos.

Tabela 6
Andlise da significancia das relagoes entre as caracteristicas dos respondentes e a avaliagdo
de risco

AVALIACAO DE RISCO Caracteristicas
Sexo | Idade | Area | Cargo

E pratica da institui¢do o diagnostico dos riscos (de origem interna
ou externa) envolvidos em seus processos estratégicos e a | 0,25 | 0,28 | 0,89 0,83
consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

A avalia¢do de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a
identificar mudancas no perfil de risco da institui¢do, ocasionadas | 0,21 0,42 | 0,88 0,27
por transformacdes nos ambientes interno e externo.

A institui¢@o se preocupa em antecipar riscos futuros, a partir do
monitoramento do ambiente interno e externo.

O Sistema de controle interno da instituicdo viabiliza o
gerenciamento de riscos e a identificacdo dos riscos existentes nos
principais processos operacionais (manuais e informatizados) de
cada setor.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

0,56 | 0,45 | 0,50 | 0,52

0,96 | 0,43 | 0,67 | 0,03

Os procedimentos estatisticos também foram utilizados considerando a analise da
significancia das caracteristicas dos respondentes relacionados ao componente avaliacdo de
risco. A partir dos resultados obtidos, pode-se verificar que apenas o item “O Sistema de
controle interno da instituicdo viabiliza o gerenciamento de riscos e a identificagdo dos riscos
existentes nos principais processos operacionais (manuais e informatizados) de cada setor”
relacionado ao cargo que o servidor ocupa, apresentou significancia estatistica (P=0,03), ou
seja, houve uma diferenga de percepcao desse item de acordo com o cargo que o servidor ocupa.

Os demais itens analisados nao apresentaram resultados estatisticamente significativo,
sugerindo a presenca de isomorfismo mimético entre os servidores investigados sobre a
percepg¢ao dos itens analisados com relacdo ao componente avaliacdo de risco.
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Os dados da Tabela 6 tem como intuito evidenciar na percepc¢ao dos respondentes se a
avaliacdo de riscos era uma pratica na institui¢ao investigada. Os resultados evidenciam que os
respondentes apresentaram um percentual médio de concordancia sobre os itens analisados.
Sobre isso, 0 COSO (2004) ressalta que existe nos tomadores de decisdo um notavel “viés de
confianga excessiva”, isto porque ao realizar estimativas ndo reconhecem a quantidade de
incerteza que realmente existe. Por isso, deve-se levar em consideragdo que parte dos
respondentes, evidenciaram que discordam que ha uma avaliacao dos riscos.

E importante abordar que a avaliagdo de riscos envolve a identificagio e analise dos
riscos que podem prejudicar o atingimento dos objetivos organizacionais. Este processo serve
de base para a determinacao de quais riscos podem ser gerenciados (COSO, 2013).

Tabela 7
Andlise da significancia das relagoes entre as caracteristicas dos respondentes e a resposta
aos riscos

Caracteristicas

RESPOSTA AOS RISCOS Sexo | Idade | Area Cargo

A postura da institui¢ao frente aos riscos identificados ¢ a de
desenvolver estratégias para gerencia-los, ou, evita-los, caso seu 0,60 | 0,28 0,27 | 040
impacto e probabilidade de ocorréncia forem altos.

A instituicao estabelece niveis de tolerancia aos riscos, aceitando
os riscos de baixo impacto. 0,74 | 0,30 0,11 | 0,32
Os riscos identificados como de alto impacto, mas de baixa
probabilidade de ocorréncia, sdo compartilhados (ex.: aquisi¢do 0,69 | 0,24 0,09 | 0,55
de seguros, terceirizagdo de uma atividade).
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir dos resultados obtidos na tabela 7, pode-se verificar que nenhum dos itens
investigados apresentou resultado estatisticamente significativo considerando as caracteristicas
dos respondentes, sugerindo a presengca de isomorfismo mimético entre os servidores
investigados sobre a andlise da significancia das relagdes entre as caracteristicas dos
respondentes € 0 componente resposta aos riscos.

De maneira geral, houve por parte dos respondentes uma concordancia com relagao a
adogdo das praticas mencionadas. Ressalta-se que foi apresentado um nivel de discordancia
quanto a afirmac¢ado de que a instituicdo desenvolve estratégias para gerenciar ou evitar os riscos
identificados. Levando em consideracdo o componente investigado, infere-se que este ndo foi
bem percebido pelos respondentes.

Tabela 8
Andlise da significancia das relagoes entre as caracteristicas dos respondentes e os
procedimentos de controle

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE Caracteristicas
Sexo | Idade | Area | Cargo

E prética da instituigdo estabelecer politicas e agdes de natureza
preventiva ou de deteccdo, como resposta aos riscos 0,33 | 0,26 0,02 | 0,95
identificados.
As atividades de controle adotadas sdao apropriadas e funcionam
consistentemente para diminuicdo dos riscos identificados. 0,73 | 0,24 0,00 | 0,90
A instituicao possui medidas eficazes para garantir a
conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis ao setor 0,12 | 0,57 0,73 | 0,41
publico.
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As atividades de controle praticadas pela institui¢ao incluem:
procedimentos de autoriza¢do, aprovagdo, segregacao de funcdes, | 0,71 | 0,76 0,07 | 0,37
avaliacdo de processos ¢ atividades, supervisdo direta, controles
fisicos e de seguranca da informagéo.

As atividades de controle existentes sdo suficientes para
assegurar a execucao eficaz das respostas aos novos riscos 0,87 | 0,03 0,00 | 0,27
detectados.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A tabela 8 evidencia os procedimentos de controle utilizados pela institui¢ao e sua
significincia em relacdo as caracteristicas dos respondentes. Tais procedimentos devem
funcionar consistentemente para a diminuigao dos riscos identificados e dos novos riscos que
possam vir a ameagcar o alcance dos objetivos organizacionais (INTOSAI, 2004a).

Pode-se observar que, dentre os itens analisados trés deles apresentaram diferengas
significativas quando relacionados a area de formagao do servidor, com os seguintes p valores
consecutivos (p=0,02), (p=0,00) e (p=0,00), tais itens se mostraram mais importante para os
servidores que possuiam uma determinada area de formagao.

Sendo assim, na analise do componente “procedimentos de controle” ha um nivel de
concordancia com relacdo a sua adocao, sugerindo que na institui¢do investigada prevalece o
enfoque do controle voltado ao atendimento das questdes legais para assegurar a execugao
eficaz das respostas aos novos riscos, que sao considerados aspectos que introduzem um
enfoque de controle mais gerencial.

Para a INTOSAI (2004a) as entidades devem alcancar um equilibrio adequado entre a
detec¢do e a prevengdo, na adogdo dos procedimentos de controle. Em concordancia com isso,
o COSO (2004), afirma que implementa-se uma combinacdo de controles para tratar das
respostas relacionadas a riscos; estes controles podem ser preventivos, defectivos, manuais,
computadorizados e controles administrativos.

Tabela 9
Andlise da significancia das relagoes entre as caracteristicas dos respondentes e informagdo
e comunicag¢do

INFORMACAO E COMUNICACAO

Caracteristicas
Sexo | Idade | Area | Cargo

A informagao relevante para a institui¢ao ¢ devidamente
identificada, documentada e comunicada tempestivamente aos 0,26 | 0,25 0,48 | 0,85
gestores para a tomada de decisoes.

Os servidores da instituicao recebem mensagens claras quanto ao
seu papel e influéncia de suas atividades para o atingimento dos 0,30 | 0,35 0,94 | 0,71
objetivos fixados.

A comunicagdo das informagodes perpassa os diversos niveis
hierarquicos da instituicdo, em todas as dire¢des ¢ por todaasua | 0,74 | 0,52 0,45 | 0,69
estrutura.

A comunicagdo da importancia e pertinéncia do gerenciamento
de riscos eficaz ¢ transmitida pela alta administragdo aos gestores | 0,68 | 0,04 0,56 | 0,73
da instituicdo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A Tabela 9 evidenciou o componente analisado referente a “informacdo e
comunicac¢do”. Os procedimentos estatisticos também foram utilizados considerando a relagao
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desse componente com as caracteristicas dos respondentes. Os resultados obtidos indicam que
apenas uma dos itens analisados “A comunicagdo da importadncia e pertinéncia do
gerenciamento de riscos eficaz ¢ transmitida pela alta administragdo aos gestores da institui¢ao”
(p=0,04), apresentou resultado estatisticamente significativo considerando sua relagdo com
idade do respondente. Esse resultado indica que esse item possui percepgao de adocao deferente
dependendo da idade do servidor analisado.

E demonstrado através dos resultados desse componente que “informagio e
comunica¢do”, comparado aos demais ja avaliados, apresentou um alto nivel concordancia
dentre os quesitos investigados. Considerando a atual conjuntura, em que as organizagdes se
encontram, a informagao ¢ algo imprescindivel para o processo de tomada de decisdao. Pode-se
dizer que a institui¢do investigada demonstrou estar atenta a este quesito.

Tabela 10
Andlise da significancia das relagoes entre as caracteristicas dos respondentes e
monitoramento

Caracteristicas
Sexo | Idade | Area | Cargo

MONITORAMENTO

Auditores externos e internos e assessores fornecem informagdes
periddicas, visando o fortalecimento do gerenciamento de riscos | 0,88 | 0,51 0,22 0,67
da instituigdo.

O Sistema de Controle interno da instituicdo € constantemente
monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do | 0,52 | 0,87 | 0,31 0,26
tempo.

E pratica da administragio da instituicdo promover sessdes de
planejamento e outras reunides, a fim de obter feedback sobrea | 0,98 | 0,53 | 0,07 0,48
eficacia do gerenciamento de riscos.

A atividade de monitoramento se da por meio de atividades
gerenciais continuas e atividades pontuais (ex.: autoavalia¢do pela
equipe responsavel pelo processo ou por unidade setorial de
controle interno).

O sistema de controle interno tem contribuido para a melhoria do
desempenho da institui¢do, sendo adequado a partir das avaliagdes | 0,28 | 0,92 | 0,73 0,98
sofridas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

0,20 | 0,78 | 0,26 | 0,85

Nesse ultimo componente analisado, pode-se verificar que nenhum dos itens
investigados apresentou resultado estatisticamente significativo na identifica¢do da presenca de
diferencas significativa considerando as caracteristicas dos respondentes, ressaltando mais
ainda a presenca de isomorfismo mimético entre os servidores investigados sobre a analise da
significancia das relagdes entre as caracteristicas dos respondentes € 0 componente resposta aos
riscos.

Os resultados apresentados na Tabela 10, que demonstraram a opinido dos respondentes
com relagdo a questdes de atividades de monitoramento, mostraram uma concordancia média
parcial por parte dos respondentes. O item que trata sobre a atividades de monitoramento se da
por meio de atividades gerenciais continuas e atividades pontuais foi a que apresentou maior
nivel de concordancia.

O COSO (2013) considera que o ambiente de mudangas, reflete nos objetivos de uma
organizagao e introduz novos riscos, a atividade de “monitoramento” deve ser conduzida para
garantir a eficacia do gerenciamento de riscos (COSO, 2004).
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5 Conclusao

O presente trabalho objetivou investigar a percep¢do dos gestores de uma Institui¢do
Estadual de Ensino Superior quanto ao alinhamento do sistema de controle interno institucional
aos padrdes internacionais, propostos pelo COSO no documento Enterprise Risk Management
— Integrated Framework. Para tanto, foram aplicados 40 questionarios com servidores da
referida institui¢@o para investiga¢do quanto ao sistema de controle interno da instituicao.

A pesquisa definiu estruturas a serem analisadas que foram divididas em oito
componentes a serem investigados: Ambiente de Controle; Defini¢do e Fixagdo de Objetivos;
Identificagdo de Eventos; Avaliacdo de Riscos; Resposta aos Riscos; Procedimentos de
Controle; Informa¢ao e Comunicagdo e Monitoramento. Tal estrutura tem como intuito trazer
uma abordagem no gerenciamento de riscos através de um processo continuo que deve ser
seguido pelos servidores da instituicdo, mantendo-se compativeis com o nivel de aceitacdo
estabelecido pela organizacao; e que possibilita garantia razoavel do cumprimento dos objetivos
estratégicos, operacionais, de comunicagdo e conformidade estabelecidos.

Os resultados demonstraram que a maior parte dos entrevistados atuavam na Pro-reitora
de Finangas-PROFIN, 47,5% dos respondentes. Seguidos do setor de contratos e convénios e
do setor de licitagdo com 15% dos respondentes cada. A amostra se caracteriza de forma
homogénea quanto ao género, sendo composta por homens (50%) e mulheres (50%) com faixa
etaria predominante entre 20 ¢ 32 anos. A idade média dos respondentes correspondeu a 34
anos. A maioria dos respondentes graduados no ensino superior sdo formados na area de Direito
(22,5%) e Ciéncias Contabeis (20%).

Foram listadas entdo, a partir do levantamento bibliografico, 35 competéncias
relacionadas aos componentes do COSO ERM, estrutura conceitual integrada para o
gerenciamento de riscos sendo 5 competéncias do ambiente de controle, 5 competéncias de
definicdo de objetivos, 4 competéncias de identificagdo de eventos, 4 competéncias de avaliagao
ao risco, 3 competéncias de resposta ao risco, 5 competéncias de procedimentos de controle, 4
competéncias de informacdo e comunicagdo e 5 competéncias sobre atividades de
monitoramento, as quais foram utilizadas na pesquisa para avaliar a percepcao dos servidores
quanto a adogdo dos itens avaliados, com o objetivo de analisar a presenga de isomorfismo
mimético na relagdo das competéncias associadas as caracteristicas do perfil dos respondentes.

Os resultados obtidos nas andlises realizadas a partir testes de Mann Whitney U e de
Kruskal-Wallis apresentam significativas evidéncias sobre a presenca de isomorfismo mimético
entre os servidores analisados, uma vez que poucas competéncias, dentre as 35 analisadas, se
mostraram com diferencas estatisticamente significativas.

Através dos dados coletados, com relagdo ao ambiente de controle, foi constatado um
indice de concordancia parcial, entre o que € preconizado pelo COSO e o que ¢ aplicado no
contexto institucional. Os dados obtidos da avaliacdo do item de definicdo de objetivos,
mostraram que had por parte dos respondentes a existéncia deste aspecto aconselhado pelo
COSO no contexto da instituicao pesquisada.

Os resultados indicam que as diferencas encontradas nas cinco praticas relacionadas ao
ambiente de controle ndo se mostraram estatisticamente significativas, sugerindo a auséncia de
diferencas em termos de sua importancia, indicando a presenca de isomorfismo entre os
servidores analisados. Ou seja, os servidores pesquisados ddo importincia a todos os itens
analisados de forma semelhante.

Analisando a significncia das relagdes entre as caracteristicas dos respondentes e o
componente “Defini¢do de objetivos”. Os resultados obtidos indicam que dois dos cinco itens
analisados “Todos os niveis da organizacao (setores/departamentos) t€ém objetivos relacionados
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a eficiéncia e eficacia operacional fixados e comunicados” (p=0,04) e “Os objetivos
relacionados a conformidade (atendimento das questdes legais) estao formalizados, atualizados
e sdo divulgados” (p=0,03) apresentaram resultado estatisticamente significativo quando
relacionados ao item “Area de formacdo”. Assim, os resultados indicam que esses itens
possuem maior importancia dependendo da area de formagao do servidor analisado.

A partir dos resultados obtidos, sobre a percepcao dos itens analisados com relagdo ao
componente avaliacdao de risco, pode-se verificar que apenas o item “O Sistema de controle
interno da institui¢do viabiliza o gerenciamento de riscos e a identificagdo dos riscos existentes
nos principais processos operacionais (manuais e informatizados) de cada setor” relacionado
ao cargo que o servidor ocupa, apresentou significancia estatistica (P=0,03), ou seja, houve uma
diferenca de percepcao desse item de acordo com o cargo que o servidor ocupa. Os demais itens
analisados ndo apresentaram resultados estatisticamente significativo.

Na andlise sobre os procedimentos de controle utilizados pela institui¢do e sua
significadncia em relagdo as caracteristicas dos respondentes, pode-se observar que, dentre os
itens analisados trés deles apresentaram diferencas significativas quando relacionados a area de
formacgao do servidor, tais itens se mostraram mais importante para os servidores que possuiam
uma determinada area de formacdo. Sendo assim, na analise do componente atividades de
controle hd um nivel de concordincia com relag@o a sua adog¢ao, sugerindo que na institui¢do
investigada prevalece o enfoque do controle voltado ao atendimento das questdes legais para
assegurar a execucao eficaz das respostas aos novos riscos, que sao considerados aspectos que
introduzem um enfoque de controle mais gerencial.

Foi demonstrado através dos resultados do componente informagao € comunicagao, que
comparado aos demais ja avaliados, este apresentou um alto nivel concordancia dentre os
quesitos investigados.

No ultimo componente analisado referente a atividades de monitoramento, pode-se
verificar que nenhum dos itens investigados apresentou resultado estatisticamente significativo
na identificacdo da presenca de diferencas significativa considerando as caracteristicas dos
respondentes, ressaltando mais ainda a presenga de isomorfismo mimético entre os servidores
investigados sobre a andlise da significancia das relagdes entre as caracteristicas dos
respondentes € 0 componente resposta aos riscos.

Através dos resultados, pdde-se perceber um nivel geral de alinhamento do sistema de
controle interno da UEPB aos aspectos preconizados pelo COSO. Tomando como referéncia o
framework estudado como uma estrutura interligada, onde cada um dos componentes do
gerenciamento de riscos representa agdes necessarias ao alcance dos objetivos organizacionais.
Pode-se entender que do mesmo modo, qualquer componente desalinhado pode comprometer
a funcionalidade do conjunto.

Diante disso, os resultados da pesquisa demonstraram um equilibrio entre os
componentes investigados, o que, segundo o COSO (2013), ¢ o indicado que acontega. Diante
disso, cabe a gestdo adotar uma postura sempre proativa frente as fragilidades detectadas no
intuito do melhor desempenho continuo.

Os resultados da pesquisa contribuem com a literatura consolidando as praticas de
gerenciamento de risco no setor publico e a verificacdo do perfil dos agentes frente a sua
percepcao quanto as praticas de gerenciamento de riscos, permitindo que gestores possam ter
uma visao operacional dos resultados encontrados, levando a melhorias no gerenciamento de
riscos.

A principal limitagao do trabalho se da ao fato da pesquisa ter sido aplicada em apenas
uma Unica universidade publica e sugere-se que para pesquisas futuras possa-se fazer um estudo
comparativo em diferentes universidades tanto no ambito estadual como federal.
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