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RESUMO

O presente ensaio teorico dedica-se ao aprofundamenestudo da cogni¢cdo numérica e a
discusséo da presenca do viés dela decorrenteoddmtambiente contabil. A Contabilidade
fornece informagfes para subsidio nas tomadas agdde possiveis de serem influenciadas
por atalhos ou vieses cognitivos. Decisdes sao damale forma mais rapida e, nao
necessariamente, mais correta. A pesquisa em daade gerencial tem sido
tradicionalmente influenciada pela teoria econdmieaclassica, cujo principal pressuposto é
a racionalidade econ6mica. A teoria cognitiva emeogpmo contraponto a concepgao
racionalista da acdo ao demonstrar que os sereanognfazem uso de heuristicas para tomar
uma decisdo. Embora sejam validas e Uteis, emndiei@ilas circunstancias podem provocar
distor¢des sistematicas de julgamento induzidasvigses cognitivos. A cognicdo numeérica
caracteriza o registro e processamento de inforesagdbre nimeros. Os atalhos decorrentes
caracterizam o viés. Exemplos podem ser dados mio oe erros de processamento e
codificagdo numérica frente a nimeros terminadosi@ve ou nas comparacées numeéricas,
levando a percepcdes errbneas sobre a real magmtudiumero em questdo. Considerando
qgue o decisor € um ser humano capaz de tomar dec&@ qualquer ambiente, os vieses
cognitivos presentes em suas decisbes também &e pmesentes no ambiente contabil.
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Estudos académicos mostram uma forte tendénciséildagéo do viés da cogni¢cdo numeérica
nos demonstrativos contébeis, ratificando a netdadside se entender a complexidade dos
processos cognitivos e sua influéncia no procesgordada de deciséo.

Palavras-chave:Contabilidade Comportamental. Vieses cognitivogyriigho numeérica

ABSTRACT

This theoretical essay is dedicated to the furstedy of numerical cognition and discussion
of the presence of bias arising from it within thecounting environment. Accounting
provides information to ensure decision-making Wwhg likely to be influenced by shortcuts
or cognitive biases. Decisions are made fasternadecessarily more correct. Research in
management accounting has traditionally been inflted by neoclassical economics theory,
whose main assumption is economic rationality. @ogntheory emerges as a counterpoint
to the rationalist conception of action by showihgt humans make use of heuristics in order
to make a decision. Although it is valid and usefutertain ways, it can cause systematic
distortions of judgment induced by cognitive biasélse numerical cognition characterizes
the recording and processing information about remnblhe deriving shortcuts characterize
the bias. Examples can be given through the prowessrors and numerical coding of
numbers ending in the digit 9 or numerical compmarss which leads to misperceptions about
the true magnitude of this number. Whereas thasaecmaker is a human being capable of
making decisions in any environment, the cognibigses present in their decisions also will
be present in the accounting environment. Acadestudies show a strong tendency to use
the numerical cognition bias in the financial staéats, confirming the need to understand the
complexity of cognitive processes and their inflceon the decision-making process.

Keywords: Behavioral accounting. Cognitive biases. Numercajnition.

RESUMEN

Este ensayo tedrico se dedica al estudio de la@ogmumeérica y el analisis de la presencia
de un sesgo que surge de ella en el ambiente ¢éen@dntabilidad proporciona informacion
para ayudar en la toma de decisiones, que sonlg®glb ser influidas por atajos o sesgos
cognitivos. Las decisiones son tomadas con maypidega, y no necesariamente mas
correctas. La investigacion en contabilidad deigesta estado tradicionalmente influida por
la economia neoclasica, cuya principal premisaaesationalidad econdémica. La teoria
cognitiva surge como contrapunto a la concepciéionalista de la accién al demostrar que
los seres humanos hacen uso de la heuristica graga una decisién. A pesar de que sean
validas y utiles, en determinadas circunstanciaad@n causar distorsiones sistematicas de
juicio inducidas por los sesgos cognitivos. La ¢oigm numérica caracteriza el registro y
procesamiento de informacion acerca de numerosatagss resultantes caracterizan el sesgo.
Ejemplos pueden ser mostrados por medio de losesride procesamiento y codificacion
numérica delante a nUmeros que terminan en nu@relas comparaciones numericas, que
conducen a errores de percepcion acerca de lamaghitud del nimero en cuestion.
Considerando que el tomador de decisiones es unuseano capaz de tomar decisiones en
cualquier ambiente, los sesgos cognitivos presesriesus decisiones en general también
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estaran presentes en el ambiente contable. Losli@stacadémicos muestran una fuerte
tendencia a utilizar el sesgo de la cognicién nigaén las demostraciones contables, lo que
confirma la necesidad de comprender la complejidadlos procesos cognitivos y su
influencia en el proceso de toma de decisiones.

Palabras clave Contabilidad Comportamental. Sesgos Cognitivagrizion numérica.

1 INTRODUCAO

A Contabilidade € uma ferramenta indispensavel pagastao de negdécios. De longa
data, contadores, administradores e responsaveig@&ao de empresas se convenceram que
a amplitude das informacdes contabeis vai além idwples calculo de impostos e
atendimento de legislacbes comerciais, prevideiasiae legais. A Contabilidade é um
sistema de informacdo e avaliacdo que busca coéetaterpretar dados quantitativos,
monetarios e fisicos para gerar informagfes qu&osetilizadas na tomada de decisdes:
administrativas, financeiras e até mesmo estraégie uma organizacdo. As informacdes
contabeis sao de grande valia para o processoddecipois, além de reproduzir fatos reais
de maneira confiavel, reduzem a incerteza; propoacido decisGes acertadas e produtivas.

Entretanto, de acordo com Luciano (2000), a abamlagacional das tomadas de
decisdo apresentou diversas dificuldades e indénsias na medida em que outras
dimensdes do individuo organizacional passaram B @msideradas. Dimensdes
comportamentais (motivacdo, conflitos e persondéjla dimensdes politicas (interesses
particulares e de grupos) e dimensdes sociaisrés referéncias) restringem o alcance do
“ideal” da teoria classica racional.

A questdo € que nem sempre o processo de es@limnada de decisdo é simples.
Uma maneira de simplificar este processo € admitiisténcia da racionalidade limitada,
proposta por Simon (1965), em que somente aquatee$ que estdo estreitamente ligados,
casual e temporalmente, com a decisdo podem sefds\em consideracéao.

A teoria cognitiva emerge como contraponto a cog@epracionalista da acdo ao
demonstrar que “a mente reage a uma grande quaatia dados sensoriais que recebe,
buscando reduzir a incerteza a nivel conceituahredal a ‘confusdo cadtica’ de estimulos,
algum sentido e significado.” (HODGSON, 1994, p9 l&pud CARVALHO; VIEIRA;
LOPES, 1999, p. 2). Assim, pretende reafirmar gaesaeyes humanos ndo podem processar
todos os dados sensoriais hum calculo racionaleefagem uso e formam conceitos que,
baseados em sua experiéncia anterior, os ajudamaa tlecisdes e a agir.

Neste sentido, de acordo com Yoshinagal. (2008), a psicologia desempenha um
papel fundamental ao fornecer o embasamento te@ueo possibilita entender os vieses
cognitivos que influenciam as decisdes, o compatdme as preferéncias das pessoas.

Diante desse cenario, a cognicdo numerica poderdgm a um viés cognitivo que
esta presente tanto nas praticas contabeis quartotidiano das pessoas. Os supermercados
costumam fazer uso desse viés ao determinar sitecgpale precos, em que todos 0s precos
terminam em ,99. Entdo, o estabelecimento, aordatar o pre¢co de um produto em R$1,99,
supbe que as pessoas irdo pensar que o preco @niwimo de R$1,00 que de R$2,00. Por
esse motivo, fixar precos com finais em 9 ou 8 @ @stratégia muito usada no marketing,
conforme explorado por Bruni, Paixao e Carvalhdahij2008).

Hastie (2001) enfatiza que os dois principais nogiypara pesquisas nas ciéncias
comportamentais sdo o desenvolvimento de teorsificas e a resolucao de problemas que
acontecem em nosso cotidiano. Sendo assim, o peesesaio tedrico possui como objetivo o
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aprofundamento no estudo da cognicdo numérica esaussdo da presenca do viés da
cogni¢cdo numérica dentro do ambiente contabil. eRdet-se, com isso, colocar este tema em
evidéncia, abrindo frentes para novas pesquisasaaacontabil.

2 PSICOLOGIA COGNITIVA, HEURISTICAS E VIESES COGNIT IVOS

A palavra cognitivo tem sua origem na palavra gigwsco, que significa conhecer e
do termo latinocogito, que significa “eu penso”. De acordo com Stenb@&@00), a
Psicologia Cognitiva € o estudo de como as pegsrasbem, aprendem, lembram-se de algo
e pensam sobre as informacgdes.

As pesquisas em Psicologia Experimental Cognitol&res a utilizacdo de heuristicas
no julgamento e tomada de decisdo surgiram no final anos 60 e inicio dos anos 70
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). No cenéario da Psicologi@ognitiva, o julgamento €&
considerado como a avaliacdo de duas ou mais gpeda@stomada de decisdo, a escolha
realizada entre as alternativas dadas, sendo &ssgies independentes e complexas, mas
inter-relacionadas. (TVERSKY; KAHNEMAN, 1981)

Em 1974, Tversky e Kahneman (1974), por meio de s@ree de experimentos,
concluiram que os seres humanos fazem uso de une d& atalhos, denominados
heuristicas, para tomar uma decisdo. Heuristicasfesfamentas Uteis para lidar com a
complexidade e a pressdo de tempo. Embora seuassa fevar a ado¢do de uma solucao
nao-6tima, a economia de tempo e recursos pamaadtbda decisdo geralmente compensa a
eventual perda de valor em relagédo a solugéo 6tima.

Heuristica, entdo, € uma alternativa ‘simplificaddqapesar de ndo ser uma atitude
simples ou de facil execucédo pela cognicdo humama),atalno que se apresenta como
alternativa perante os complexos calculos mentaerem aplicados nas tomadas de decisédo
em situacdes de incerteza. (SANTOS; PONCHIO; ROCR9). Embora sejam validas e
Uteis, em determinadas circunstancias podem prowdis@r¢des sistematicas de julgamento
induzidas por vieses cognitivos, que sao erros amentausados por simplificacdo da
estratégia de processamento da informacdo, ocasionauitas vezes uma distorcdo na
maneira como os individuos percebem a realidade.

Raramente o tomador de decisdo esta conscientaisténeia de heuristicas e dos
correspondentesade-offs entretempo e qualidade, ficando desta forma expostordapde
gualidade da decisédo provocada pelos vieses cagmifGERLETTI; SAUAIA, 2008). Para
Kahneman e Riepe (1998), os vieses cognitivos (oadés cognitivas) podem ser
comparados as ilusbes de oOtica. Mesmo quando s adb esta diante de uma ilusdo
cognitiva é dificil evita-la e agir de maneira awl.

3 COGNICAO NUMERICA

Durante as décadas de 60 e 70, os psicOlogos canegainvestigar 0S processos
psicolégicos subjacentes a utilizacdo dos concedtesnimero. Embora muitas vezes
considerada como uma instancia especial de questds amplas, como julgamentos
comparativos e memoaria semantica, a representagfvtiva da informacdo numérica ¢ um
tema importante por si s6. Segundo Hinrichs, Ywkdu (1981), um dos primeiros estudos
de comparacéo de numeros foi realizado por Moyearnelauer em 1967, no qual mediram a
velocidade de decisdo dos estudantes universitfaos selecionar qual o niumero maior
quando apresentados a dois numeros simples (dasapendigito).

A facilidade com a qual uma unidade mental é reagze da memdria tem sido
chamada de “disponibilidade” (TVERSKY; KAHNEMAN, TI9 apud SCHINDLER;
KIRBY, 1997) ou “acessibilidade” (FAZIO et al., 1®&pud SCHINDLER; KIRBY, 1997,
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HIGGINS; RHOLES; JONES, 197@pud SCHINDLER; KIRBY, 1997). O conceito de
disponibilidade € importante porque se uma reptasé&n verbal vem a mente mais
facilmente, entdo ela € suscetivel de ser utilizamta mais frequéncia no pensamento. No
contexto dos numeros, a tendéncia de pensar enodatennimeros rapidamente acessiveis
pode estar diretamente relacionada com as limitagdesistema humano de processamento
de informagcdo (DEHAENE; MEHLER, 1992). O aparat@mitivo parece ter um numero
limitado de dlots (espacos delimitados de armazenamento de infoohgu@ra assimilar
muitos numeros (MILLER, 1956).

Quando estéao envolvidos nimeros pequenos (quatneaos), é possivel reconhecer
a quantidade facilmente. Mas quando se lida comengsnmaiores, para evitar o esforco de
contagem, ha a tendéncia de ser menos precisongaest quantidade usando um numero
mais proximo que esti mais acessivel na mente (KAANF et al., 1949apud SCHINDLER;
KIRBY, 1997). O uso dessas heuristicas tende altaesem avaliacoes enviesadas,
conduzindo a erros no julgamento e a tomada ds@ksequivocadas.

De acordo com Vanhuele e Dréze (2002) e McCloskeyaearuso (1995), o foco dos
estudos em cognicdo numérica sdo questdes de epf@edo, ou seja, de que forma os
nameros sao representados no sistema cognitivoak ajypapel dos varios formatos de
representacdo no processamento numerico.

Dentro dos subsistemas de compreensao e produg@rioa, ha uma distingcdo entre
0S componentes do processamento dos numeros a&socomponentes do processamento
numeérico verbal (MCCLOSKEY; CARAMAZZA; BASILI, 1985 Entdo, por exemplo, ler o
placar do futebol no jornal implica no mecanismocdepreensdo arabico, enquanto que
escrever um cheque envolve os mecanismos ardbicerbal. As principais formas de
representacdo numérica podem ser apresentadasmerdestaca o Quadro 1.

Quadro 1 - Principais formas de representacdo nunnia.

Representagdo semanticaé uma representacdo do significado do nimero,efa) ga sua magnitude ou
guantidade. A representacdo semantica do numeacaéterizada como representacéo analdgica (DEHAENE,
1992). Na viséo de McCloskey (1992) e Dehaene (1988a questdo de interesse atual € se a repredenta
semantica dos nameros € precisa ou aproximada.robfepa relacionado a essa questdo se preocupa ¢tom
estrutura interna da representacdo: os numerosegéesentados como unidades inteiras no nivel ga@oan
(representagcdo analdgica) ou sdo representadosnpestms em partes? Por exemplo, o numero 724 é
representado como uma quantidade Unica (precisgmmximada) ou os componentes das quantidades 4,|2
séo especificados separadamente (7 centenas, rladedeunidades)?

Representacio verbalrepresenta os numerais na forma de palavrastaesarfalada. E dividida em:
- Representacédo fonoldgica: trabalha com os nanrerderma falada. Compreender um nimero verbatidala
envolve, primeiramente, uma conversao das ondastie&sl para a representacao fonoldgica, espedifican
cada palavra como uma sequencia de fonemas. Somyedsecada palavra ser computada na representacao
fonologica é ativada sua representagdo semantica.

- Representagdo grafémica: trabalha com os nimerésma escrita, a qual condensa a sequencidres &m
uma palavra. Compreender um namero verbal esanifolee primeiro converté-lo na forma grafémica e|so
entdo é construida uma representagdo semantica.
Representagéo arabicarepresenta os numerais no formato de digito (pemelo, 43). O processamento da
representacao arabica é analogo ao processamebhi@ wa forma escrita. Na compreensao de um numero
arabico os digitos sdo convertidos para a rep@s@mtgrafémica, que especifica o significado deigio (e
nao o seu simbolo ou aparéncia visual). S6 apéprasentacao grafémica, a representacao semaativada.
A representacdo semantica para o digito indiviceral,conjunto com a informacéo sobre a ordem daodligi
usada para computar a representacdo do signifd@mdeagnitude do nimero.

Fonte:McCloskey e Macaruso (1995).

Apesar dos processamentos da representacaéo vecbigh € da representacao arabica
serem analogos, ha uma diferenca entre eles. A reemgpdo numérica na forma escrita
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envolve: (a) identificacdo de cada letra; (b) idexicdo da palavra como um todo; e (c)
recuperacdo do significado de magnitude da pal&macontraste, a compreenséo do digito
envolve: (a) identificacdo do digito e (b) recugém do significado de magnitude deste
digito. (MCCLOSKEY; MACARUSO, 1995).

McCloskey, Caramazza e Basili (1985) apresentaraigiéecias que dao suporte a
suposicdo que o0 mecanismo de processamento do amiardico é distinto do numero
verbal. Eles analisaram um paciente com leséo i@rgbe ndo comete erros em julgar qual
de dois numeros arabicos é o maior (por exemploegrdus 3; 27.305versus 27.350),
sugerindo uma compreensao intacta dos numeraig@salntretanto, na execucdo de uma
comparacao da magnitude de numeros no formato Ivesbgto (por exemplo, quatsersus
trés; seis mil e quatrocentogrsus sete mil e novecentos), este paciente indicou uma
compreensao falha dos numeros verbais. Em contmagte paciente estudado pelos autores,
evidenciou um déficit envolvendo numeros arabiocass ndo verbal. Este paciente executou
sem erro o julgamento de qual de dois nUmerostes@ia maior, mas mostrou uma falha na
comparacao da magnitude para digitos arabicos.

Berger (1926apud MCCLOSKEY; CARAMAZZA; BASILI, 1985) descreveu dois
pacientes que possuem uma dissociacdo da produgdérina arabica e verbal. O primeiro
paciente, quando foi apresentado a um problemmedito simples, deu respostas corretas
verbalmente, enquanto que escreveu incorretamarftama arabica. Por exemplo, dado 10 x
5, 0 paciente disse “cinquenta”’, mas escreveu “32'0 segundo paciente forneceu respostas
corretas escritas na forma arabica, mas falou lietnente (por exemplo, para 24/6, o
paciente escreveu “4”, mas disse “dois”).

Dentro da compreensdo arabica e verbal distingue-peocessamento |éxico e o
sintatico. O processamento Iéxico envolve a conmz@® dos numeros como elementos
individuais (por exemplo, o digito 3 ou a palawés}. O processamento sintatico, por outro
lado, envolve a relacédo entre os elementos e siganpra fim de compreender o nimero como
um todo. Por exemplo, a compreensdo do numerocarabv59 requer o processamento
léxico para acessar o significado dos digitos 4795 e 0 processamento sintatico, que usa a
posi¢do dos digitos para determinar que o nimévongado de quatro milhares, sete centos,
cinco dezenas e nove unidades. O mesmo processaé para os humeros na forma verbal
(MCCLOSKEY; CARAMAZZA; BASILI, 1985).

Nos processamentos da representacdo verbal escé@aepresentacdo arabica, varias
formas de representacdo intermediaria podem estanlvidas. Segundo McCloskey e
Macaruso (1995), em convertendo uma representagatardica numérica para uma
sequencia de representagcdo da palavra numérickficeamou grafémica, uma representacéo
intermediaria, chamada estrutura sintatica, é ooitst 60.002-> DEZENA: (6) MULTI:
MIL UNIDADE: (2), <SESSENTA> <MIL> <DOIS>.

A estrutura sintatica inclui uma representacaockesemantica de cada palavra a ser
produzida, ou seja, a representacao do significadpalavra. No esquema mostrado acima,
DEZENA: (6) indica a palavra que representa a ddadé 6 (sessenta), MULTI: MIL
especifica a palavra multiplicadoral, e UNIDADE: (2) indica a palavra da quantidade 2
(dois). As representacdes relacionadas também pagengeradas no processamento do
namero arabico, como ilustrado: (63)DIGITO: (6) DIGITO: (3)> <6> <3>.

Segundo Dehaene e Akhavein (1995), a compreendaaarou verbal dos nimeros
envolve, no minimo parcialmente, caminhos de pgaresnto separados. Por consequéncia,
todos os modelos atuais do processamento numédrookam em descrever estagios
distintos para a compreensao dos nimeros no foranaldco ou verbal.
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Apesar dos recentes avancos na psicologia cogeitheuropsicologia das habilidades
numeéricas, as teorias da arquitetura basica dasepiacdo numérica permanecem fortemente
controversas (CUETOS; MIERA, 1998; CIPOLOTTI; BUTRWORTH, 1995;
VANHUELE; DREZE, 2002; DEHAENE; BOSSINI; GIRAUX, B3; DEHAENE;
AKHAVEIN, 1995). Muitos modelos tém sido propostpsra explicar o sistema de
processamento numérico. Dentre eles podemos destag®@ modelo de McCloskey; (b) o
modelo de Dehaene; (c) o modelo de Noel e Ser();® modelo de Campbell e Clark.

De acordo com o modelo de McCloskey, os caminhparados da compreensao
arabica e verbal convergem para uma representagdonc de quantidade, a qual serve como
base para a recuperacéo do fato aritmético e camehtal (MCCLOSKEY; CARAMAZZA;
BASILI, 1985).

O modelo de Dehaene, também chamaddrdae Code, tem como hipdtese que o
sistema de processamento numeérico opera com pi@&Es die codigos: (a) visual-arabico, (b)
auditivo-verbal e (c) representacdo analdgica dgnihade. A selecdo de cada codigo
depende do tipo de operacdo mental que € requebideddigo visual-arabico € usado
principalmente para opera¢des numéricas, o codidiieo-verbal para contagem e o coédigo
de magnitude analégico para comparacdes de magiDEHAENE, 1992).

Ja o modelo de Noel e Seron, também chamaddelerred Entry Code, postula que
0s sujeitos transformam a entrada numérica nagept@cdo nos quais eles sdo mais aptos
(verbal ou arabica) antes de qualquer outro pracessto acontecer (NOEL; SERON, 1993).

Finalmente, Campbell e Clark delinearam o mod&iooding Complex que nega a
existéncia de uma Unica representacdo numéricaatentsugere uma rede interativa de
codificagBes especializadas em formatos especificosiindo codificagdes arabica, verbal e
fonologica (CAMPBELL; CLARK, 1988).

No contexto da comparagdo numérica, a codificaggondmeros pode ser divida em
analdgica ou digital. O modelo analdgico, tambémheaido como modelo holistico, sugere
que quando dois numeros com multidigitos sdo coswjpar 0 processo de codificagdo
quantifica esses numeros como um todo, usando epra@sentacdo interna de grandeza,
chamada linha numérica. J& no modelo digital, @gsso de codificacdo se da digito por
digito. Nenhum calculo de grandeza € necessarig, @ digitos sdo comparados como
simbolos. Portanto, a representacdo analogicatéhonanenquanto que a representacgao digital
é discreta (DEHAENE; DUPOUX; MEHLER, 1990; HINRICHEOVICK, 1982; BANKS,
1977; POLTROCK; SCHWARTZ, 1984; KATZ, 2008).

Ao ser realizada uma comparacao entre dois numBmesaene, Dupoux e Mehler
(1990) explicam que, no modelo digital, os indidgprimeiro extraem apenas as dezenas
dos dois numeros e entdo os comparam; posteriogmees recorrem a comparacao entre as
unidades somente se as duas dezenas forem igutesnafivamente, de acordo com o
modelo analdgico, a comparacédo ndo acontece nbduseligitos. Ao invés disso, o input do
simbolo seria transformado em uma representac&oagrandeza e s6 entdo a comparacao
seria feita. Desse modo, a principal diferencaeems modelos se da nos estagios de
processamento em que a comparagado dos numeros@zont

Monroe e Lee (1999) realizaram um estudo no quatutiem as ramificacdes
conceituais e metodolégicas da distincdo entre lengla e conhecimento com a finalidade de
reavaliar e refinar o entendimento de como 0s cuoitkres processam e usam a informacéo
de preco. Eles questionaram o0s pressupostos mégictd das pesquisas anteriores e,
através de uma revisao bibliogréafica, lancaranstlre uma nova abordagem na pesquisa de
precos. Ao efetuarem a distingdo conceitual ergmblanca e conhecimento, os autores
reconheceram que o processamento da informacaaicandés consumidores € automatico e
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inconsciente. Desta forma, concluiram que o modekldgico € mais apropriado para ser
usado na pesquisa comercial para determinar fefagie dos consumidores aos precos.

No modelo analdgico, o significado quantitativo ddsneros € avaliado mapeando-os
espontaneamente sobre uma escala interna analdgicaagnitude. E esta conversao de
magnitude do simbolo numérico afeta a precisdo rdoeeros codificados (DEHAENE;
DUPOUX; MEHLER, 1990). Thomas e Morwitz (2005) péem que durante esta conversao
do simbolo numérico para a magnitude mental oaeteito do final do preco na percepcao
da grandeza, qual seja, o efeito da terminacéo, mueese refere a préatica de fixar o ultimo
digito do preco em nove. O processamento da esgpard direita dos simbolos numéricos
afeta este processo de conversdo da magnitudéoecdis grandeza do pre¢o em direcao ao
digito da extremidade esquerda. Os efeitos diszsilos autores e que sustentariam essa
proposicao estao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Efeitos do final do preco na percepcaoadgrandeza.

Efeito do digito esquerdo.Refere-se a comparagédo de numeros com finais® porém com alteragcao do
digito da extremidade esquerda. Um exemplo desitoeaicorre na comparagdo de um prego de R$3,00/com
R$2,99. Como afirmado anteriormente, os ndmeroscsddicados holisticamente como uma representacéo
analdgica (DEHAENE; DUPOUX; MEHLER, 1990; HINRICH¥URKO; HU, 1981; MONROE; LEE
1999). Mesmo lendo os trés digitos separados em9R$Bstes numeros seriam representados como| uma
quantidade na escala interna analdgica. Entretatduido ao processamento dos ndmeros acontecer da
esquerda para a direita, o valor codificado de $&ppderia ser significativamente menor do que B$3D
preco mudou de R$3 para R$2 e é essa mudancaittpetiguerdo, ao invés da diminuigdo de um cenigve
afeta a percepgédo de grandeza. O mesmo nao acopizceo se altera o preco de R$3,60 para R$3,59, |po
neste caso, o digito mais a esquerda permanecesman€THOMAS; MORWITZ, 2005). Uma possivel
explicacdo para este efeito € que a codificac&graladeza de um ndamero comeca antes de se finallegura
de todos os digitos. Dehaene, Dupoux e Mehler (1®866tulam que o processo de conversdo do simbolo
numeérico para grandeza ocorre muito rapidamenteansciente. Como a leitura dos numeros € da esmue
para a direita, ao avaliar R$ 2,99, por exemplpraresso de codificacdo da grandeza inicia-secgo bs
olhos encontram o digito 2. Consequentemente, dicaghio da grandeza se ancora no digito da extiaedai
esquerda e se torna significativamente menor deaquadificacdo de grandeza do R$3,00. Dessa fquote
ser sustentado que o digito mais a esquerda exencefeito de primazia na codificacdo de ndmeros com
multiplos digitos (THOMAS; MORWITZ, 2005).
Efeito distancia. Segundo Dehaene, Dupoux e Mehler (1990), o etb#tidncia é facilmente explicado pelo
modelo analégico com a hipotese de que pequendsciss prejudicariam a codificacdo da posicdoldoano
na escala de grandeza mental. Entdo, quanto néaisrar a distancia percebida entre duas grandezser
dificuldade em discrimina-los nessa escala. Coresgigente, o tempo requerido para compara-los érmai
Esse fendbmeno tem sido chamado de “efeito distar{di®YER; LANDAUER, 1967 apud THOMAS
MORWITZ, 2005). De acordo com Thomas e Morwitz (B0 efeito do digito esquerdo nem sempre se
manifesta. Para eles, as pessoas tendem a anggeardeza dos numeros no digito esquerdo someatelqa
distincdo entre os dois nimeros a serem compamdusquena. Ou seja, a distancia observada entse doi
nameros sendo comparados regula o efeito do dégiqmerdo. Nosso cérebro é mais provavel de usar|uma
heuristica que envolve a ancoragem da grandezdgito da extremidade esquerda quando o processo de
comparacao torna a codificacdo da grandeza unfa t&lativamente dificil. Quando a codificacdo danglezal
é relativamente facil, entdo o efeito do digito uesdo deve diminuir. Assim, quanto maior a distanci
(proximidade) entre dois ndmeros sendo comparac@sor a facilidade (dificuldade) na codificagédo |da
grandeza desse numero. Consequentemente, quarmo (menor) a distancia entre dois nimeros, menor
(maior) a influéncia de distor¢éo do digito da esda. Por exemplo, ao se comparar 4 contra 5 0ame&smo
que comparar 3,99 contra 5. Mas ao se comparant#tac@0 pode ndo ser sensivelmente diferente d&|3,9
contra 10.
Invariancia de dominio. Refere-se a propriedade do efeito do digito eslguerdo efeito distancia ndo se
restringirem ao dominio de precos; eles também a@ifestam com outros nameros. Entdo, se este®®feit
forem, pelo menos em parte, devido ao processandenésquerda para a direita, eles deveriam seriamtas
no dominio.

Fonte:Thomas e Morwitz (2005).
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Segundo Stiving e Winer (1997) e Coulter (2001) diarentes explicacbes para o
efeito do final 9, como: os consumidores arredonasnprecos para baixo, codificam os
precos da esquerda para a direita, lembram sordentigito mais importante do preco ou
adicionam certas imagens para 0s precos termiread®s

Essas proposicoes podem ser divididas em efeitagem e efeitos nivel. Os efeitos
imagem sao aqueles no qual os consumidores poderr uim significado para o digito da
direita, como um desconto ou relacionado a quadidda produto. Entdo, o efeito imagem
esta preocupado com a atribuicdo do consumidor patamportamento ou intencdo da
empresa. Os efeitos nivel, também chamados de tsube&o, sdo aqueles no qual os
consumidores podem subestimar o valor do preco.sdDanodo, ele se refere ao
comportamento ou processo psicologico cognitivjaa@mte que causa no consumidor uma
distorcdo da sua percepcéo do preco (STIVING; WINER7; GEDENK; SATTLER, 1999;
COULTER, 2001). As trés explicacbes mais comunsa parefeito nivel, propostas na
literatura, sdo que os consumidores: (a) arredondsnprecos para baixo; (b) tém uma
capacidade de memoria limitada; ou (c) codificarpregos da esquerda para a direita.

O efeito nivel pode ocorrer como resultado de uotgssamento cognitivoff-line
(comparacdo apés a codificacdo do preco na memauan-line (comparacdo do preco
diretamente no momento da compra), descritos na@ua

Quadro 3 - Diferentes processamentos cognitivos

Processamentooff-line. Arredondar para baixo envolve representar um preconemdria somente com ps
digitos da esquerda. A razao pela qual os consussdarredondam os precos para baixo pode ter cowen
segunda explicacdo do efeito nivel, de que elesuém capacidade de memdria limitada. Pelo fatsedgs
consumidores estarem inundados de informacfes pofiges e outros nimeros, eles memorizam a inf@&onag
de maneira mais seletiva (BRENNER; BRENNER, 19&®). acordo com essa hip6tese, os consumidores
conservam em sua memoéria unicamente a informacé® vakosa. Por esta razdo, eles ignoram o digito d
direita (BRENNER; BRENNER, 1982; STIVING; WINER, 29).
Além disso, pelo fato de os consumidores aprender@mais tenra idade que as partes mais valiosas da
mensagens de preco recebidas sdo os digitos nesguerda, eles tipicamente empregam a estratégia de
codificacdo da esquerda para a direita (COULTER120

Desse modo, as trés explicagdes off-line se api@senter-relacionadas, ou seja, os consumidores@andam
para baixo por causa da memoria limitada ou poegparte mais valorosa do preco € encontrada, poned
processamento da esquerda para a direita (COULTER,).

Processamentoon-line. A explicacdo on-line envolve comparacdo direta edtimulo real ao invés da
comparacdo da representacdo do estimulo que fdficaolb na memoria. Fora isso, as explicacbes |séo
similares aquelas que envolvem a codificacdo n#:liPor exemplo, a explicacdo da comparacdo ddigi
esquerda para a direita implica que os consumidesésmam a diferenca entre dois precos simplesmente
subtraindo o digito da esquerda quando eles forfaredtes e somente subtraem o digito da direitadjo 0s
da esquerda forem iguais (STIVING; WINER, 1997). §#ja, eles ignoram os numeros da direita quando
encontram numeros diferentes na esquerda (HINRICHERKO; HU, 1981; POLTROCK; SCHWARTZ
1984).

Fonte:Thomas e Morwitz (2005).

Para Stiving e Winer (1997), quando os digitos dguerda sao diferentes, a
comparacao da esquerda para a direita e o arredentta para baixo séo indistinguiveis,
gerando resultados idénticos. Entretanto, quanddigisos da esquerda sdo 0s mesmos,
arredondar para baixo ndo faz uma demonstracace spial preco o consumidor pode
preferir, enquanto que a comparacéo da esquerdaghreita faz. Portanto, a comparacéo da
esquerda para a direita pode ser considerada urs@ovenodificada do arredondamento para
baixo.



48

Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn51, p. 39 — 54, jan./jun. 2013.

De acordo com Coulter (2001), um pressuposto sebjada comparacédo da esquerda
para a direita (on-line) é o processo de leitur@stpuerda para a direita. O autor argumenta
que esse pressuposto se aplicaria ao processo difcaggiio. Isto €, os consumidores
codificam da esquerda para a direita porque reflatedem normal em que 0s nimeros sao
expostos e eles aprenderam através da experi@neia grimeiro digito encontrado expressa
0 maior valor. Ja para Gueguen e Legoherel (2@34f processo de leitura da esquerda para
a direita, utilizado nas culturas ocidentais, exgh codificacdo parcial do preco nao pelo fato
do primeiro digito expressar o maior valor, mas pon causa de um efeito de minimizacao
dos recursos de atencdo, ou seja, menos atencadaepdra os numeros do lado direito
comparado ao lado esquerdo.

Gueguen e Legoherel (2004) postulam que pelo mtwsdligitos da direita receberem
menos atengdo do leitor sGo menos memorizados,nuimiio sua probabilidade de
transferéncia para a memoria de longo prazo. Derrantecordacdo, o sujeito teria que
adivinhar o final do preco e é neste momento quemmde estimagao ocorre.

Dada a evidéncia de que as pessoas favorecemdeusameros arredondados no seu
processamento cognitivo (DEHAENE; MEHLER, 1992) &e gprocessam 0s numeros da
esquerda para a direita (HINRICHS; YURKO; HU, 198QOLTROCK; SCHWARTZ,
1984), Schindler e Kirby (1997) postulam que hasdastratégias para a codificacdo dos
nameros: arredondamento e truncamento.

O arredondamento inicia-se com a presenca seqlreeoi@ de cada digito do
namero. Entdo, se o nimero ndo é redondo, o oltkeraplica uma regra de arredondamento
para chegar a um numero redondo. A regra comumesatga € que se o numero final for
menor ou igual a quatro, arredonda-se para um wadmor com final zero e se for maior ou
igual a cinco, arredonda-se para um valor maior fioah zero. Isso faria com que o numero
799 fosse codificado como 800 (SCHINDLER; KIRBY 919.

O truncamento envolve o corte do processamentcqlzeeda para a direita, antes de
todos os digitos serem reconhecidos, e completawo o numero mais acessivel,
provavelmente o zero, para gerar um numero reddsso.resulta na codificacdo do niumero
799 como 790 (se os dois digitos da esquerda fpreaessados) ou 700 (se somente o digito
da extremidade esquerda for codificado) (SCHINDLE®RRBY, 1997). Desse modo, a
estratégia de truncamento claramente requer mesfos;@ pois poucos digitos necessitam
ser processados e nenhuma regra de arredondamecisapser lembrada para ser entdo
aplicada.

Essa proposicao é sustentada por Brenner e Brél®®2, p. 150) que, para explicar
que o arredondamento € um processo mais custoso tjueacamento, tracam um paralelo
com a forma como um computador funciona. Os autiizesn que:

Armazenar a parte inteira de um nimero na memdieorhagnética € uma

operacdo muito simples, que quase ndo envolverng&dedo sistema operacional.
Por outro lado, o arredondamento para um nimemaaenvolve um processo mais
complicado: uma rotina separada deve existir, 4 dere ser buscada primeiro e
entdo dirigido para o sistema operacional. Se comnp®s a mente consciente com
0 sistema operacional, vemos por que o arredondarpana cima é uma operacao
mais custosa que apenas guardar a parte intetna agimero. (traducao nossa)

Stiving e Winer (1997) levantam um questionametiste processamento dos digitos
dos precos é um comportamento irracional?” Elesmoesddo a resposta, dizendo que
provavelmente ndo, no sentido de que néo é irracmara o consumidor usar heuristicas para
simplificar calculos complicados. Se os consumigslagnoram os centavos, eles podem
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implicitamente estar levando em conta o custo netdainformacdo adicional que os
centavos proveem, ja que é provavel que a tomadieciedo deles seja a mesma quando
processam os centavos ou ndo. Desse modo, os ddosesrpodem agir racionalmente pelo
trade off da baixa probabilidade de cometer um engano conttesto mental de processar 0s
centavos. Os consumidores nao tentam otimizar taslakecisdes; ao contrario, eles querem
tomar uma boa decisdo com o minimo de processameatital. No caso da comparacao da
esquerda para a direita, os consumidores podemr tdewsdes racionalmente, usando
somente os digitos dos reais, sem gastar um esflagorocessamento mental extra para
avaliar os centavos.

4 LITERATURA INTERNACIONAL, COGNICAO NUMERICA E
CONTABILIDADE

Os trabalhos envolvendo o viés da cognicdo numémcaambiente contdbil tratam,
em sua maioria, sobre gerenciamento de resultagos, quais 0s gestores tendem a
arredondé-los a fim de influenciar a percepcaostieholders. O primeiro a pesquisar sobre
essa tematica foi Carslaw (19838ud VAN CANEGHEM, 2002). Ele previu uma distribuicéo
anormal no ultimo digito dos lucros reportadosliz#tihdo uma amostra de companhias da
Nova Zelandia, o autor encontrou um resultado stersie com sua expectativa, isto €,
significativamente mais niumeros zeros e menos noegesiltimos digitos dos resultados que
0 esperado.

Thomas (1989) comprovou o mesmo fendmeno para vamalg amostra de empresas
americanas. Ele também encontrou que para ressltaelgativos o padrao foi inverso, ou
seja, para empresas que apresentaram perdascéoiteto mais noves que zeros no ultimo
digito dos numeros. Kinnunen e Koskela (2003) emmaceim os mesmos resultados ao
replicarem esta pesquisa em 18 paises.

Van Caneghem (2002) encontrou evidéncias de gemecito de resultados nas
empresas do Reino Unido. O resultado de sua pesquistra que as empresas tendem a
arredondar o lucro antes dos impostos, aumentandoredigito quando eles terminam em 9.
Outras medidas de resultado foram incluidas nodestmnas somente foi encontrado esse
comportamento no lucro antes dos impostos. Dasaadli2003) encontraram as mesmas
evidéncias nos lucros por acao.

Ao estudar as empresas de capital aberto de Tailwan,Guan e Fang (2009)
chegaram as mesmas conclusdes. Eles documentaeans ¢jucros mensais (que nesse pais é
disclosure voluntario) exibem uma maior tendéncia a essedmaque 0s lucros trimestrais e
anuais, que fazem parte ddisclosures obrigatorios. Para eles, se o lucro percebido for
menor, muda a expectativa dos investidores nahiigtéo de lucros futuros, o qual diminui o
preco das acoes, e, por isso, 0s gestores ter@ntinos para apresentar lucros com numero
redondo com o desejo de alterar o comportamentondestidores. Outra razao pela qual os
gestores ocasionalmente arredondam 0s numeros @o B o uso de contratos de
remuneracao baseados nos resultados.

Com a finalidade de investigar se 0os gestores expl® viés da cognicdo numerica
guando determinam sua politica de dividendos para se torne mais atrativa aos
investidores, Aerts, Van Campenhout e Van Caneg2€&@®8) analisaram os dividendos por
acao (DPA) das empresas americanas. Os resultpceseatados nesse artigo indicaram que
0S gestores adotam essa estratégia ao definiradii@gpde dividendos, nos quais aparecem
significativamente mais (menos) zeros (nUmerosdgsnno ultimo digito do DPA do que
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normalmente seria esperado. Além disso, os resglttmmbém revelaram a presenca maior
do namero “um” no primeiro digito. Esta conclus&éede acordo com o modo no qual as
pessoas processam 0s numeros multidigitos. I1$60 €,nimero “um” na primeira posi¢cao do
DPA resulta na criacdo de um digito extra (por edemDPA de $10,0%ersus DPA de
$9,95), o qual provavelmente tem um impacto impoetaa percepcao dos investidores.

Os estudos supracitados mostram uma forte tendé&teiatilizacdo do viés da
cognicdo numérica nos demonstrativos contabeificasdo a necessidade de se entender a
complexidade dos processos cognitivos e sua irgladr processo de tomada de deciséo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade Comportamental passou a ser umaritape area de estudos das
Ciéncias Contabeis, pois, conforme Williams, Jemki® Ingraham (2006), sendo a
Contabilidade uma atividade construida com base \afores humanos, torna-se
imprescindivel analisar o impacto das questfesithogs inerentes ao ser humano sobre a
pratica contabil. Por conta disso, passaram a elewantes as contribuicbes que outras
ciéncias do comportamento, tais como a Psicologa $ociologia, podem aportar nesse
sentido. Desse modo, a Contabilidade Comportameoidé¢ ser vista, segundo Presutti Jr.
(1995), como a aplicagdo de outras ciéncias do odaipento para explicar fendbmenos
contabeis e solucionar problemas praticos.

Ao longo do presente trabalho buscou-se apresenigés da cognicdo numérica e sua
insercdo na Contabilidade. Por ser a cognicdo noanéma subdisciplina da Psicologia
Cognitiva e, até 0 momento, ndo muito utilizadgesquisa contabil, foi efetuado um estudo
detalhado desta e dos vieses decorrentes. Pofdliam apresentados trabalhos académicos
que evidenciam a presenca do viés da cognicao mamas relatdrios contabeis.

Considerando que o decisor é um ser humano captmde decisbes em qualquer
ambiente, os vieses cognitivos presentes em suasdds também se fardo presentes no
ambiente contdbil. Por exemplo, se uma pessoa ifieeodiferentemente uma informacgéo
quando esta é apresentada na forma arabica ou ts=améaon momento da tomada de decisao
com base em relatérios contabeis, essa pessoauandtidecodificando de modo diferente, o
gue pode acarretar decisdes enviesadas. Todassisgi® causas para o fendmeno do viés da
cogni¢cdo numérica, como (a) a codificacdo dos nasnesmeca antes de finalizar a leitura de
todos os digitos; (b) efeito distancia; (c) capadelde memdria limitada; (d) a codificacao
dos numeros é feita da esquerda para a direitaulhaa ocidental); (e) arredondamento dos
nameros para baixo; (f) truncamento; e (g) relagdsto/beneficio do esforco no processo
mental, acontecem no ser humano, independenterdentio de decisdo que ele tem que
tomar. A presenca do viés em qualquer situacdcagmatia de invariancia de dominio e foi
descrita na pesquisa de Thomas e Morwitz (20056 p.Portanto, isto leva a considerar que é
muito provavel a ocorréncia do viés da cognicaoérioa no ambiente contabil.

Espera-se, com esse estudo, contribuir com m@imento desse viés psicoldgico,
pois, segundo Simon (1955), ao se supor que o ithdvapresente uma racionalidade
limitada, torna-se indispensavel o conhecimento akectos cognitivos para uma maior
compreensao do seu impacto na tomada de decisdmr&minguém possa livrar sua mente
destas falhas, qualquer um pode aprender a entess&s armadilhas e compensa-las. Assim,
a melhor protecdo contra todos os vieses cognivesmpre a consciéncia (HAMMOND;
KEENEY; RAIFFA, 1998).

O viés da cognicdo numérica dentro da area corgalmh assunto vasto e instigante e
deve ser visto como uma oportunidade para um neaitandimento do processo decisorio.
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Assim sendo, ecomendamos que estudos adicionais devam ser édasiua fim de verificar
evidéncias empiricas da influéncia do viés da adminumérica nas decisdes contabeis,
financeiras e econdmicas, bem como se ha relagé® &presenca do viés nas decisbes tomadas
e caracteristicas individuais do decis@.desenvolvimento de novas pesquisas nesta area
propiciara contribuicées para a producéo cientdmatabil brasileira.
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