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Resumo
Objetivo: Este estudo teve por objetivo verificar os procedimentos de avaliacdo de risco na
concessao de crédito por uma pessoa juridica, via financiamento, nas negociagcdes com seus
clientes.

Metodologia: Empregou-se uma abordagem documental, com énfase na andlise qualitativa,
durante o estudo experimental conduzido em uma entidade XYZ ligada a tecnologia de
informacao.

Resultados: Apontam que o credit score e o rating score, constituidos por meio das etapas de
avaliag¢do, considerando o historico da empresa, documentagdes, garantias, saide financeira,
fluxo de caixa, endividamento, governanca corporativa e perspectivas de mercado, possibilitam
a classificagdo de risco aos seus clientes analisados, variando de AAA para o cliente “alpha” e
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D para o “beta”. Tal resultado possibilitou deduzir que a avaliacdo crediticia, oportuna
automatizacao nas decisdes de financiamento das atividades comerciais, capaz de promover
flexibilidade financeira e agilidade comercial. A classificagdo de risco dos clientes ¢ vista,
portanto, como uma ferramenta fundamental para aprimorar as decisoes financeiras da empresa
XYZ, minimizando riscos de inadimpléncia e garantindo a seguranca financeira de suas
operagdes comerciais, resultante do estabelecimento de pontuacdes de riscos, tanto de empresas
adimplentes quanto das inadimplentes.

Contribuicées do Estudo: Este estudo traz uma contribui¢do tedrica relevante para o campo
de pesquisa ao destacar a importancia de validar os critérios usados na concessao de
financiamento, assim como os fatores contextuais que podem afetar as decisdes. A contribui¢ao
pratica ao analisar uma institui¢do nao financeira, inclusive sob o contexto pandémico, ¢ a
forma com que elas minimizam sua inadimpléncia ao estabelecer mecanismos de andlise de
crédito, proporciona melhorias e consequentemente maior seguranca como entidades credoras.

Palavras-chave: Avaliacdo de crédito por pessoa juridica, inadimpléncia, credit score, rating
score.

Abstract
Purpose: This study aimed to verify risk assessment procedures when granting credit by a legal
entity via financing in negotiations with its customers.

Methodology: A documentary approach was used, emphasizing qualitative analysis, during the
experimental study conducted at an XYZ organization linked to information technology.

Results: They point out that the credit score and rating score, established through the evaluation
stages, taking into account the company's history, documentation, guarantees, financial health,
cash flow, indebtedness, corporate governance, and market prospects, enable the risk
classification of their analyzed clients, ranging from AAA for the "alpha" client to D for the
"beta" client. This result made it possible to deduce that credit assessment is appropriate
automation in financing decisions for commercial activities, capable of promoting financial
flexibility and commercial agility. Customer risk classification is therefore seen as a
fundamental tool for improving XYZ's financial decisions, minimizing default risks, and
guaranteeing the financial security of its commercial operations, resulting from establishing
risk scores for both defaulting and non-defaulting companies.

Contributions of the Study: This study makes a relevant theoretical contribution to the field
of research by highlighting the importance of validating the criteria used in granting financing,
as well as the contextual factors that can affect decisions. The practical contribution of
analyzing a non-financial institution under the pandemic context and how they minimize their
default by establishing credit analysis mechanisms provides improvements and consequently
greater security as lenders.

Keywords: Credit assessment for legal entities, default, credit score, rating score.
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Resumen
Objetivo: Este estudio tiene como objetivo verificar los procedimientos de evaluacion de
riesgos en la concesion de crédito por parte de una persona juridica, via financiacion, en las
negociaciones con sus clientes.

Metodologia: Durante el estudio experimental realizado en una organizacion XYZ vinculada a
las tecnologias de la informacion se utilizé un enfoque documental, haciendo hincapié en el
analisis cualitativo.

Resultados: Sefalan que la nota de crédito y la nota de calificacion, establecidas a través de las
etapas de evaluacion, teniendo en cuenta el historial de la empresa, la documentacion, las
garantias, la salud financiera, el flujo de caja, el endeudamiento, el gobierno corporativo y las
perspectivas de mercado, permiten la clasificacion de riesgo de sus clientes analizados, que van
desde AAA para el cliente "alfa" hasta D para el cliente "beta". Este resultado permitié deducir
que la evaluacion del crédito es una automatizacion adecuada en las decisiones de financiacion
de las actividades comerciales, capaz de promover la flexibilidad financiera y la agilidad
comercial. La clasificacion del riesgo del cliente se considera, por tanto, una herramienta
fundamental para mejorar las decisiones financieras de XYZ, minimizar los riesgos de impago
y garantizar la seguridad financiera de sus operaciones comerciales, resultante del
establecimiento de puntuaciones de riesgo tanto para las empresas morosas como para las no
morosas.

Contribuciones del estudio: Este estudio realiza un aporte teodrico relevante al campo de la
investigacion al resaltar la importancia de validar los criterios utilizados en el otorgamiento de
financiamiento, asi como los factores contextuales que pueden afectar las decisiones. El aporte
préctico a la hora de analizar una institucion no financiera, incluso en el contexto de pandemia,
y la forma en que minimizan su morosidad estableciendo mecanismos de analisis crediticio,
proporciona mejoras y consecuentemente mayor seguridad como entidades acreedoras.

Palabras clave: Evaluacion del crédito empresarial, impago, puntuacion crediticia, calificacion
crediticia.

1 Introducao

A busca por concessdo de créditos junto as instituicdes financeiras nos anos de 2020 e
2021 tem sido significativa, de acordo com o relatorio do Banco Central, que aponta que o saldo
das operagoes de crédito do Sistema Financeiro Nacional alcangou R$ 4 trilhdes em 2020 (um
crescimento de 15,5% em relagdo a 2019) e R$ 4,7 trilhdes em 2021 (um aumento de 17,5%
em relagdo a 2020). O crédito livre para pessoas juridicas atingiu RS 1,1 trilhdo em 2020 (um
aumento de 14,1% em relacao a 2019) e R$ 1,3 trilhdo em 2021 (uma expansio de 18,2% em
relagdo a 2020). Os principais motivos para esse crescimento foram o aumento nas modalidades
de duplicatas e antecipacao de faturas de cartdo (BACEN, 2021; BACEN, 2022).

Outros dados relevantes apontaram uma taxa média geral de juros das contratagdes no
ano de 2021 na ordem de 24,4% a.a. (32,6% maior que 2020), sendo que o crédito livre encerrou
0 mesmo ano atingindo 33,9% a.a., sob uma inadimpléncia de 3,1%, diferente em 2020 onde
ocorreram reducdes no nivel de atrasos de pessoas juridicas (-0,9 p.p.), parcialmente
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influenciadas pelas renegociacdes e prorrogagdes de dividas decorrentes do contexto da
pandemia (BACEN, 2021; BACEN, 2022).

Muito embora, ndo ha ainda estudos concretos sobre os efeitos no mercado financeiro
de créditos incorridos durante a pandemia da COVID-19, inclusive por parte de empresas
concedentes de setores ndo financeiros em paises emergentes, tem-se que, ¢ passivel associar
riscos a dinamica assistida nos empréstimos bancarios (Goodell, 2020). Nesse contexto, Gong,
Jiang e Le (2021), sob uma amostra em 37 paises durante a pandemia de HIN1 em 2009-2010,
com instituigdes que realizaram empréstimos bancarios, observou que a pandemia aumenta o
custo das captagdes e a0 mesmo tempo restringe o volume dos empréstimos bancarios em razao
dos riscos percebidos entre as partes (tomador e banco).

Por outro lado, espera-se que a grave desaceleragdo econOmica provocada pela
pandemia resulte em niveis elevados de endividamento, que por sua vez podem aumentar a
inadimpléncia de empresas e familias. Isso ocorrera até que a politica econdmica, especialmente
a politica monetdria, seja ajustada para acomodar e amenizar o impacto do crescente
desemprego e da diminuigdo da lucratividade das empresas, uma vez ser temerario a eclosao e
ciclo do aumento das dividas (Park & Shin, 2021).

Pelo aspecto de tomada de crédito pelas empresas, a pandemia provocou um aumento
subito e exdgeno no risco as instituigdes financiadoras, i.e., aos bancos. Embora, os bancos
estejam mais propensos em emprestar nesse cendrio, alguns estudos concluiram que a pandemia
leva a diminuicao ao invés do crescimento do crédito, apesar de esforgcos sem precedentes de
estimulo governamental e injecdo de dinheiro destinados a evitar interrupgdes na oferta de
crédito (Colak & Oztekin, 2021).

O que se conjectura e motiva perscrutar neste estudo € que, devido a pandemia muitas
empresas tiveram sua necessidade de capital de giro aumentada, por uma série de razdes
inerentes a sua atividade econdmica, e entdo precisaram de dinheiro rdpido para pagar
funcionarios, fornecedores e demais credores, de modo a manter suas atividades em
continuidade, ou seja, adaptando-se a realidade com ajustes de liquidez imediata.

No entanto, as empresas (entidades juridicas) tém contratado empréstimos ou
financiamentos com taxas de juros elevadas como um mecanismo circunstancial para preservar
a liquidez. Isso tem sido mais comum em segmentos particularmente sensiveis ao estado da
economia local e mundial, como restaurantes, bares, hotéis, companhias aéreas e agéncias de
turismo, entre outros. Embora a demanda nesses setores tenha sido afetada, a gestao eficiente
do capital de giro deveria, em principio, permitir a continuidade dos negdcios. No entanto, em
algumas ocasides, a captagao de recursos tornou-se inevitavel.

Nesse pressuposto, concebe-se a problematizagdo em: “como as instituicées nio
financeiras atenderam as demandas por créditos financeiros, com praticas de avaliacoes
de riscos nas concessdes que nao implicassem na elevacio de sua inadimpléncia?” De
encontro a esse questionamento, sabe-se que as instituigdes financeiras se mantém dispostas em
aportar recursos com créditos de curto ou longo prazo. Porém, sabe-se também que essas
institui¢des e o proprio Sistema Financeiro Nacional prezam pela seguranca nas concessoes dos
empréstimos, de modo que a economia e a propria instituicdo estejam seguras e estaveis para o
funcionamento do mercado, mas, quanto as empresas nao financeiras? (Silva, Carvalho Neto &
Souza, 2021).

Isso se deve, pois, toda operacdo de crédito encontra-se exposta ao risco de
inadimpléncia, e ao conceder o crédito, os 6rgaos dirigentes deverdo identifica-lo e estar ciente
de que ird impactar diretamente nos resultados financeiros do credor, caso o tomador nao
cumpra com suas obrigagdes (Securato & Fama, 1997).
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Logo, exposi¢cdo ao risco implica na possibilidade de inadimpléncia, que embora
represente possibilidade de o banco auferir mais rendimentos sobre o montante devido e nao
pago, estima-se que o agente devedor possa também nao obter condi¢des de liquidar a divida,
o que elevaria, por conseguinte, o spread bancario, encarecendo o custo do capital para futuras
concessdes. Ou seja, os bancos visam adotar acdes (andlise de crédito), como forma de
preservar sua liquidez e inibir o ndo pagamento pontual dos empréstimos efetuados.

Nessa conjectura, em prol de uma analise de risco em carteiras de crédito bancério as
pessoas juridicas como forma de reduzir riscos em inadimpléncia, o objetivo do presente artigo
consiste em: evidenciar o emprego da andlise de crédito por pessoa juridica, ndo financeira,
buscando compreender a dindmica da concessdo. Como tal, serdo avaliados procedimentos de
empréstimos ocorridos durante a COVID-19, pois assim estard sendo feita a andlise sob
circunstancia onde se pressupde critérios mais rigidos devido aos riscos envolvidos neste
periodo pandémico.

A justificativa para a realizacdo deste estudo decorre da contribui¢do pratica que se
obtém ao analisar uma instituicdo ndo financeira, no contexto da pandemia, e a maneira pela
qual ela minimiza a inadimpléncia em suas negociacdes com os clientes tomadores de créditos.
Admitindo a relevancia da validagdo de critérios utilizados no deferimento de um
financiamento, ao agregar andlises circunstanciais que também possam servir como elementos
decisérios. Dessa forma, podera proporcionar melhorias nas analises, € consequentemente
maior seguranca as entidades credoras, perfazendo entendimentos a contribui¢do tedrica ao
destacar a importancia de validar critérios na concessdo de financiamento como fatores de
riscos capazes de afetar decisdes de financiamento.

2 Revisao da Literatura
2.1. Risco de Crédito

A palavra crédito tem sua origem no vocabulo latino credere, ou ainda do substantivo
creditum, que significa confianga, e sob ainda num entendimento as relagcdes bancarias (créditos
obtidos em institui¢Oes financeiras), abordado em Ashofteh e Bravo (2021), Das, Kalimipalli e
Nayak (2022), Kavussanos e Tsouknidis (2016), e Santos (2003), afirmam que consiste em
aporte de determinado montante a disposi¢do do cliente sob a forma de empréstimo ou
financiamento mediante a promessa de pagamento numa data futura.

No contexto deste estudo, concessao de crédito decorre de operagdes em que uma pessoa
ou empresa obtém um recurso monetario de terceiros, assumindo o compromisso de no futuro
pagar o valor acrescido de juros e encargos (Das, Kalimipalli & Nayak, 2022; Silva, Carvalho
Neto & Souza, 2021; Santos, 2003).

De modo preliminar, as institui¢des financeiras numa andlise de crédito utilizam como
base os 5 “C’s” do crédito: carater, capacidade, capital, colateral e condi¢des para avaliagdo da
viabilidade de concessdo. Esses aspectos, muito embora carecem de uma analise mais robusta,
ainda ndo sdo capazes de refletir a real situagdo econdmica do tomador, o que fragiliza
concessOes sem muito rigor em analise (Carvalho et al., 2014; Neoway, 2021; Santos, 2003).

O aspecto 'cardter' em uma andlise de crédito tem sido compreendido como uma
avaliacdo do historico de pagamento pelo tomador do crédito. Nesse contexto, investiga-se o
cumprimento dos compromissos financeiros aportados (tomados) na instituicdo pretendida,
bem como os anteriormente agenciados, cuja analise pode ser detalhada ao observar prazos,
adimpléncias e as dividas constituidas. Essa investigacdo se d4 pelo proprio histérico do
tomador e também em fontes externas, por meio de consultas aos 6rgaos de protecao do crédito,
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como por exemplo, Bacen e Serasa. J4 quanto ao aspecto da ‘capacidade’, diz respeito ao
cumprimento daquilo que foi acordado, ou seja, o poder de “compra” do individuo demonstrado
por meio de suas declaragdes financeiras aquilo que efetivamente foi tomado como empréstimo
e liquidado (Neoway, 2021).

Ou seja, o fato de estar liquidado também pode ser passivel de andlise, pois pode
decorrer de liquidagdo por for¢a de protesto cartorial, por exemplo. Outro mais, ¢ observado
também o tempo de mercado, fluxo e projecao de caixa, como componentes de relagdo
capacitiva ou solvéncia.

Ainda, sobre as andlises preliminares dos “C’s”, tem-se também o ‘capital’, nesse
analisa-se sob o quao solido financeiramente o tomador do crédito ¢é. O proposito € nortear a
rentabilidade, o poder de investimento, o indice de endividamento, etc. No quesito ‘colateral’,
este “c” esta relacionado ao que o cliente deixa como garantia de que ndo ird falhar com suas
responsabilidades financeiras. Exemplos comuns disso sdo imoéveis, itens de valor, veiculos,
etc. Por ultimo, o aspecto ‘condi¢des’, neste a avaliagdo remete a necessidade por identificar o
contexto economico ao qual o proponente esta inserido, junto a sua condi¢ao de pagamento e
as perspectivas do mercado (Neoway, 2021).

Os “C’s” para Santos (2003, p. 46), representam “analise subjetiva, ou caso a caso,
baseada na experiéncia adquirida dos analistas de crédito, no conhecimento técnico, no bom-
senso ¢ na disponibilidade de informagdes (internas e externas) que lhes possibilitem
diagnosticar se o cliente possui idoneidade e capacidade de gerar receita para honrar o
pagamento das parcelas dos financiamentos”.

Contudo, os empréstimos desempenham uma das principais formas de financiamento
nos mais diversos segmentos econdmicos, cujas instituicdes credoras tém exercido importante
papel em apoiar empresas industriais, agricolas, comerciais e de servicos. Mesmo que as
analises sejam detalhadas, ha ainda risco de crédito podendo incorrer em inadimpléncia, onde
geralmente ¢ causado por uma variedade de fatores. No estudo apontado por Kavussanos e
Tsouknidis (2016), constataram que varidveis especificas do setor bancéario atribuiam
circunstancias atuais e esperadas, j4 considerando inclusive o proprio desejo pelo risco da
inadimpléncia, diante das possibilidades na emissdo dos empréstimos.

Para Gouvéa, Gongalves e Mantovani (2015), as atividades de concessao de crédito
representam papel essencial dos bancos, cujo risco de crédito condiciona a composig@o do risco
institucional, cabendo observancias seguras na emissao de recursos para clientes, em casos, por
exemplos, de crédito bancario onde inclui: empréstimo, financiamento, desconto de titulos,
deposito, cambio, negocio de arrendamento mercantil, garantia de aval, etc. Entendé-los
conceitualmente ajuda a orientar o gerenciamento e a mitigacao da inadimpléncia.

Outro apontamento, ¢ que existe uma espécie de frade-off entre a necessidade dos
tomadores de empréstimos financeiros e os riscos latentes e inevitdveis implicitos pelos
credores. E, uma das maneiras, que bancos e instituigdes financeiras tem encontrado para
minimizar tal dilema, ¢ com a adogdo por credit scoring (pontuagdo de crédito) para avaliar a
credibilidade de seus clientes (Dahooie et al., 2021).

Se, por um lado, a avalia¢do da capacidade de pagamento dos clientes antes de empresta-
lo € um dos desafios mais importantes para a melhoria do sistema bancario, por outro, ha que
considerar se, a avaliacdo de crédito for rigorosa e conservadora, privara empresas elegiveis de
acessar seus recursos financeiros necessarios (Dekkers et al., 2020).

Desde entdo, varios métodos surgiram para avaliar o desempenho do crédito. Alguns
desses métodos sdo estatisticos € matematicos, por exemplo, maquinas vetoriais de suporte
(Zhang, Gao & Shi, 2014), andlise discriminante por arvores de decisdo (Altman, 1968) e
regressao logistica (Lee et al., 2006), enquanto outros contam com inteligéncia artificial, como
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por exemplos: aprendizagem indutiva (Han, Chandler & Liang, 1996), redes neurais artificiais
(Akkog, 2012), algoritmos genéticos (Kozeny, 2015), entre outros. Muitos desses métodos, se
associados a tecnologias de apuracdo de dados, podem aprimorar a identificagdo dos tomadores
com sua capacidade de pagamento. Por exemplo, nas anélises de crédito a pequenos ¢ médios
varejistas, pode-se associar variaveis acerca dos dados de trafego de pessoas nas lojas e de
internautas nos canais virtuais de vendas (Schiozer & Yoshida, 2020). Enfim, muitos modelos
podem ser construidos, cabendo aos analistas de crédito ter a disposi¢do uma boa politica de
crédito com ferramentas que tornam a analise mais precisa para as tomadas de decisdo.

Para Santos (2008, p. 14), na gestao do risco de crédito “inumeras sdo as metodologias
na identificagdo de clientes quanto a capacidade ou ndo de honrar seus compromissos junto aos
credores”, (ou seja, avaliar possiveis solventes e insolventes) ndo apresentem a mesma eficécia.
Para o autor, a analise quantitativa carece de ser complementada por uma analise qualitativa
mais apurada. De modo que, os analistas de crédito alcancem o maximo possivel de
informacodes para tomada de decisao.

De posse de uma analise quantitativa e qualitativa conjunta, a classificagdo de risco pode
ser melhor apurada. Contudo, sob a perspectiva de uma classificagdo de risco ancorada apenas
a base de dados do Banco Central, esse pode ser falho, por ponderar as operagdes em atraso (ou
seja, inadimpléncias) e ndo a causa do atraso. Cabe entdo, agregar as analises de inadimpléncia,
entendimento ou informagdes das causas complementares, uma vez que, essas podem
influenciar em decisdes desfavoraveis diante de clientes com potencial comercial na realizagao
de negocios a concessionaria do crédito. Outro mais, se considerar a classifica¢do de risco de
determinado banco como fator de parametro, esse recurso também carece de informagdes que
oriente melhor a tomada de decisdo, pois além da analise cadastral, financeira, patrimonial,
setorial, macroecondmica e de idoneidade, faz-se necessario considerar a contribuicao de
modelos de previsdo de insolvéncia (Santos, 2008, p. 14).

2.2 Microempreendedores Individuais e Pequenas Empresas

Um microempreendedor individual (MEI), ¢ uma forma simplificada de formalizar um
negocio individual com receita bruta de até R$ 81.000,00 por ano (valor considerado para o ano
2023), com opg¢ao pelo Simples Nacional, e isen¢do das taxas de registro, impostos e outras.
Resumidamente, para ser um MEI, é preciso ter faturamento de até R$ 81.000,00, ndo ser sécio,
administrador ou titular de outra empresa, ndo ter mais de um funcionario, exercer uma das
atividades permitidas pelo Simples Nacional e ndo ser pensionista, servidor publico federal ou
militar (Receita Federal do Brasil, 2023).

Ja o Simples Nacional € um regime tributdrio simplificado criado pelo Governo Federal
para facilitar o recolhimento de impostos de micro e pequenas empresas, empreendedores
individuais e microempreendedores. Seu objetivo € simplificar a administragdo dos impostos
dessas empresas, permitindo que elas paguem tudo em uma tUnica guia, que inclui diversos
tributos, como Imposto de Renda, CSLL, PIS, COFINS, IPI, ICMS e ISS, e com, na maioria
dos casos, aliquotas reduzidas (Receita Federal do Brasil, 2023).

De acordo com os dados do Portal do Empreendedor, de janeiro a novembro de 2021, o
numero de empresas MEI abertas no Brasil foi de aproximadamente 1,4 milhdo. J& o nimero
de empresas MEI encerradas no mesmo periodo foi de aproximadamente 654 mil. Outro dado
relevante, ¢ que das microempresas abertas ha um percentual de 46,71% que sao encerradas em
menos de 5 anos, 2017 a 2021 (Portal do Empreendedor, 2022).

Vale ressaltar que esses numeros podem variar em funcdo de diversos fatores, como a
conjuntura econdmica, politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo, pandemia, dentre
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outros. Além disso, entende-se que o sucesso de um empreendimento MEI ndo depende apenas
da formalizacdo, mas também de outros aspectos, como a gestdo do negocio e a capacidade
empreendedora do individuo.

Segundo uma pesquisa do Servigo de Apoio as Micros e Pequenas Empresas, 59% das
empresas de pequeno porte (incluindo as MEIs) estavam endividadas em 2020 (SEBRAE,
2022). Os principais fatores que levaram a esse endividamento foram a queda de faturamento
por causa da pandemia da COVID-19, tendo como contrapartida o aumento dos empréstimos e
financiamentos para manter o fluxo de caixa em pagar fornecedores e funcionarios.

2.3 Concessoes de Crédito na Pandemia do COVID-19

Durante a pandemia da COVID-19, surgiu a preocupagdo quanto ao possivel
agravamento no sistema financeiro, em que bancos estavam sujeitos a situagoes de default (i.c.,
descumprimento de acordos creditérios, e isso levaria ao desencadeamento de inadimpléncias).
Em outras palavras, empréstimos entre paises ou entre entes privados, como empresas e
institui¢des financeiras, estdo suscetiveis a serem descumpridos. Nessa perspectiva, o
investimento tende a diminuir e a inadimpléncia corporativa aumentar, afetando negativamente
os fatores de capital de giro no sistema econdmico, formando uma situacdo que pode sair do
controle: a falta de liquidez e o risco sistémico podem evoluir rapidamente para insolvéncias
generalizadas (Ramos-Francia & Garcia-Verdu, 2022).

Uma maneira emergencial de sanear possivel efeito pandémico, ao sistema financeiro,
deu-se com as intervencdes dos bancos centrais, buscando encontrar um equilibrio eficaz na
mitigacdo dos riscos mencionados acima. De acordo com Ramos-Francia e Garcia-Verdu
(2022), os objetivos dos Bancos Centrais, basicamente foram: i) evitar uma crise sistémica; e,
11) promover recuperagdo econdmica. Nesse contexto, segundo os autores, os bancos centrais
tiveram dois objetivos intermediarios: 1) a provisao de liquidez; e, 2) a viabilizagcdo de canais
de crédito.

O Brasil, até o inicio de outubro de 2022, apresentou-se como terceiro pais mais
severamente afetado pela pandemia no mundo, depois dos EUA e da India, em que o nimero
de novos casos € mortes ndo pararam de crescer, € chegando a niveis de 34,6 milhdes de casos
confirmados e 686.320 mortes (Agéncia Brasil, 2022; Who, 2022).

Sob a perspectiva do mercado de crédito brasileiro, este atribui caracteristica por altas
taxas de juros, alto risco de inadimpléncia do credor (mutuario), um ambiente juridico
relativamente fraco com tribunais sobrecarregados e baixa fiscalizagdo (Ponce, 2020). Contudo,
e sob circunstancia pandémica, um estudo feito no Brasil apontado por Acharya e Steffen
(2020), na fase inicial da pandemia, revelou que: mesmo com as necessarias intervencoes
institucionais e politicas, o crédito local foi afetado negativamente com a gravidade da COVID-
19. Os autores ainda revelaram que, ha evidéncias de grandes empresas que se beneficiaram de
linhas de crédito existentes no inicio da pandemia por motivos de precaucao.

No Brasil, foi constatado que concessdes de créditos durante a pandemia foram
concentrados nos maiores bancos (Norden, Mesquita & Wang, 2021), indiferente do nivel de
relacionamento com a instituicao credora. E, mesmo com elevados recursos disponiveis para
emprestar, as institui¢des credoras obtiveram baixos niveis esperados de empréstimos devido
as altas taxas de juros cobrados pelos bancos comerciais nas contratacdes (Berger et al., 2021).
O mercado de crédito liderado pelos bancos estatais no Brasil concede relativamente mais
crédito do que os bancos privados, e se comparado a crise da COVID-19 a do subprime de
2008, constatou-se que nessa atual, apresentou-se menos ciclico, tomando como base o ano de
2020. Esse efeito pode ser explicado pela natureza diferente das duas crises, questdes de
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governanga bancaria e influéncia politica sobre os bancos estatais € a recuperagdo apos a
primeira onda de COVID-19 no Brasil (Berger et al., 2021; Beck & Keil, 2022; Li, Strahan &
Zhang, 2020; Norden, Mesquita & Wang, 2021).

Um fato curioso no mercado financeiro, durante a pandemia nos Estados Unidos, ¢ que
os bancos experimentaram um grande aumento em seus depositos atingindo cerca de US$ 1
trilhdo no ano de 2020 (Li, Strahan & Zhang, 2020). Tal constatagdo, revelou que as familias
acumularam suas economias em suas contas de depdsito como resultado de uma redugdo nos
gastos, ou seja, nao conseguiam gastar dinheiro em atividades de lazer devido as restri¢des de
mobilidade, conhecido por poupanca forcada. Isso deu origem a um grande aumento dos
depositos bancarios e, por sua vez, os bancos utilizam esses recursos adicionais para emitir mais
empréstimos imobilidrios (Dursun-De Neef & Schandlbauer, 2022).

Por outro lado, as institui¢des financeiras, embora tinham dinheiro disponivel para
emprestar, considerando até mesmo o aporte concedido pelo Banco Central para combater os
efeitos negativos da COVID-19 sobre o sistema financeiro, onde destinou RS 1,216 trilhdo para
os bancos brasileiros preservarem liquidez junto aos seus clientes, com o propodsito de
realizarem normalmente suas operagdes com os clientes (pessoas fisicas ou juridicas), o temor
a inadimpléncia prevalecia, e isso fez com que muitos bancos em suas politicas de créditos
fossem mais prudentes e rigorosos em suas analises de riscos (BACEN, 2022).

Alguns dados extraidos do Relatorio de Estabilidade Financeira do Banco Central do
Brasil em 2022, indicaram o volume total de empréstimos bancarios em 2021 as familias
(pessoas juridicas e fisicas) na ordem de R$ 664 bilhdes, perfazendo um montante em estoque
de crédito ja emprestado de R$ 4,6 trilhdes. Ja no ano de 2020, o volume foi de R$ 539,369
bilhdes (e o montante de estoque de crédito emprestado foi de R$ 4,02 trilhdes, ou seja, em
2021 o crescimento foi de 16,5% superior). Ainda, em 2019 e 2018, respectivamente, os
volumes de créditos concedidos pelos bancos eram de R$ 213,413 bilhdes e 159,641 bilhoes.
Outro dado relevante ¢ que o crédito destinado as pessoas fisicas avancou 20,8% em 2021, ante
11,2% em 2020. Em contrapartida, o crédito para as pessoas juridicas diminuiu em 2021, ao
crescer somente 11,1%, contra 21,8% em 2020 (BACEN, 2022).

Nota-se que, apesar da necessidade de crédito durante a pandemia, as instituigdes
financeiras reduziram o montante de empréstimos as pessoas juridicas em 2021. H& que se
considerar a taxa média de juros nas concessoes de crédito em 2020 e 2021, sendo na ordem de
18,3% e 24,3% respectivamente, com oscilagdes crescentes de alta, fato que em abril de 2022
elevou-se para 27,7% a.a. (BACEN, 2022).

2.4 Inadimpléncia

Por inadimpléncia, entende-se preliminarmente que se trata da falta de cumprimento de
uma obrigagao (Houaiss & Villar, 2001). No entanto, segundo ainda esses autores, para fins de
uma defini¢do operacional de inadimpléncia, acerca de avalia¢do de risco de crédito, por mais
que se busque associar a terminologia americana conhecida por default, ha uma polaridade de
entendimentos entre os analistas, pois alguns tendem a adotar como pardmetros mais rigidos
com a finalidade de conseguir um sistema de classificagdo de risco que autentique operacdes
de crédito de forma mais moderada. Por outro lado, ha analistas, voltados a critérios a serem
sistematizados que parametrizam possiveis negdcios que possam ser lucrativos a instituicao
financeira.

Nao obstante a infinidade conceitual a respeito de inadimpléncia, admitiu-se neste
estudo, conforme postulados reunidos em estudos de Annibal (2009), o seguinte entendimento
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da inadimpléncia ao modo stricto sensu, ou seja, ao teor tedrico, de que: trata-se do fracasso em
pagar determinada quantia nos termos do contrato original da operagdo de crédito.

Conceder crédito somente a quem demonstra capacidade de pagamento, ¢ a maneira
mais eficaz de se impedir a inadimpléncia, mas fazer isso nao ¢ tdo simples (Sehn & Carlini
Junior, 2007). Acontece que os tomadores se submetem a analises de créditos, e, mesmo assim,
a carteira de inadimplentes das instituicdes financeiras sdo expressivas (Serasa Experian,
2022a).

No que compete a dados, constatou-se certa variagdo no crescimento ¢ mudangas na
inadimpléncia, considerando o ano de 2020. Enquanto se registra, pela primeira vez em quatro
anos, uma queda no total de brasileiros inadimplentes, perfazendo um montante de 61,4
milhdes, o que equivale a 3,1% a menos em relacdo ao mesmo més do ano anterior. Este € o
menor nimero desde junho de 2018, quando o total de brasileiros inadimplentes era de 61,2
milhdes. Fato esse em consideragao as instituicdes financeiras que facilitaram as renegociagdes
e prorrogacdes de contratos devido a Pandemia — COVID-19. Por outro lado, registros de
familias e pessoas fisicas, por meio de dados fornecidos pelo Serasa Experian (2022a),
conjuntamente aos relatdrios do Mapa da Inadimpléncia e Renegociacdo de Dividas no Brasil,
no periodo de 2017 a 2021, revelaram que os percentuais de inadimpléncia vém aumentando.
O montante das dividas em margo de 2022 foi de R$ 263 bilhdes, correspondendo ao valor mais
alto registrado na série histdrica dos ltimos 3 anos. Além disso, o valor médio da divida entre
os credores brasileiros ¢ agora de R$ 4.046,31, equivalente a quase quatro salarios-minimos.

A partir dos dados de Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(CNC, 2022), considerando apenas os meses de agosto entre os anos de 2008 a 2022, com
campo de observagdo no percentual e nimero de familias endividadas e que ja manifestaram
ndo terem condigdes de pagar, obteve-se a seguinte Tabela 01:

Tabela 1
Evolugdo do endividamento das familias pessoas fisicas
Més/Ano Familias Endividadas (%) Numero de Familias que n5’0 .terﬁo condicdes
de pagar suas dividas

ago/08 44,7 164.105
ago/09 48,7 290.843
ago/10 50,2 176.057
ago/11 45,1 196.822
ago/12 53,5 177.658
ago/13 52,6 245.904
ago/14 49,4 186.881
ago/15 54,8 206.793
ago/16 51,5 328.621
ago/17 53,4 367.667
ago/18 53,6 376.161
ago/19 58,0 344.127
ago/20 56,4 300.735
ago/21 67,2 308.591
ago/22 76,6 346.667

Fonte: CNC, 2022.

Muito embora o contagio da crise subprime de 2008, tenha repercutido num aumento
relativo da volatilidade apos a crise, apontando para potenciais interdependéncias e efeitos de
contagio em economias emergentes, ocasionando o estresse financeiro (Bianconi, Yoshino &
Machado, 2013), a Tabela 01 permite observar algumas comparagdes preliminares. Ela revela
que, de 2008 a 2019 (um ano antes da crise da pandemia da COVID-19), o nimero de pessoas
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endividadas aumentou 29,8%. Se observarmos entre os anos de 2008 a 2022 o aumento foi de
71,4%. Entre 2019 a 2022, tal aumento variou em 32,1%. Outrora, as familias pessoas fisicas
demonstram tal comportamento, espera-se reflexos no mercado consumidor, ja que perfazem
sistema integrado entre familias pessoas fisicas e juridicas.

Sob a mesma perspectiva temporal observada na Tabela 01, agora considerando o
numero de familias que nao terdo condigdes de pagar suas dividas, o aumento percentual foi de
209,7% (ou seja, cerca de 180 mil familias foram incorporadas como incapazes de honrar suas
dividas). Ja entre 2008 a 2022 a variacao foi de 211,2% (incremento de 183 mil familias). No
periodo de 2019 a 2022 o aumento percentual foi de 7,4% (incremento de 2.540 familias).
Entende-se que, o composto de todo endividamento das familias, de certa maneira coloca em
risco o compromisso assumido pelas empresas de novos empréstimos, sobretudo a magnitude
e dispersao apresentada em circunstancias de crises sistémicas.

Desde 2008, as regulamentagdes bancarias vém sendo aperfeigoadas, e as modificagdes tém
exigido dos bancos maior base de capital para suportar perdas. Assevera que a inadimpléncia
¢ um forte potencializador de desequilibrios macroecondmicos, elevando o risco das
operacdes financeiras nas corporagdes, além de afetar a situacdo psicoldgica, familiar e social
do individuo devedor (Schiozer & Yoshida, 2020).

3 Procedimentos Metodoldégicos
3.1. Analise da Empresa Objeto de Estudo (XYZ)

Para uma anélise empirica, admitiu-se como empresa mutuante, a XYZ (nome ficticio,
no sentido de preservar sua identidade), atuante no segmento de Tecnologia da Informacao (TI),
vem experimentando um momento de crescimento em seus negocios, gerando emprego
inclusive durante periodo de crise pandémica. Contudo, ndo se trata de um estudo de caso sob
procedimento protocolar. Admite-se a empresa, apenas como elemento analitico e
observacional na condi¢do de fornecedora de crédito para concretizacao de seus negdcios, cujos
elementos passiveis e observacionais na analise deste estudo, ddo-se sob suas operagdes
credora.

Como breve caracterizagdo qualitativa da empresa XYZ, sabe-se que ela atua no
mercado TI ha cerca de 20 anos, prima pela transparéncia e compromisso com os seus clientes,
oferece servigos e solucdes na area de tecnologia com foco na otimizagao de resultados, reducao
de custos e competitividade. Possui amplo conhecimento técnico em produtos e tecnologias
Oracle Middleware. Seus propoésitos estdo assim estruturados: (i) Negdcio: conceber, produzir,
integrar e gerir solucdes completas de software para o mercado corporativo; (ii) Missdo: fazer
a diferenga para os clientes, entregando solugdes superiores, que motivem e gratifiquem todos
os interessados; (ii1) Visdo: ser reconhecida pela competéncia técnica, capacidade de inovagao
e comprometimento com os clientes nos mercados atendidos.

Seu mercado ¢ restrito a cerca de 50 clientes, e oferece um portfolio integrado de
solugdes e produtos combinados com servicos, gerenciamento de projeto e desenvolvimento de
software eficientes. A empresa ¢ especializada nos mais populares softwares lideres de
mercado, com trabalhadores altamente qualificados e certificados, oferecendo uma variedade
de servigos, com destaque para os produtos da Oracle, Tableau, Salesforce e CA.

Com experiéncia em engenharia, design e desenvolvimento, a empresa ¢ conhecida
como uma fabrica de software consolidada para as principais tecnologias como Java e NET,
com mais de 30 mil horas de desenvolvimento de software. Oferece também servicos e solugdes
para coletar, gerenciar e analisar grandes quantidades de informagdes, permitindo a obtengao
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de decisdes rapidas e eficazes com seus dados corporativos e big data. Ainda como
caracterizacdo da empresa, tem as seguintes informagdes gerenciais: a) empresa de pequeno
porte; ¢) empresa de classificacdo de risco (scoring) baixo; d) certiddes perante aos 6rgaos
federais regulares; e) baixa dependéncia financeira; f) sem pendéncias no REFIN (é um servigo
do Serasa, que permite a regularizagdo de débitos e a inclusdo de dividas pendentes com bancos
e demais institui¢cdes financeiras); g) faturamento médio mensal de R$ 350.000,00; h) nivel de
endividamento de 9%; 1) passivo circulante e nao-circulante de R$ 1.100.000,00.

Diante desse cendrio, podemos perceber por essas informacdes preliminares, que a
empresa apresenta uma boa estabilidade financeira, ndo possuindo nenhuma divida a
descoberto no mercado. No entanto, a mesma ndo apresenta um setor especifico para a analise
de crédito de seus clientes, o que acaba por ndo oferecer uma visdo detalhada acerca dos
resultados financeiros da empresa. Por conseguinte, as dividas contraidas em virtude da
inadimpléncia de seus clientes ter aumentado no periodo pandémico, ndo estdo sendo
devidamente analisadas e mapeadas, de forma, inclusive, a relacionar sua influéncia nos
relatorios financeiros. A auséncia desse controle pode causar inconsisténcias em relagdo ao
caixa real e o caixa estimado pelos relatorios financeiros, o que acaba por demonstrar um
possivel cendrio financeiro diferente daquele considerado realista, podendo agravar seu capital
de giro.

Deste modo, a empresa XYZ ¢ quem encontra-se passivel na analise de crédito junto a
seus clientes, cabendo a ela estabelecimento de critérios scoring para relacionar-se com seus
clientes. Nesse aspecto, admitiu-se critérios como passos para analise e concessao de crédito,
que ora sdo analisados neste estudo quanto a sua viabilidade, tomando como base, o emprego
de um guia ou manual em dois clientes “alfa” e “beta” da empresa. Esse experimento ocorreu
durante o primeiro semestre de 2022, como forma de analisar, portanto, a empresa mutuante
em seus critérios de concessao de crédito. Também se manteve a preservacao da identidade dos
clientes neste estudo.

Essa pesquisa ¢ conduzida sob uma abordagem qualitativa, visando compreender a
avaliacdo de crédito, envolvendo a empresa XYZ e dois de seus clientes em um método
experimental. Esse método segue uma abordagem sistematica, composta por 6 passos, para
conceder crédito de forma eficiente e segura. A pesquisa inicia-se com a coleta de dados dos
clientes, englobando informagdes gerais, histdrico financeiro e comportamental. Em seguida, é
realizada uma analise desses dados, estabelecendo classificacdes de riscos, com base em seus
perfis e capacidade de pagamento. Essa classificacdo leva em consideragdo fatores como
histérico de crédito, renda, historico de pagamentos e outros indicadores financeiros. Com base
nessa classificagdo, a empresa pdde tomar decisdes mais embasadas e precisas sobre a
concessao de crédito, otimizando seus recursos € minimizando o risco de inadimpléncia.

Sendo assim, o presente estudo propde demonstrar os beneficios para uma empresa da
instalacdo de um setor de andlise de crédito, que favorece suas transacdes financeiras e
proporciona maior seguranga ao capital da empresa.

3.2. Diretrizes de Concessao de Crédito

Para realizar uma andlise de crédito em uma empresa, ¢ prudente e necessario descrever
um breve manual que contenha os procedimentos administrativos necessarios para 0 processo
de concessdo de crédito. A fun¢do de um manual € servir como diretriz para cada etapa do
processo, fornecendo todas as informagdes necessarias, como atribui¢do de responsabilidades,
requisitos, fluxograma do processo e outras providéncias inerentes ao processo. O manual deve
ser elaborado baseando-se no historico de operagdes realizadas pela empresa e nas melhorias
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que o cotidiano exige da mesma perante situagdoes adversas. Com base na literatura utilizada
para uma sucinta elaboragao do manual (Dinh & Kleimeier, 2007; Kavussanos & Tsouknidis,
2016; Santos, 2003; Santos & Fama, 2007; Serasa Experian, 2022b), admitiu-se os seguintes
passos, considerados necessarios para a analise e concessao de crédito:

1° Passo - Avaliagao do Crédito:
Agente Responsavel: Analista de Crédito.
Ferramentas: sistema conectado ao credit score (Serasa).

Critérios: a) compatibilidade entre crédito solicitado/condigdes comerciais; b) situagao
mercadoldgica; ¢) competéncias gerenciais do cliente; d) sociedades de crédito do cliente junto
ao mercado de atuagdo; e) capacidade de pagamento, patrimonio do cliente e garantias; f) tempo
de atividade e capital social; g) avaliagdo do risco envolvido; h) emissdo de cheque sem fundo;
1) pendéncias financeiras em institui¢des financeiras; j) capital social da empresa; k) empresas
pertencentes a sociedade, devem ser analisadas em conjunto; 1) classificar os clientes através da
consulta ao Serasa Experian, conforme Figuras 1 e 2, classes de risco:

. Classe i Probabilidade de Inadimpléncia
Risco . Faixa Score — -~ -
Risco Minima Média Maxima
75289 maior que 4,0% 7,00% 10,30%
(alto)
Médio C 57,a _75 maior que 10,3% 15,10% 20,70%
(média)
D 39a 57 maior que 20,7% 27,70% 35,40%
(baixo)
2
F@390 L ior que3s,d % 43,00% 52,30%

(muito baixo)

Figura 1 Classes dos Riscos de Crédito
Fonte: Serasa Experian, 2022b, adaptado.

ou

_[I

| Probabilidade de Inadimpléncia de 4,0%

! |

[Risco Médio

Figura 2 Classes e Conceituagdo dos Riscos de Crédito.
Fonte: Serasa Experian, 2022b, adaptado.
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2° Passo - Concessdo do Crédito:
Responsavel: Coordenadoria de Crédito.
Ferramentas: sistema conectado ao credit score (Serasa).

Critérios: Tabela 2 de classificacao exibida a seguir:

Tabela 2
Critérios de aprovagdo da proposta de limite de crédito

Cargo Chgg;?ﬂiggﬂii?gg:&:l(lRC$())M Clientes COM garantias (RS)
Coordenador 0,00 800,00
Gerente de Vendas 0,00 4.500,00
Gerente Nacional 16.000,00 16.000,00
Diretor 25.000,00 25.000,00
Comité (todos diretores) 35.000,00 35.000,00
Superintendéncia >35.000,00 >35.000,00

Fonte: CNC, 2022.

3° Passo - Gestdo do Limite de Crédito:
Responsavel: Coordenadoria de Crédito.
Ferramentas: sistema conectado ao Credit Score (Serasa).

Rotinas: a) relatorios de controle do crédito da empresa; b) atualizagdo do banco de
dados do sistema de analise de crédito; c) em caso de sucessdo, o "sucedido" perde seu limite
de crédito e o "sucessor" serd avaliado pelo sistema de analise de crédito para enquadramento;
d) em caso de mudanca de operador/controlador, serd avaliado pelo sistema de andlise de
crédito para enquadramento; e) reprovacdo de crédito para empresas em processo de
recuperagdo judicial ou alto grau de endividamento, exceto por aprovagdo da direcdo da
empresa; f) exigir pagamento antecipado das compras para clientes com limite de crédito
cancelado anteriormente; g) cancelar o limite de crédito para clientes com mais de 120 dias sem
a realizacdo de compras; h) revisar o limite de crédito para os clientes que realizam compras
em valores inferiores ao limite de crédito.

4° Passo - Revisdo do Limite de Crédito:

Responsavel: Coordenadoria de Crédito.
Ferramentas: sistema conectado ao credit score (Serasa).

Critérios: a) clientes de risco alto sofrerdo andlise por meio do manual de crédito, e caso
apresentem qualquer alteragao no cadastro, serdo submetidos novamente ao fluxo de aprovacao;
caso nao apresente risco iminente, havera renovacao do crédito; b) clientes com histérico
favoravel quanto ao cumprimento das dividas, podera haver o aumento do limite de crédito,
caso haja interesse das partes; ¢) o reajuste do limite de crédito sera automaticamente aplicado
quando houver premissas contratuais determinando tal corre¢do, ou mesmo quando da corre¢ao
monetaria de algum dos componentes formadores de prego do cliente. O mesmo ocorrera via
aprovacao da dire¢do da empresa, que estipulard o valor maximo de reajuste e a data que o
mesmo entrara em vigor; d) ndo podera haver a exclusao de cliente pertencente a uma sociedade
caso haja pendéncias em uma ou mais empresas pertencentes a sociedade; e) para o
remanejamento de limites entre empresas de uma mesma sociedade, o cliente cedente nao
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podera ter um limite remanescente menor do que sua conta corrente; f) utilizar a classificacao
de risco, conforme Tabela 3 a seguir:

Tabela 3
Periodicidade da revisdo de crédito
Risco Periodicidade

Baixo Anual
Mediano Semestral
Alerta Semestral
Alto Trimestral
Altissimo Mensal

Fonte: Dados da pesquisa.

5° Passo — Garantias:

De acordo com Santos e Fama (2007), tem-se os seguintes tipos de garantias comumente
negociados dentro de uma concessao de crédito: a) Carta Fianca: ela ¢ um contrato onde o fiador
garante o cumprimento das obriga¢des do devedor. Caso o devedor ndo cumpra suas
obrigagoes, o fiador se responsabiliza em pagar uma indenizagdo ou multa. Ela pode ser uma
Carta Fianga Pessoal (Fisica ou Juridica), assinada por pessoa fisica e/ou juridica, com
patrimoOnio suficiente para a cobertura; ou Carta Fianca Bancéria, assinada por instituicao
bancaria, cujo valor de cobertura ¢ determinado pela instituicdo cedente; b) Hipoteca: ¢ quando
um bem imovel € colocado como garantia do cumprimento de obrigacdes contratuais, onde o
mesmo fica a disposicdo do credor até a quitacao da divida. Necessita de registro em cartorio
via alienacdo. Caso haja inadimpléncia, ocorre a transferéncia do direito de propriedade e posse
do bem ao credor; ¢) Caugdo: € a utiliza¢do de penhor especifico de titulos de crédito, podendo
ser duplicatas, linhas de financiamento, agdes, dentre outros. Somente ocorre quando ha a
disponibilizac¢do dos titulos ao credor, através de registro publico. Caso os titulos envolvidos
na cau¢do sejam da divida publica, necessita-se de registro no 6rgdo fiscal competente; d)
Alienagao Fiduciaria: ¢ uma transferéncia de propriedade do bem do devedor para o credor,
onde o devedor permanece com a posse direta do bem em questdo, como fiel depositério, até
que todas as obrigagdes contratuais sejam cumpridas.

6° Passo - Documentagdo Pertinente:

Para uma avaliacdo completa de crédito, € necessaria a apresentagdo da seguinte documentagao,
que fornecera as informagdes cadastrais necessarias para a empresa de pesquisa obter o perfil
do cliente junto ao credit score. Sdo eles: a) Cartdo CNPJ (internet); b) Cépia do RG e CPF dos
proprietarios/sécios da empresa; ¢) Copia do Contrato Social e alteragdes; d) Certidao Negativa
FGTS (internet); e) Copia da Certiddo Negativa de Débito do INSS; f) Copia da Certidao
Negativa de Débito Municipal; g) Copia da Certidao Negativa de Débito Estadual; h) Copia da
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); i) Copia da Certidao Judicial Civel
Negativa; j) Referéncias comerciais (minimo de 3); k) Principais clientes da empresa e média
de valores dos produtos ou servigos comercializados; 1) Faturamento dos tltimos 12 meses; m)
Balanco Patrimonial; n) Demonstra¢do do Resultado do Exercicio.

4 Resultados e Analises

Utilizando-se das diretrizes de concessdao de crédito propostas na secdo anterior,
juntamente com os referenciais tedricos inerentes, que conduziram a proposi¢ao dos passos para
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coordenadoria de crédito de uma empresa, foram realizadas anélises crediticias de dois clientes
da empresa.

Na analise de crédito da empresa “alfa”, conforme informagdes disponibilizadas, temos
que a mesma solicitou a prestagdo de servicos de manutencdo em seus sistemas gerenciais.
Segundo o histdrico conhecido através do relacionamento rotineiro de contratacdo, a empresa
“alfa” atrasou pagamentos em momentos pontuais, nos quais o valor atrasado foi quitado com
alguns dias de atraso. No entanto, tais informagdes ndo oferecem uma transparéncia realista do
perfil da empresa.

Assim, para verificar a aplicabilidade da andlise de crédito, foi solicitado junto a
empresa “alfa” a documentagao indicada nos passos anteriormente destacados, de modo que as
informagdes pudessem também serem direcionadas a uma consulta no credit score. Nessa
consulta, foram levantadas as seguintes informagdes: a) CNPJ sem restrigdes; b) data de
fundagdo em set/1992; c) contrata os servigos com XYZ desde mar/2004; d) capital social ndo
informado; e) coligada com outras empresas que ndo sdo clientes da XYZ; f) possui
financiamentos em aberto com instituigdes financeiras; g) probabilidade média de
inadimpléncia de 5% para um periodo de 6 meses.

Diante dos dados descritos acima, uma avaliacdo preliminar do cliente ¢ de que ele se
mostra como um bom pagador e enquadrado como cliente de baixo risco.

Contudo, os passos demonstram que as informagdes do cliente “alfa” nos documentos
de contratagao de servigos arquivados nos ultimos 12 meses revelaram: a) contrataram um valor
total de servigos da XYZ em R$ 36.800,00; b) a quitagdo dos R$ 36.800,00 deu-se com 94%
de pontualidade, 2% entre 1 ¢ 5 dias e 4% acima de 5 dias; c¢) possui R$ 8.365,00 a vencer, sem
nenhum débito vencido; d) o cliente solicitou prazo de 45 dias para pagamento do saldo a
vencer; €) o cliente nunca ofereceu nenhum tipo de garantia de pagamento em suas
contratagdes; f) o cliente ndo possui dividas prescritas junto a XYZ.

Por outro lado, e de forma analoga ao que foi realizado com o cliente “alfa”, empregou-
se a analise ao cliente “beta”. Assim, foi feita a consulta Unica ao credit score para as
informacdes coletadas, onde foram obtidas as seguintes informacdes: a) CNPJ com restri¢cao
retirada recentemente; b) Data de fundag@o em jul/2005; c) contrata os servigos da XYZ desde
set/2011; d) capital social de R$ 185.000,00; e) ndo ¢é coligada com outras empresas; f) seis
ocorréncias no REFIN (servigo de dividas ndo pagas), totalizando R$ 7.296,57, com a divida
mais recente de ago/2021; g) outras duas ocorréncias no REFIN, num total de RS 18.458,31,
entre abr/2019 e ago/2020; h) dois protestos que totalizam R§ 7.564,47 em dez/2017; 1) trés
cheques sem fundo emitidos entre jul/2018 e dez/2019; j) uma acao judicial com ocorréncia em
out/2016; k) probabilidade média de inadimpléncia de 100% para um periodo de 6 meses.

Diante dos dados descritos acima, uma avaliagdo preliminar do cliente “beta” ¢ de que
ele se classifica sob risco iminente e enquadrado como cliente de alto potencial de
inadimpléncia.

Dando sequéncia a andlise dos passos, foram levantadas as informag¢des do cliente
“beta” nos documentos de contratacdo de servigos arquivados. Nesses documentos consultados,
foram levantadas as informagdes da empresa para os Gltimos 12 meses: a) o cliente ndo realizou
contratagdo dos servicos XYZ nos ultimos 4 meses; b) contrataram um valor montante de
servicos da XYZ de RS 18.960,00 no primeiro semestre de 2021; c¢) quitacdo dos R$ 18.960,00
deu-se com 76% de pontualidade, 14% entre 1 ¢ 5 dias e 10% acima de 5 dias; d) possui R$
676,49 a vencer, R$ 1.803,28 vencidos no periodo de 11-90 dias ¢ R$ 751,18 vencidos a mais
de 90 dias; e) o cliente solicitou a renegociacao do saldo devedor em 3 parcelas, sendo a
primeira com vencimento para 30 dias, onde solicitou também a desconsidera¢do de multas e
juros, cuja aplicagdo dos mesmos ¢ objeto contratual firmado anteriormente; f) o cliente nunca
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ofereceu nenhum tipo de garantia de pagamento em suas contratacdes; g) o cliente ndo possui
dividas prescritas junto a XYZ.

Nota-se que, para o cliente “alfa” a aprovagao do crédito é mais propensa, enquanto
para o cliente “beta” cuja rejeicdo de concessao de crédito € a mais provavel.

Fazendo uso de todas as informagdes levantadas, temos que o cliente “alfa” possui um
perfil que o torna apto a praticar todas as formas de pagamento disponibilizadas pela XYZ, com
as seguintes consideracdes:

a) compromisso com os pagamentos, cujo desempenho de pontualidade chegou a 94%;

b) ndo ha registros do cliente e coligadas junto aos 6rgaos de protegdo ao crédito;

¢) conforme o Rating Serasa, apresentou baixo grau de risco;

d) o prazo de pagamento do saldo a vencer foi consolidado em 45 dias, conforme
apresentado anteriormente;

e) contudo, dada analise do perfil “alfa”, recomendou-se que nao houvesse liberacao
manual dos pedidos efetuados pelo cliente.

Ja para o cliente “beta”, esse possui um perfil que o torna inapto a praticar de modo
automatico todas as formas de concessdo de crédito, dada as seguintes consideracdes ora
avaliadas:

a) rotina de pagamentos irregular, cujo desempenho de pontualidade chegou a 76%;

b) ha registros recentes do cliente junto aos 6rgaos de protegdo ao crédito;

c) conforme o rating Serasa, apresentou altissima probabilidade de inadimpléncia;

d) opagamento da divida foi negociado em parcela unica, incluindo os juros e multas, para
um prazo de pagamento da parcela tnica para 15 dias;

e) contudo, recomendou-se que novas vendas somente poderiam ser realizadas via
pagamento antecipado.

Durante a pandemia da COVID-19, houve diversas preocupagdes crediticias e de
preservacao de liquidez, propagada sobretudo pelo sistema financeiro quanto ao aumento do
risco de inadimpléncia. Para as organizagdes em geral, ndo deixou de ser diferente. Para mitigar
esses riscos, também em entidades nao financeira, que operam com concessoes de créditos em
suas atividades comerciais, adotou-se, portanto, a pontuagdo de crédito, credit scoring, tal como
se emprega em instituigdes financeiras, para avaliar e classificar a credibilidade na concessao
de créditos aos clientes. Notou-se, portanto, que tal avalia¢do € viavel e necessaria para que as
organizagdes também possam preservar seus riscos financeiros.

No entanto, percebeu-se que a avalia¢do de crédito precisa encontrar um equilibrio entre
a analise rigorosa e conservadora e a garantia de acesso a recursos financeiros por parte das
empresas elegiveis. Notou-se que ¢ necessario complementar a andlise qualitativa de forma
mais aprofundada, a fim de obter o maximo de informagdes para a tomada de decisdo. Como
por exemplo, € importante considerar ndo apenas o historico das inadimpléncias, mas também
as causas subjacentes.

Apoés as analises para os clientes “alfa” e “beta”, este trabalho, que se concentra na
analise de crédito por pessoa juridica ndo financeira durante a pandemia da COVID-19, oferece
contribuigdes tedricas significativas no que diz respeito a validagao de critérios na concessao
de financiamento. A importancia de considerar fatores de risco (classificagdes) relevantes para
influenciar as decisdes de financiamento ¢ destacada, proporcionando um embasamento teorico
robusto para as analises praticas conduzidas no ambito do presente estudo.

A andlise objetiva meios de minimizar a inadimpléncia em suas negociagcdes com 0s
clientes que tomam créditos. Nesse aspecto, esse estudo corrobora com os apontamentos dos
autores Dahooie et al. (2021), reafirmando a importancia de se estabelecer formas de
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classificagdo por credit scoring (pontuacao de crédito) para avaliar a credibilidade dos clientes
quanto a sua capacidade de pagamento.

A existéncia de inimeras metodologias numa analise de risco, tem sido sustentada por
Santos (2008) como passiveis de ocorrerem sem um padrao especifico a ser empregado e sim
adaptado, desde que hd uma andlise quantitativa dos dados colhidos do cliente e
complementados por outra analise qualitativa com informagdes mais detalhadas. De modo que,
os analistas de crédito alcancem um discernimento aprofundado sobre a natureza e a extensao
das discrepancias analiticas observaveis.

No caso em questdo, ao observar que a avaliagdo de risco considera fatores como
histérico, documentos, garantias, inadimpléncia, fluxo de caixa, endividamento, governanca e
mercado, estes perfazem uma andlise que abrange aspectos econdmico-financeiros e
comportamentais, capazes de gerar classificacdes e pontuagdes de crédito entre o cliente e a
empresa juridica em analise. Contudo, no contexto pandémico da COVID-19, revelou-se um
cenario de risco que ainda precisa ser considerado na analise, a fim de complementar as
condi¢cdes observadas na relacdo e comportamento, conforme evidenciado pelo histérico entre
o cliente e a empresa. Essa ampliacao analitica valida os aspectos teoricos apontados pelos 5
C’s, conforme Carvalho ef al. (2014), Neoway (2021) e Santos (2003).

Dessa maneira, as contribui¢des encontradas estao alinhadas com a literatura utilizada,
que discute o risco de crédito, os métodos de avaliagdo de risco na concessdo de crédito e a
importancia de validar as praticas de crédito aplicadas na concessao de financiamento.

Se, por um lado, a avaliagdo de risco ocorre por meio da classificacdo, na qual ¢é
atribuido um rating de risco aos clientes analisados, variando de AAA a D, tal classificagdao
serve para aprimorar as decisOes financeiras da empresa, minimizando os riscos de
inadimpléncia e garantindo a seguranga financeira de suas operacdes comerciais. No entanto, o
desdobramento ocorre com a necessidade de complementar a analise de maneira qualitativa
mais aprofundada, buscando obter o0 maximo de informagdes para a tomada de decisdo. Nesse
contexto, os 5 C’s constituem a base para uma andlise de risco mais preditiva. Ou seja, iSs0
implica, por exemplo, considerar ndo apenas o historico das inadimpléncias, mas também as
causas subjacentes.

5 Consideracoes Finais

Ao considerarmos as operagdes financeiras que sdo comumente realizadas entre
empresas, temos que o bom éxito das analises de crédito estd direta e sensivelmente ligado as
informagdes coletadas. Essas informagdes devem possuir, obrigatoriamente, dados precisos e
confirmados. E se apoiando nessa dinimica que a analise de crédito ¢ aplicada nas empresas
que disponibilizam op¢des de pagamentos a seus clientes, o que também representa uma forma
de complementar e apurar suas classificacdoes de riscos. O objetivo desse tipo de andlise ¢
verificar o historico do cliente (sobretudo o mais expressivo em demandas por créditos) em
relacdo a empresa e inclusive sua atuacdo no mercado, para que assim seja avaliada a
possibilidade ou ndo de se conceder crédito. Numa observagdo experimental na empresa
prestadora de servigos XYZ, foi possivel avaliar como se classificam os riscos que um
determinado cliente oferece diante de uma contratacdo de servigos, com o pressuposto de
minimizar a inadimpléncia dentro da empresa e garantir o recebimento de valores quanto as
suas obrigacdes financeiras.

A avaliagdo de risco na concessdao de crédito por empresa pessoa juridica a outra
empresa também pessoa juridica (clientes), durante a comercializagdo de servicos cujo crédito

\

¢ inerente a operagdo, possibilitou observar como premissa metodologica as diretrizes de
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concessao de crédito, que comumente tem sido empregada em instituicdes financeiras, e que
ora foi adaptada para a entidade XYZ. Ou seja, esse estudo permitiu avaliar os riscos
apresentados por seus clientes em relacdo a contratagdo de servicos, visando minimizar a
inadimpléncia e garantir o recebimento dos valores devidos.

Tal constatacao, precede, sobretudo, dos estudos de Carvalho et al., (2014), Kalimipalli
e Nayak (2022) e Neoway (2021), buscando um pragmatismo em que se pode notar, por mais
que haja uma demanda e disponibilidade de recursos sob a forma de financiar o cliente na
aquisicdo de determinado bem ou servi¢o, com o comprometimento de liquidagao futura, o
estabelecimento de um credit score faz-se importante. As institui¢des financeiras, por exemplo,
adotam o credit score, muitas vezes adaptando as analises qualitativas com os 5 “C’s” do
crédito: carater, capacidade, capital, colateral e condigdes para avaliagdo da viabilidade de
concessao, que cooperam para a constitui¢ao de uma classificagao de risco.

Sob os aspectos de analises conjecturais entre mutuante e mutario, mantendo essa
mesma visao holistica da real situacao economica do tomador, a lente de uma empresa em suas
relagcdes comerciais com outras empresas, mesmo que ambas se situam em condi¢des de
microempreendedores, revelou-se que a avaliagdo com credit score também ¢ um modo de
observar a probabilidade de uma empresa pagar suas dividas de acordo com os termos
estabelecidos, seja por meio do histérico de pagamento, valor das dividas, tempo de crédito,
tipos de crédito utilizados e consultas recentes de crédito, como exemplos.

Se tratando neste estudo de entidades pessoa juridica, com relagdes comerciais
continuas de bens ou servicos, observou-se ainda que, tal classificagdo pode se estender a um
rating score. Ou seja, a empresa cedente do crédito como forma de financiar seu cliente pela
aquisicdo de um bem ou servi¢o, pode estabelecer uma classificagdo de risco, atribuindo
mecanismos de avaliar sua capacidade de cumprir suas obriga¢des financeiras, de modo que
seja estabelecida pontuagdes, cujas aprovagdes automaticas se categorizem conforme as classes
de riscos as empresas clientes.

Diante da problematizagdo apresentada, foi possivel verificar que a empresa XYZ
adotou um conjunto de etapas metodoldgicas, que envolvem a aplicacao de analises de crédito
e a utilizagdo do credit score, para avaliar seus clientes "alfa" e "beta". Essa abordagem
permitiu uma visao detalhada dos perfis de risco de cada cliente.

No caso do cliente "alfa", que foi inicialmente considerado de baixo risco com base no
credit score, a analise qualitativa mais aprofundada, incluindo histérico de pagamentos e
comportamento financeiro, revelou informacdes adicionais. Embora o cliente tenha apresentado
boa pontualidade nos pagamentos anteriores, os documentos recentes evidenciaram uma
situagdo financeira menos favordvel, o que sugere a necessidade de cautela nas decisdes de
concessdo de crédito.

Por outro lado, o cliente "beta" foi classificado como de alto potencial de inadimpléncia,
de acordo com o credit score. A andlise qualitativa complementar confirmou essas
preocupacdes, destacando o histdrico irregular de pagamentos, ocorréncias no servico de
dividas nao pagas, protestos, cheques sem fundo e uma probabilidade expressiva de
inadimpléncia.

Os resultados obtidos cooperaram com a resposta a questdo inicial, indicando que a
empresa XYZ, ao implementar praticas de avaliagdo de risco, procura harmonizar uma analise
criteriosa com a garantia de acesso a recursos financeiros, sendo que eventualidades externas,
como a pandemia da COVID-19, revelam que a avaliagdo de crédito deve contemplar ndo
apenas dados quantitativos, mas também as causas subjacentes, validando os aspectos teoricos
em etapas, que permita capturar percepgdes acerca dos 5 C's.
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Logo, se em instituicdes financeiras existem mecanismos de cessdo de crédito
automatico, em que o credit score € rating score sao ferramentas que orientam essa dinamica,
esses também podem ser aplicados, com devidas adaptagdes, conforme observado na empresa
XYZ. Essa pratica auxiliaria na predi¢ao da aprovacao ou nao de crédito em financiamentos,
tornando a comercializacdo pela empresa XYZ mais flexivel e dindmica sem impactar na
elevacao das inadimpléncias.

Como sugestdes para estudos futuros, abordagens passiveis de serem exploradas foram
encontradas, como: i) analisar a implementagao e eficacia das métricas credit score € rating
score em empresas de diversos setores e portes, bem como a comparacio entre diferentes
metodologias de andlise de risco e seus impactos nas decisdes financeiras; ii) investigar os
reflexos da flexibilidade e dinamica que tais classificagdes possibilitaram aos negocios; iii)
avaliar sua efetividade em ocasides de eventualidades ocorridas, como a pandemia da COVID-
19; iv) identificar a viabilidade ou possibilidades na adog¢do de tecnologias avangadas, como o
uso de inteligéncia artificial como forma de agilizar a andlise de crédito com a classifica¢do de
risco.
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