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Resumo
Essa resenha tem como objetivo realizar uma andlise dos principais pontos expostos no livro
“Execution: The Discipline of Getting Things Done” dos autores Larry Bossidy e Ram Charan,
langado no ano de 2002 pela editora Crown Business.
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Abstract
This review aims to analyze the main points presented in the book “Execution: The Discipline
of Getting Things Done” by authors Larry Bossidy and Ram Charan, released in 2002 by Crown
Business.


http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-06/index.php/Ambiente
http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-06/index.php/Ambiente

Keywords: Execution. Strategy. Organization. Leadership.

Resumen
Esta resefia tiene como objetivo analizar los puntos principales presentados en el libro
“Execution: The Discipline of Getting Things Done” de los autores Larry Bossidy y Ram
Charan, publicado en 2002 por Crown Business.

Palabras clave: Ejecucion. Estrategia. Organizacion. Liderazgo.
1 Apresentacio da origem da obra e dos autores

Ter o conhecimento da disciplina da execu¢do ¢ um grande diferencial no mundo dos
negocios e traz grande vantagem competitiva. Coloca-la em pratica - e ndo apenas conhece-la
— ¢ fundamental para se obter bons resultados e se destacar no mercado. Diante disso, Larry
Bossidy e Ram Charan elaboraram o livro “Execu¢do — A Disciplina para Atingir Resultados”,
dividido em trés partes: 1) Por que é Necessario Saber Executar, 2) Os Elementos da Execugao
e 3) Os Trés Processos-Chave da Execucao.

Lawrence Arthur "Larry" Bossidy atuou como CEO da AlliedSignal na década de 1990,
e em seguida ocupou cargos executivos na General Electric por mais de 30 anos. Foi também
CEO da Honeywell International, empresa lider do setor industrial e de tecnologia da Fortune
100, onde atualmente ¢ presidente do conselho.

Ram Charan dirige sua empresa de consultoria em gestdo de negocios sob o nome de
Charan Associates, prestando servigos para diversas empresas como GE, KLM, Bank of
America, Praxair e Jaypee Associates. Além disso, € autor de varios livros sobre negocios e
acumula alguns prémios nessa area.

2 Analise de suas secoes/capitulos:

Na introducao do livro, os autores pontuam que estabelecer a disciplina de execucao €
a atividade mais importante de um lider, sendo dificil de atingir, mas facil de perdé-la. As
empresas devem administrar os processos de Estratégia, Pessoal e Operagdes em profundidade
e sinergia de acordo com a realidade didria do negdcio para obter resultados significativos. Um
dos principais problemas enfrentados pelas empresas em relacao ao planejamento ¢ o fato dos
lideres enfatizarem a estratégia de alto nivel, conceitual e ndo propriamente a sua
implementa¢do. Sendo assim, o lider deve estar profundamente envolvido na tarefa de
execucao.

A parte inicial do livro, intitulada “Por que € necessdrio saber executar”, aborda
importantes pontos no tocante a estratégia, voltado principalmente para a execu¢do — um
elemento-chave na cultura da empresa. Segundo os autores, as estratégias dao errado mais
frequentemente porque ndo sdo bem executadas, sendo assim € necessario traduzir as grandes
ideias em passos concretos para acao.

A segunda parte do livro trata dos elementos da execugdo, sendo dividido em trés. O
primeiro elemento € “Os sete comportamentos essenciais do lider”, composto por: Conheca seu
pessoal e sua empresa, Insista no realismo, Estabeleca metas e prioridades claras, Conclua o
que foi planejado, Recompense quem faz, Amplie as habilidades das pessoas pela orientagdo e
Conhecga a si proprio. O segundo elemento tem relagdo com a cultura organizacional: “Criando
o0 modelo para a mudanca cultural”. Suas premissas basicas tém relagao direta com o primeiro
elemento, baseadas em transparéncia, orientacdo e recompensa. Para os autores, a cultura da
empresa ¢ reflexo do comportamento de seus lideres. O terceiro elemento ¢ “Ter as pessoas



certas no lugar certo”. A qualidade das pessoas ¢ o fator de maior vantagem competitiva
sustentavel, sendo assim o lider ndo deve delegar o papel de selecao de pessoal, além de ser
capaz de propiciar as experiéncias certas para seus subordinados. Como principais
caracteristicas para um CEQ, os autores destacam visao, estratégia e capacidade de inspiragao.

A parte seguinte ¢ nomeada de “Os 3 Processos-Chave da Execu¢do”, composto por
Estratégia, Pessoal e Operagao. Ao longo dessa parte os autores abordam aspectos da integragao
entre os trés processos-chave, destacando-se os seguintes pontos: E importante avaliar as
pessoas que poderdo executar o trabalho de amanha; Ligar as pessoas a estratégia e as
operagdes, ou seja, os Recursos Humanos aos resultados do negdcio; Avaliar constantemente a
qualidade das premissas do plano estratégico; Decompor os resultados de longo prazo em metas
de curto prazo e executar; e a chave para estabelecer metas realistas € possuir premissas
confiaveis.

O livro tem sua conclusdo com uma “Carta ao novo lider”, a qual os autores interagem
diretamente com o leitor retomando todos os conceitos abordados anteriormente de uma
maneira diferente. Essa carta ¢ composta por uma série de “dicas” que devem ser levadas a
reflexdo pelo gestor que busca executar o seu planejamento estratégico com eficiéncia.

3 Contribuiciao da obra para a area de estudo respectiva;

Essa obra contribui para as areas de gestdo empresarial e gestdo de projetos trazendo
insights valiosos sobre execucdo de estratégias organizacionais.

Devido a vasta experiéncia e reputacao dos autores, esse livro ¢ uma das principais
referéncias no campo de planejamento estratégico, podendo ser considerado uma leitura
complementar a “A Execu¢do Premium” de Kaplan e Norton.

4 Indicacio do publico de interesse da obra em questio

Esse livro pode ser indicado para os estudantes das disciplinas de Planejamento
Empresarial, Controladoria e Gestdo de Projetos tanto em nivel de graduacdo como pods-

graduacao lato sensu ou stricto sensu. Também ¢ indicado para gestores, professores e
pesquisadores da area.

5 Indicacdo do sitio eletronico para obter a obra ou mais informacées

O livro em inglés atualizado pode ser adquirido em versdo digital (Kindle) ou fisica
(Capa Dura) no site eletronico da Amazon:

https://www.amazon.com.br/Execution-Discipline-Getting-Things-
Done/dp/0609610570

A versdo em lingua portugués pode ser adquirida nas mesmas condi¢gdes no seguinte
link:

https://www.amazon.com.br/Execu%C3%A7%C3%A30-Disciplina-Para-Atingir-
Resultados/dp/8550809276/
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