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RESUMO

Este estudo parte da premissa de que a informacg&o contabil é um instrumento fundamental no
processo de controle e fiscalizacdo exercido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar —
ANS nas operadoras de planos de saude. Nesse sentido fez-se necessario compreender 0s
principais aspectos contabeis inerentes ao mercado de Salde Suplementar que sdo avaliados
pela ANS. A pesquisa buscou demonstrar o qudo importante é a qualidade das informacdes
contabeis para as operadoras de planos de salde, ja que as mesmas podem, por exemplo,
determinar a sua continuidade. Na fundamentagdo tedrica procurou-se abordar as principais
exigéncias de carater contabil realizadas pela ANS, visto que ha aspectos especificos em
relacdo a contabilidade do mercado de Saude Suplementar. As informagdes contabeis
produzem reflexos, por exemplo, no indice de Desempenho da Sadde Suplementar — IDSS e
podem contribuir no processo de instauracdo do regime especial de direcdo fiscal. Desta
forma o presente trabalho teve como foco central entender a utilizacdo e avaliacdo da
informacdo contabil tanto sob a Otica da ANS quanto a Gtica das operadoras de planos de
salde. Nesta pesquisa bibliogréafica foram usados como fontes de pesquisa, livros, artigos e
pronunciamentos oficiais da ANS. Em seguida, a andlise de dados procura responder aos
objetivos levantados inicialmente, apresentando também um estudo de caso para verificar a
relagdo das informacOes contabeis refletidas no IDSS de 2010 com as operadoras que
entraram em regime especial de direcdo fiscal em 2011. O resultado consistiu em demonstrar
a contribuicdo das informacdes contabeis para processo de controle e fiscalizacdo das
operadoras, retratando o universo vasto que o tema alcanca.

Palavras-Chave: Informacdo Contébil. Controle. Fiscalizagdo. Qualidade. Operadoras de
Planos de Saude.

ABSTRACT

This study assumes that the accounting information is a vital tool in the process of control and
supervision exercised by the National Health Agency - ANS providers in health plans. In this
sense it was necessary to understand the key accounting issues inherent to market Health
Insurance, which are evaluated by the NSA. This research sought to demonstrate how
important is the quality of accounting information to health plan providers, since they may,
for example, determine its continuity. In theoretical sought to address the key requirements of
character accounting performed by the NSA, since there are specific issues in relation to
market accounting Supplemental Health. Where accounting information produce a set of
information that can be reflected, for example, the Performance Index of Health Supplements
- IDSS and contribute in the process of establishment of the special fiscal direction. Thus, the
present study was to understand the central focus use and evaluation of accounting
information both from the perspective of ANS on the viewpoint of health insurance providers.
In this literature, were used as a source of research, books, articles and official
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pronouncements of the ANS. Then the data analysis seeks to answer the objectives initially
raised, also presenting a case study to examine the relation between accounting information
reflected in IDSS 2010 with operators who entered the special direction in fiscal 2011. The
result has been to demonstrate the contribution of accounting information for control and
monitoring of process operators, portraying the vast universe that extends the theme.
Keywords: Accounting Information. Control. Monitoring. Quality. Health Plan Operators.

RESUMEN

Este estudio supone que la informacion contable es una herramienta clave en el control del
proceso Yy la supervision ejercida por la Agencia Nacional de Salud - los proveedores de ANS
en los planes de salud. En este sentido, era necesario entender las cuestiones contables claves
intrinsecas al mercado de Salud Complementario, que son evaluados por la NSA. Esta
investigacion busco demostrar lo importante es la calidad de los operadores de contabilidad de
informacion los planes de salud, ya que pueden, por ejemplo, determinar su continuidad. En
teoria se busco abordar los requisitos clave de caracter contable realizado por la NSA, ya que
hay aspectos especificos relativos a la contabilidad del mercado de salud complementario.
Cuando la informacién contable producir un conjunto de informacion que se puede reflejar,
por ejemplo, el indice de Rendimiento de suplementos para la salud - IDSS y contribuir al
establecimiento del régimen fiscal especial para el proceso. Asi, el presente estudio fue
comprender la utilizacion foco central y la evaluacion de la informacion contable, tanto desde
la perspectiva de ANS como la perspectiva de los proveedores de seguros de salud. En esta
revision de la literatura, se utilizaron como fuente de investigacion, libros, articulos y
declaraciones oficiales de la ANS. Entonces, el andlisis de datos trata de responder a los
objetivos planteados inicialmente, presentando ademas un estudio de caso para examinar la
relacién entre la informacion contable reflejado en IDSS 2010 con los operadores que
entraron bajo la direccion especial en el afio fiscal 2011. El resultado ha sido demostrar la
contribucion de la informacion contable para el control y la vigilancia de los operadores del
proceso, retratando el vasto universo que se extiende al tema.

Palabras clave: Informacion Contabilidad. Control. Auditoria. Carriers Quality. Health Plans

1 INTRODUCAO

Durante o final da década de 80 o Brasil estava vivendo um momento de profundas
mudancas, fruto da transicdo do regime ditatorial militar a democracia. Neste contexto
historico, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 surge como a consolidagdo maxima
das transformacbes que o pais sofrera. E, dentre os varios artigos contidos na Constitui¢ao
Federal que visam a manutencdo e organizacdo do Estado Democratico, foram estabelecidas
também as diretrizes sobre a satde no Brasil nos artigos 197 a 200.

Anterior a Constituicdo, a saude publica no Brasil era conduzida quase que
exclusivamente pelo Governo com pouquissimas empresas privadas atuando no mercado de
saude e, conforme Melo apud Marques (1998), para atender a classe trabalhadora de empresas
multinacionais que estavam chegando ao pais em meados dos anos 1960. O atendimento
privado de saude, que deu origem ao termo Saude Suplementar, ganhou forcas por ocasido da
Constituicdo Federal de 1988 que institucionalizou a exploracdo da assisténcia a saude
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também por parte da iniciativa privada conforme artigo 199: “A assisténcia a saude é livre a
iniciativa privada”.

A partir desse marco constitucional o0 mercado de Saude Suplementar no Brasil passou
a experimentar um crescimento de grandes proporgdes, fato decorrente do aumento da
demanda por servicos relacionados a satde uma vez que durante a década de 90 o pais passou
por uma crise no sistema publico de salde. Dessa forma, a Saude Suplementar surgiu como
alternativa para atender esta demanda de mercado.

No entanto, o crescente desenvolvimento desregulado da Saude Suplementar no Brasil
despertou no Governo a necessidade de regulamentar o mercado para que houvesse equilibrio
entre 0s concorrentes e garantias aos consumidores. Surge entdo, pela Lei nimero 9.961/2000,
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar tem por finalidade institucional promover a
defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a salde, regulando as operadoras
setoriais, inclusive quanto as suas relacbes prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das acdes de saude no pais (CONASS, 2007).

Com o surgimento da ANS além da regulamentacdo da Salde Suplementar no Brasil,
tornou-se possivel tracar um perfil do setor, através de informagfes contabeis e dados
estatisticos provenientes das operadoras de planos de salde que estdo divididas em dois
grupos de prestacao de servico a saude: méedico-hospitalar e odontoldgica, conforme RDC 39,
publicada pela ANS em 30 de outubro de 2000.

1.1 O TEMA E O PROBLEMA DE PESQUISA

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar, assim como outras agéncias
governamentais e entidades empresariais, usa aquilo que hoje é fundamental e indispensavel a
conducéo e avaliacdo a respeito de uma entidade: a informacao.

Nesse ambito a informacdo contabil, em especial, € extremamente importante para que
ANS alcance a sua finalidade de regular as operadoras de planos de saude.

O conjunto de dados gerados a partir da contabilizacdo dos fatos contabeis demonstra
em um determinado espaco de tempo qual a situacdo econdmico-financeira em que a entidade
contabil encontra-se. Complementarmente, a interpretacdo desses dados dentro de um
universo micro ou macro ambiental, através de analises, gera a informac&o contabil.

Quando visualizado o valor de contas a pagar de uma entidade é encontrado um dado
contéabil, mas quando se verifica a capacidade de pagamento desta empresa frente aos seus
credores configura-se a informacdo contabil. Segundo Matarazzo (2010): “InformacGes
representam, para quem as recebe, uma comunicacdo que pode produzir reacdo ou decisdo
[...]".

Logo, ao emissor das informacgdes contdbeis cabe produzir informagdes de qualidade
incontestavel e fidedigna, ndo somente para atender os principios de contabilidade e
legislacdo vigente, mas para que haja uma interpretacéo correta das informacoes, e, assim seja
espelhada a situacdo patrimonial verdadeira e confiavel de uma entidade.

Diante do exposto, o presente trabalho pretende analisar a seguinte questdo: qual o
papel das informacdes contabeis junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
enguanto drgao regulador das operadoras de planos de saude?



57

Revista Ambiente Contabil — ISSN 2176-9036 - UFRN — Natal-RN. v. 7. n. 2, p. 53 — 75, jul./dez. 2015.

1.2 JUSTIFICATIVA

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar regulamenta um setor que é relativamente
novo: o de Saude Suplementar. Aos usuérios das operadoras de planos de satide a ANS tem
contribuido significativamente para melhoria e adequacdo dos planos uma vez que isto é de
grande interesse para eles ja que muitos desses usuarios migram para o atendimento privado
de satde em funcdo da precariedade do sistema pablico de satde no Brasil.

Por outro lado, as operadoras de planos de saude precisam adequar-se aos
regulamentos da ANS. E para isso € indispensavel a geracdo de informacdes contabeis
fidedignas e de qualidade indiscutivel que por sua vez séo receptadas e analisadas pela ANS
para formar uma avaliacdo da operadora. Tal avaliacdo pode levar a operadora verificada a
extremos impostos pela Agéncia Nacional de Salde, tais como: regime especial de direcéo
técnica e direcdo fiscal, que podem comprometer o futuro da operadora em questéo.

Sendo assim, o presente trabalho pretende analisar a importancia e a utilizacdo das
informacdes contabeis junto a ANS, enquanto 6rgdo regulador das Operadoras de Plano de
Saude.

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO
1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo consiste em demonstrar como as informacGes contabeis
enviadas pelas operadoras de planos de saude sdo usadas pela Agéncia Nacional Saude
Suplementar no processo de controle e fiscalizagdo decorrentes da recep¢do das mesmas, com
o0 enfoque nos aspectos contabeis relevantes que as operadoras devem observar para atender
as exigéncias determinadas pela ANS.

Para alcancar esse objetivo, o presente estudo faz uma analise geral da formacéo e uso
das informac6es contabeis geradas.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Partindo do objetivo geral, pretende-se alcancar os seguintes objetivos especificos:

e Demonstrar o processo de formacdo dos ativos garantidores e garantias financeiras
estabelecidas pela ANS;

e Verificar onde as informacBes contabeis sdo alocadas nas obrigacGes acessorias
pertinentes a ANS;

e Analisar qual a importancia da demonstracdo de fluxo de caixa das operadoras de
plano de salde no que tange o controle e fiscalizagdo pela ANS;

e Examinar quais aspectos e recomendacdes principais sdo determinados ao trabalho de
auditoria nas operadoras de plano de saude;

e Avaliar através de um estudo de caso qual indicador mais se destacou no IDSS das
operadoras de plano de saude que entraram em regime de direcdo fiscal em 2011 com
base no IDSS 2010.

e Observar a importancia do profissional de contabilidade no que tange, principalmente,
a qualidade e responsabilidade na elaboracdo das informagdes contéabeis.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INFORMACOES CONTABEIS E A SAUDE SUPLEMENTAR
2.1.1 RELEVANCIA DAS INFORMACOES CONTABEIS NO BRASIL

A contabilidade no decorrer da historia vem provando ser indispensavel na formacao
econdmica mundial e de um Estado, através da producdo de informagdes essenciais que
sustentam as diretrizes para a evolucdo da economia. E tal fato fica evidenciado quando
observado a forte tendéncia de internacionalizacdo e padronizagéo da contabilidade, o que
naturalmente gera a necessidade de se obter informacdes confidveis e harmoniosas com 0s
padrBes contabeis de outros paises.

Visto que o objetivo da contabilidade é fornecer informacdes Uteis e de qualidade aos
usuarios internos e externos, Padoveze (2012) atribui uma significante funcdo ao objetivo da
contabilidade: “A contabilidade pode ainda ser vista como a linguagem financeira universal
no mundo dos negoécios [...]”.

Logo, ao determinar a contabilidade como linguagem financeira universal torna-se
necessario estabelecer um padrdo compreensivel entre o emissor e o receptor da informacéo.
Tal padrdo viabiliza uma analise temporal da situacdo de uma entidade, seja por usuarios
internos ou externos da informacgdo contébil, no sentido de auxiliar no processo decisorio
levando-se em as seguintes caracteristicas qualitativas da informacdo, conforme Hendriksen e
Breda (1999):

e compreensibilidade: a informacéo deve ser compreensivel para ser Util;

e relevancia: a informacdo contabil é completa quando ela tem condi¢bes de fazer
diferenca numa decisdo, ajudando os usudrios a fazer predicdes sobre eventos
passados, presentes e futuros, ou confirmar ou corrigir expectativas anteriores;

e confiabilidade: quer dizer que a informacdo contabil é funcdo de fidelidade de
representacdo, verificabilidade e neutralidade,

e comparabilidade: permite aos usuarios identificar semelhancas e diferengas entre
dois conjuntos de fendmenos econémicos, 0 que depende da uniformidade e da
consisténcia.

Quanto a forma que as informacbes contabeis devem ser produzidas obedecendo a
legislacdo vigente no pais, com o advento das leis n° 11.638/2007 o Brasil passou a fazer
parte da forte tendéncia de internacionalizacdo e convergéncia das praticas e normas
contabeis. Fato este, que gerou adequacdes em todos os mercados econbémicos atuantes no
pais, inclusive o mercado de Saude Suplementar. E, consequentemente tornou a informacéo
contabil mais importante uma vez que ela passou a estar inserida no contexto internacional.

Para as Operadoras de Planos de Saude a informagéo contabil é de extrema importancia
porque através dela que se pode garantir também a sua continuidade, visto que a Agéncia
Nacional de Saude a utiliza como term6metro em relagdo a Operadora de Plano de Saude e
também a usa como fonte para tracar o perfil do setor de satde permitindo equilibrar a relagdo
mantida entre operadora e usuario.
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2.1.2 AUTILIZACAO DAS INFORMACOES CONTABEIS PELA ANS

Sob o entendimento de que a informacdo € a base do processo de regulacdo, a ANS
utiliza a informacdo como peca chave no processo regulatério do mercado de Salde
Suplementar. Com o objetivo de alcancar esse objetivo a agéncia lanca mdo do poder legal
conforme descrito na lei n°® 9656/98:

Art.20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 §1° do art.1° desta
Lei sdo obrigadas a fornecer, periodicamente, a ANS todas as informacdes e
estatisticas relativas as suas atividades, incluidas as de natureza cadastral,
especialmente aquelas que permitam a identificacdo dos consumidores e de seus
dependentes, incluindo seus nomes, inscrigdes no Cadastro de Pessoas Fisicas dos
titulares e Municipios onde residem, para fins do disposto no art.32.

A partir das informac6es fornecidas pelas Operadoras de Plano de Satde a ANS de
forma sintética elabora a avaliacdo das Operadoras quanto a situacdo em que se encontram
através do indice de Desempenho da Sadde Suplementar — IDSS, no qual as operadoras s&o
avaliadas em quatro dimens6es segundo o Programa de Qualificacdo de Satde Suplementar:

I. Qualidade da Atencdo a Saude — avalia a qualidade da atencdo, buscando
avaliar as acdes de promocao, prevencdo e assisténcia a salde prestada aos beneficiarios de
planos privados de salde.

I. Qualidade Econdmico-Financeira — avalia a situacdo econdmico-financeira da
empresa e sua capacidade de custear o conjunto das acdes e servicos de salude necessarios
para uma atencdo integral e continua, conforme os contratos assumidos.

I1l. Qualidade de Estrutura e Operagdo — avalia a capacidade das operadoras de
oferecerem uma rede assistencial suficiente e adequada aos requisitos exigidos e de
cumprirem suas obrigacdes técnicas e cadastrais junto a ANS

IV. Satisfacdo dos Beneficiarios - avalia se 0s contratantes de planos privados de
salde tém suas necessidades e expectativas atendidas pelas operadoras, nas acfes e servigos
de salde prestados — conforme estabelecido pela legislacdo e pelas clausulas contratuais.

Dentre as quatro dimensdes que compdem o indice de Desempenho da Sadde
Suplementar acima descritos, a informacéao contabil contribui primordialmente no que tange a
dimensdo econdmico-financeira, objeto a ser aprofundado neste trabalho.

2.2 ASPECTOS CONTABEIS IMPORTANTES AS OPERADORAS DE PLANO DE
SAUDE

2.2.1 GARANTIAS FINANCEIRAS

No processo de geracdo das informacdes contabeis nas operadoras de planos de salde
ha provisdes especificas, também chamadas de garantias financeiras pela ANS, que séo
extremamente importantes na formacdo do resultado da empresa e posterior avaliagdo dos
indicadores provenientes delas. As provisfes exigidas pela Agéncia Nacional de Salde tém
por objetivo garantir que as operadoras atuem dentro de um padrdo minimo para atender os
prestadores e usuérios dos servigos oferecidos e, assim realizar a manutencéo do setor.

Segundo definicdo do Comité de Pronunciamentos Contébeis através do CPC 25:
“provisdo € um passivo contingente de valor e vencimento incertos”. Para Padoveze, (2010), a
contingéncia ¢ uma condicdo ou situacdo, cujo resultado final, favoravel ou desfavoravel,
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somente serd confirmado caso ocorram, ou ndo, um ou mais eventos futuros incertos. Logo, a
provisdo € uma obrigacdo presente de valores e vencimentos futuros incertos. De forma mais
abrangente Neves e Viceconti (2007) definem o termo provisdo como despesas com perdas de
ativos ou com a constituicdo de obrigagdes que, embora ja tenham o seu fato gerador contabil
ocorrido, ndo podem ser medidas com exatiddo e tém, portanto, carater estimativo. No
entanto, considerando o tratamento atual da CVM, as despesas com perdas de ativos, a qual o
autor se refere, passaram a ser tratadas com perdas estimadas ao invés de ser empregado 0
termo provisdo porque este termo deve ser atribuido somente ao passivo com prazo ou valores
incertos (IUDICIBUS et al., 2011).

A Agéncia Nacional de Saude impde as OPS pelo menos quatro principais tipos de
provisdes, por meio de legislacdo especifica, que sdo: provisdo para remissdo, provisao para
eventos/sinistros a liquidar, provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo realizados —
PEONA e provisdo de risco. Tais provisdes sdo utilizadas com o intuito de resguardar a
operacionalidade das OPS diante dos seus usuérios e prestadores, dado que no processo de
utilizacdo dos planos existe a possibilidade, por exemplo, de utilizacdo do plano e como
consequéncia a geragdo de um montante a pagar aos prestadores que deve ser honrado pelas
operadoras e, assim se faz necessario a constituicdo de provisdo de eventos ocorridos e
registrados contabilmente a liquidar para que o pagamento aos prestadores seja assegurado,
visto que a utilizacdo dos planos esta intimamente ligada a sazonalidade de sua demanda.
Logo, diante da probabilidade, do risco da efetivacdo e da asseguracdo dos direitos das partes
envolvidas, as provisfes sdo objetos de destaque para ANS e de recomendacédo pela auditoria
face aos seus potenciais efeitos financeiros.

2.2.2 PROVISAO PARA REMISSAO - PR

Estabelecida pela Resolu¢cdo Normativa — RN n° 75, de 10 de Maio de 2004, a provisao
para remissao € uma provisao técnica que tem por objetivo refletir/garantir as obrigagdes
futuras decorrentes das atividades das operadoras, uma vez que as provisfes técnicas sdo
indispensaveis para a preservacao da solvéncia das Operadoras de Planos de Saude conforme
Lei 9.656/1988.

A provisdo para remissdo deve ser constituida para a garantia de assisténcia a satde
num periodo pré-determinado em que o beneficiario do plano de saude ficar isento do
pagamento de contraprestagdes por motivo de um evento gerador previsto contratualmente,
por exemplo: morte, invalidez ou desemprego.

No caso de morte, segundo a ANS, ocorre 0 exemplo mais comum de remissdo em
salde suplementar. Onde a remissdo é concedida por um periodo de cinco anos aos
dependentes do beneficiario titular do plano que falecera.

O calculo da proviséo para remissdo deve ser realizado por profissional atuario descrito
em Nota Técnica de Atuarial de ProvisGes - NTAP e devera ser constituida integralmente no
més de competéncia do fato gerador, conforme descrito na RN n° 75,

Contabilmente a provisdo para remissdo, assim como todas as outras provisoes, tem o
papel fundamental para espelhar a realidade fidedigna da operadora, ainda que a possibilidade
ndo tenha se materializado é importante levar em consideracdo o0s principios do
conservadorismo e prudéncia.

Importante salientar também que pela constituicdo da provisdéo o desempenho
econémico-financeiro da operadora é alterado em contrapartida criada a obrigacdo gerada, e,
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assim tem reflexos nas informacdes contéabeis produzidas e demonstradas através do indice de
Desempenho da Saude Suplementar que é o termémetro avaliativo utilizado pela ANS em
relacdo as OPS.

2.2.3 PROVISAO DE EVENTOS/SINISTROS A LIQUIDAR - PESL

A provisdo de eventos ou sinistros a liquidar é ocasionada pela despesa médica
comprovada pelo beneficiario ou prestador do servico. No momento em que a despesa é
apresentada a operadora ela deve ser registrada como provisdo pelo seu valor integral para
que o evento ou sinistro ocorrido e agora registrado contabilmente seja pago conforme
orientacdo da Resolucdo Normativa — RN 209, de 22 de Dezembro de 2009.

A proviséo de eventos ou sinistro a liquidar — PESL tem por objetivo resguardar o
direito de pagamento aos prestadores de servicos ou ressarcimento aos beneficiarios do plano
de saude médico/odontolégico, dado que a sinistralidade no &mbito da salde é comum visto
que grande parte dos atendimentos é ocasionada por eventos que fogem dos atendimentos
chamados de rotineiros ou check-ups.

2.2.4 PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO-AVISADOS — PEONA

Regulamentada pela Resolugdo Normativa — RN n° 209, de 22 de Dezembro de 2009 a
provisdo de eventos ocorridos e ndo-avisados — PEONA € uma provisdo que deve ser
calculada atuarialmente para fazer frente ao pagamento de eventos que ja tenham ocorrido e
gue ndo tenham sido registrados contabilmente pela operadora. Caso a operadora esteja em
inicio de operacdo ou sua Nota Técnica Atuarial, que se refere a metodologia atuarial para
realizacdo da provisdo, ndo tenha sido aprovado pelo DIOPE aplica-se o disposto na RN n°
209, conforme figura abaixo:

Quadro 1 - Calculo da PEONA - Portal ANS — Garantias Financeiras

CALCULO DA PEONA

Descricdo Valor
Contraprestacdes Liquidas nos udltimos 12 meses - Prego pre-
iy estabelecido R$ 874.414.694,00
[Total dos Eventos Indenizaveis Liquidos nos dltimos 12 meses - o o
B preco pre-estabelecido R$ 349.829.261,00
C 9,5% X A R$ 83.069.395,93
D 12% x B R$ 41.979.511,32
g |[Provisdo para Eventos Ocorridos e Mo Avisados - PEONA - Maior RS 83.069.395,93
wvalor entre C e D

Fonte: dados da pesquisa.
2.2.5 PROVISAO DE RISCO

A provisdo de risco que vigorou até o ano de 2009, quando foi extinta com a publicacao
da Resolugdo Normativa — RN 209, foi criada pela ANS para assegurar que a parcela da
contraprestacéo, cuja vigéncia do risco ndo tivesse findado, fosse garantida (publicacdo ANS).

A contraprestacdo a qual a ANS refere-se € a parcela que o beneficiario acordou
contratualmente junto a operadora. Comumente no pagamento de uma parcela do plano de
salide a uma operadora € assegurado ao beneficiario do plano a assisténcia a satde no periodo
de trinta dias que corresponde ao més pago. Contabilmente até 2009 era necessario constituir
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a provisdo de risco pelo fato de o beneficiario realizar o pagamento, por exemplo, no dia 10 e
assim ter assegurado a assisténcia até o dia 09 do més seguinte, no entanto o encerramento
contabil acontece no final do més e, por isso fez-se necessario a constituicdo da provisdo de
risco para garantir os 09 dias que o beneficiario adquiriu por direito.

Para realizar o célculo da provisdo de risco nas operadoras multiplicava-se 50% da
média mensal de contraprestacfes liquidas, nos ultimos trés meses, na modalidade de prego
pré-estabelecido.

Com o advento da RN 209 a proviséo de risco deixou de existir, dando lugar a provisao
de eventos/sinistros a liquidar que frisa o reconhecimento das despesas assistenciais no
momento em que as operadoras tiverem conhecimento da sua ocorréncia.

Face as exigéncias impostas pela ANS para constituicdo das provisdes que visam
assegurar a operacionalidade do mercado de salde suplementar, fica evidente o impacto
causado no resultado das operadoras pela constituicdo das provis@es, visto que naturalmente a
constituicdo de uma provisdo gera como contrapartida a obrigacdo uma despesa e
consequentemente altera o produto das informacdes contabeis posteriormente avaliadas pela
ANS. No entanto, é de fundamental importancia que elas sejam constituidas para a
asseguracdo dos interesses operacionais, dos beneficiarios e prestadores. Abaixo, segue o
exemplo de constituicdo de provisdo de risco nas operadoras de planos de salde:

Quadro 2 - Calculo Provisao de Risco - Portal ANS — Garantias Financeiras.

Provisdo de Risco

Descricao Valor

Média mensal das Contraprestacdes Liquidas nos ultimos 3 meses
- Preco pré-estabelecido

B [50% x A | R% 119.089.339,50

A R$ 238.178.679,00

Fonte: dados da pesquisa.

2.2.6 ATIVOS GARANTIDORES

Na constituicdo das provisdes técnicas leva-se em conta a possibilidade de um evento
ou sinistro ocorrer. Na ocorréncia de um desses fatos € necessario que a operadora tenha
condicdes de suportar aquilo que fora provisionado, pois se trata da efetivacao financeira real
da provisdo. Diante desta situacdo, a Agéncia Nacional de Salde estabelece através
Resolucdo Normativa — RN n° 159 de 04 de julho de 2007 os ativos garantidores como fonte
de lastreamento das provisdes técnicas.

O lastreamento é a seguranga de que as provisfes técnicas possam ser honradas, caso
necessario, através dos ativos garantidores. ANS reconhece como ativos garantidores 0s
titulos, valores mobiliarios e/ou imoveis registrados no ativo das operadoras. Os ativos
empregados nesta modalidade devem cumprir o disposto na RN n° 159, como o percentual a
ser lastreado por ativo.

Os ativos garantidores sdo de fundamental importancia para a continuidade das
operadoras, pois sdo eles que garantem, principalmente, a solvéncia delas e sdo pecas
essenciais também na qualidade das informacfes contébeis, pois ddo maior seguranga aos
usuarios das informacdes.
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2.3. PRINCIPAIS OBRIGACOES ACESSORIAS CONTABEIS JUNTO A ANS
2.3.1. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

A demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) tornou-se uma demonstracdo contébil
obrigatdria com advento da lei 11.638 de 28/12/2007 ainda que o IBRACON e a CVM ja a
recomenda-se como informacgdo complementar desde 1999. De acordo com o CPC 03, que
discorre sobre tal demonstracéo, dentre os objetivos da DFC esta o de gerar informacges sobre
0 surgimento e utilizacdo de caixa e equivalentes de caixa para atender aos usuérios das
demonstracdes contabeis e possibilitar juntamente com as outras demonstracGes contabeis a
avaliacdo de mudancas nos ativos liquidos das entidades, na sua estrutura financeira e época
de ocorréncia dos fluxos de caixa. Entende-se caixa, de acordo com as Normas Internacionais
de Contabilidade, como o termo utilizado que abrange dinheiro em méos e depdsitos
demandados. Ja equivalentes de caixa sdo investimentos de curto prazo e altamente liquidos
que estdo prontos para serem convertidos em montantes conhecidos de caixa, as quais estéo
sujeitos a riscos insignificantes de mudanca nos valores.

Anteriormente a lei 11.638/2007 a DFC ja era utilizada como ferramenta gerencial por
grande parte das empresas devido a sua grande utilidade para a avaliacdo financeira das
mesmas. Para Matarazzo (2010) quase sempre os problemas de insolvéncia ou auséncia de
liquidez ocorrem por falta de uma adequada administracdo do fluxo de caixa. Esses
problemas citados pelo autor referentes a solvéncia e liquidez sdo aspectos bastante
analisados pela Agéncia Nacional de Saude em relacdo as Operadoras de Planos de Saude no
que tange principalmente a independéncia financeira delas.

A demonstracdo dos fluxos de caixa é estruturada pela sua natureza de transacdo, a
qual tem relacdo direta com a movimentacao do caixa, seja por entradas ou, seja por saidas do
mesmo, através das atividades desenvolvidas pelas entidades. E tal fato € demonstrado em
Sua estrutura através das orientacdes estabelecidas pelo CPC 03, onde a DFC é dividida em
trés principais estruturas que sdo:

¢ Atividades Operacionais: De acordo com Padoveze (2012) o fluxo de atividades
operacionais é derivado das principais atividades que produzem receitas para a
companhia. Sendo, portanto, derivagdo do lucro liquido ou prejuizo e principal
fonte de geracdo de receita.

¢ Atividades de Investimento: S&o as atividades referentes a aquisicao e venda de
ativos de longo prazo e investimentos ndo incluidos nos equivalentes de caixa.
De acordo com o CPC 03 é importante a separacdo dos fluxos oriundos das
atividades de investimento porque representam a extensdo em que 0S gastos
foram realizados por fontes que pretendiam gerar receitas e fluxo de caixa.

e Atividades de Financiamento: S8o atividades que resultam em mudangas no
tamanho e na composicao do capital proprio e endividamento da entidade. Fato
que € de extrema importancia aos fornecedores de capital a entidade, uma vez
que no fluxo de atividades de financiamento fica evidenciada também a
exigéncia de caixa futuro.
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Quanto a forma de apresentacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa o CPC 03 faculta
a opcéo de elaboracdo através do método direto ou indireto. No entanto, o método direto é o
mais recomendado tanto pelo FASB quanto pelo IASB para as entidades ainda que ambos
também facultem a apresentacdo da DFC pelo método indireto.

O método direto consiste na conciliagdo entre o lucro liquido e o caixa das operacdes
anexas ao fluxo de caixa das atividades operacionais. Segundo Oliveira (2009), é
recomendado que as empresas utilizem o método direto porque tal método explica a entrada e
saida das atividades operacionais, como o recebimento de vendas e servicos e 0s pagamentos
de despesas. Isto porque ficam melhores detalhadas as informacdes referentes as entradas e
saidas brutas de dinheiro no que tange a utilizacdo de caixa e/ou equivalente de caixa nas
principais atividades operacionais desenvolvidas pelas entidades.

O método indireto aproxima-se bastante & Demonstracdo das Origens e Aplicagdes dos
Recursos — DOAR por ser uma continuacdo para obtencdo do capital circulante gerado pelas
operacdes. E tal fato o torna mais preferido pelas empresas pelo costume anteriormente
adquirido ao elaborar a DOAR (IUDICIBUS ET AL, 2011). Através do método indireto e
possivel evidenciar com maior clareza que certas variagdes de caixa ocorrem pela mudanca
dos prazos de recebimento e pagamento. O método indireto faz a conciliacdo entre o lucro
liquido e o caixa gerado pelas operacdes, removendo do lucro liquido aqueles itens que ndo
afetarem o caixa no periodo.

A Agéncia Nacional de Saude impGe as Operadoras de Planos de Salde a utilizagdo
do método direto na elaboracdo da DFC. E, a partir da Resolucdo Normativa 173, de 10 de
Julho de 2008, criou a obrigatoriedade do envio mensal da DFC pelas OPS e tornou-a parte
integrante do DIOPS.

Assim, as OPS passaram a enviar & ANS o fluxo de caixa mensal até o décimo dia
subsequente de cada més. Isto porque a DFC mensal para ANS tornou-se um instrumento de
controle e fiscalizagdo nas OPS, uma vez que através da DFC é possivel analisar de forma
mais detalhada as variacdes das disponibilidades e verificar, por exemplo, os impactos sobre a
solvéncia nas OPS. E outra caracteristica avaliada pela ANS em relacdo a DFC estd
diretamente ligada a qualidade das informacdes prestadas porque estas sdo confrontadas a
cada trés meses com o DIOPS para efetuar analise, principalmente, do grupo “disponivel”.

A qualidade das informacdes prestadas através da DFC enviadas mensalmente contribui
de forma significativa no processo de avaliagdo que a ANS exerce sobre as Operadoras de
Planos de Saude. Vale destacar que a incoeréncia das informacgdes contidas no DFC ao serem
confrontadas com o DIOPS pode acarretar, por exemplo, rejeicdo no recebimento do DIOPS
pela ANS ou evidenciar deficiéncias na operacionalidade das OPS e, consequentemente,
deixando de contribuir para a formacao da avaliacdo econdmico-financeira refletida no indice
de Desempenho da Satde Suplementar — IDSS.

Face a utilizacdo que a ANS realiza junto as Operadoras de Planos de Saude da
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa fica evidenciada a importancia desse demonstrativo néo
somente com instrumento gerencial, utilizado comumente pelas entidades, ou como exigéncia
de apresentacdo anual conforme a legislacdo vigente, mas como instrumento também de
fiscalizacéo e controle.
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2.3.2. DOCUMENTO DE INFORMACOES PERIODICAS DAS OPERADORAS DE
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE - DIOPS.

Regulamentado pela Lei n® 9656 art. 20, RN 173 o Documento de Informagdes
Periodicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude — DIOPS, é um conjunto de
informacdes cadastrais, econdomico-financeiras e complementares usado pela Diretoria de
Normas e Habilitacbes das Operadoras — DIOPE, que faz parte da estrutura operacional da
ANS, para realizar o controle, monitoramento e acompanhamento da estrutura patrimonial das
operadoras de planos de salde. E, € atraves do DIOPS que a Agéncia Nacional de Saude
exerce efetivamente as fungdes controle e fiscalizacdo no que tange principalmente aos
aspectos econémico-financeiros das operadoras uma vez que as informacdes nele contidas sdo
puramente contabeis a excecdo das informacdes cadastrais e complementares.

O DIOPS é uma obrigacdo de envio trimestral das operadoras de planos de salude a
ANS que tem contribuido significativamente para o desenvolvimento do setor de saude
suplementar no pais. Isto porque, através das informacdes receptadas pela ANS além de tornar
possivel a execucdo do controle e da fiscalizacdo sobre as operadoras, o DIOPS também
possibilita tracar o panorama do mercado de saude suplementar no Brasil. Outros fatores
relevantes atribuidos ao DIOPS, quando se analisa uma operadora em especifico, é o fato de
tal documento ser fundamental na avaliacdo gerada pela ANS refletida no IDSS na dimenséo
econémico-financeira e a contribuicdo primordial para os casos de instauracdo de direcdo
fiscal nas operadoras. Visto que é extremamente importante o0 acompanhamento das
operadoras ja que, segundo a propria ANS, as operadoras lidam com um bem meritorio: “a
salde dos beneficiarios, que em hipoOtese alguma pode sofrer quaisquer tipos de
descontinuidade sob pena de dano irreversivel ao usuario desse servico [...]".

Logo, o DIOPS é um instrumento de controle e fiscalizacdo econébmico-financeira sob o
efeito de um agravante que € o fato de lidar com a satde do beneficiario.

E, quando se trata exclusivamente do IDSS, os aspectos avaliados na qualidade
econémico-financeira séo: liquidez; estrutura de capital e garantias financeiras, que sédo dados
retirados do DIOPS.

O DIOPS sofreu algumas altera¢c@es nos Gltimos anos no que se refere a validagdo das
informacBes por meio de auditoria independente. A principio o DIOPS do primeiro trimestre
de cada ano a partir de 2008, que tem em sua composicéo dentre outros elementos o balancete
trimestral da operadora, deveria ser enviado juntamente com o parecer de auditoria sobre as
demonstragcfes contabeis do exercicio. A partir do segundo trimestre de 2010 as operadoras
passaram a enviar o relatorio de auditoria sobre o DIOPS trimestralmente e, em 2011 a partir
do primeiro trimestre foram estabelecidos os procedimentos previamente acordados — PPA
com o objetivo de validar as informacdes trimestralmente contidas no DIOPS seguindo um
padréo estabelecido pela ANS aos auditores independentes com registro na CVM.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 TIPO DE ESTUDO
O presente trabalho tem como foco 0s objetivos especificos propostos, caracterizando-

se como estudo exploratorio e descritivo, cuja abordagem se da pela luz de obras de outros
autores e dados divulgados pela Agéncia Nacional de Saude.
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3.2 FONTES DE PESQUISAS

Quanto aos procedimentos usados, este estudo pode ser classificado como sendo
bibliografico, por utilizar-se de livros e artigos cientificos para fundamentagdo teorica do
trabalho. Caracteriza-se ainda como um estudo de caso, pois foram utilizadas diversas
informacdes oficiais divulgadas pela ANS para elaboracdo da andlise comparativa contida
nesse trabalho.

3.3 OBJETIVOS DO ESTUDO
OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo consiste em demonstrar como as informacdes contabeis
enviadas pelas operadoras de planos de salde sdo usadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar no processo de controle e fiscalizagdo decorrentes da recep¢do das mesmas, com
o0 enfoque nos aspectos contabeis relevantes que as operadoras devem observar para atender
as exigéncias determinadas pela ANS.

Para alcancar este objetivo, o presente estudo faz uma andlise geral da formacéo e uso
das informac6es contabeis geradas.

3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com vistas ao atingimento do objetivo geral, pretende-se alcangar os seguintes
objetivos especificos:

e Demonstrar 0 processo de formacdo dos ativos garantidores e garantias financeiras
estabelecidas pela ANS;

e Verificar onde as informacgdes contabeis sdo alocadas nas obrigacGes acessorias
pertinentes a ANS;

e Analisar qual a importancia da demonstragdo de fluxo de caixa das operadoras de
planos de salde no que tange o controle e fiscalizacdo pela ANS;

e Examinar quais aspectos e recomendacdes principais sdo determinados ao trabalho de
auditoria nas operadoras de planos de saude;

e Avaliar através de um estudo de caso qual indicador mais se destacou no IDSS das
operadoras de planos de salde que entraram em regime de direcdo fiscal em 2011
com base no IDSS 2010.

e Observar a importancia do profissional de contabilidade no que tange, principalmente,
a qualidade e responsabilidade na elaboracdo das informagdes contébeis.

4. ANALISE DE DADOS
4.1 INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR — IDSS

A informacédo contabil desempenha um papel fundamental no processo avaliativo das
operadoras de planos de saude. Por meio dela € possivel tracar um pardmetro da situacéo
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econémico-financeira em que operadora encontra-se, por exemplo, e exercer o processo de
fiscalizagdo que pode culminar aos extremos de direcdo fiscal ou diregdo técnica.

O Indice de Desempenho da Sadde Suplementar — IDSS faz parte do programa de
Qualificacdo da Saude Suplementar que avalia 0 desempenho das operadoras de planos de
salde e tem como principios norteadores, segundo a ANS:

I. A avaliacdo da estrutura e do processo de producdo das acdes de saude, assim como do
impacto dessas ac6es na populacdo beneficiaria de planos privados de salde;

I1. A perspectiva de sistema;

I11. A avaliacdo de maneira sistematica e progressiva, com explicitacdo dos critérios utilizados
para construcdo dos indicadores.

Criado pela Resolugcdo Normativa — RN n° 139, de 24 de Novembro de 2006, o IDSS
surgiu para ser um mecanismo de avaliacdo das operadoras com registro junto & ANS e de
monitoramento continuo das informacg6es do setor de maneira sistematica e progressiva.

O IDSS é o resultado do somatério das quatro dimensdes avaliadas pela ANS em
relacdo a operadora que sdo:

1. Qualidade da Atencdo a Salde;

2. Qualidade da Econdmico-Financeira;

3. Qualidade de Estrutura e Operacéo;

4. Satisfacdo dos Beneficiarios.

Onde, tais indicadores seguem as seguintes ponderacdes conforme descrito pela ANS:

- 50% de ponderacdo a dimensdo de atencdo a salde, que avaliara a qualidade da assisténcia a
salde prestada aos beneficiarios;

- 30% de ponderacédo a dimensdo econdémico-financeira, que consiste na avaliacdo da situacao
econdmico-financeira da operadora frente a manutencdo dos contratos assinados de acordo
com a legislacédo vigente;

- 10% de ponderacdo a dimensao de estrutura e operagdo, que consiste na avaliacdo do modo
de producéo da operadora; e

- 10% de ponderacdo a dimensdo de satisfacdo dos beneficiarios, que consiste na avaliacdo
que o beneficiario fara do cumprimento ao estabelecido em contrato com a operadora.

Além das func¢des atribuidas ao IDSS acima citadas, hd uma preocupacdo em revelar
aos beneficiarios e usuarios em geral dos planos de saude informacdes a respeito da qualidade
da operadora contratada ou a ser contratada. Noutros termos, o Programa de Qualificagcdo de
Operadoras, o qual o IDSS faz parte, tem 0 objetivo de: contribuir para aumentar a
transparéncia do setor quanto a sua solidez econdmico-financeira e de qualidade de seus
produtos; permitir a comparagdo entre operadoras semelhantes e estimular a concorréncia no
setor, conforme inciso XXXII do artigo 04 da Lei n 9961.

Para compor as informacfes contidas no Programa de Qualificacdo da Salde
Suplementar avaliadas pela Agéncia Nacional de Saude é usado um conjunto de informacGes
enviadas pelas operadoras que sdo: SIB (Sistema de Informacdo de Beneficiarios), SIP
(Sistema de Informacdo de Produtos), DIOPS (Documento de Informacdes Periddicas das
Operadoras de Assisténcia a Saude), SIF (Sistema Integrado de Fiscalizacéo), RPS (Sistema
de Registro de Planos de Saude) e CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde).
Todos com o objetivo de criar um ranking da qualidade das informacdes fornecidas pelas
operadoras e indicadores estabelecidos pela ANS que visam a manutengdo do mercado de
saude suplementar e melhoria tanto para os beneficiarios quanto para as operadoras de planos
de saude.
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Neste contexto as informacgdes contabeis contribuem, também, significativamente para
geracdo formacdo do IDSS, principalmente no que tange a avaliagdo da operadora em relacdo
ao mercado visto que a informacdo contabil € um instrumento indispensavel para analise
econdmico-financeira das entidades.

Ainda que o IDSS reflita a situacdo em que a operadora se encontra, com base nas
informagdes receptadas e avaliadas, ele ndo é o responsavel direto da ocorréncia de
procedimentos punitivos aplicados pela ANS, tais como: direcdo fiscal ou direcdo técnica.
Mas acaba sendo um progndstico da situacdo em que a operadora se encontra.

Aos beneficiarios o IDSS é uma fonte de informacéo que permite a melhor escolha de
um servi¢o tdo basico e tdo essencial que é a assisténcia a salde e, para tanto a ANS
disponibiliza a consulta publica do mesmo via internet tal qual demonstrado na figura abaixo:

Figura 1 - IDSS divulgado ao publico, fonte ANS.

CrMNPJ 04 612990/ 0001-70

Razio Social UMIMED DE MAMNALIS COOP. DO TRABALHO MEDICO LTDA
Situacio do Registro AMNS Ativa
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precisam CoOmMpProwar com garantias financeirss ssuam equilibrio suficiente para atender com
qualidade  de forma Continua 3 SSus Consumidonss.

0,00 e 0,19

Satistacéo dos Beneficiarios E—— gl |
A AMS meds 3qui o QUSNTS S5 expECtativas & necessidades dos beneficidrios dos plancs de saidde
wendidos por essa empresa =50 atendidas = v ‘. 5

servipos prestados. 0,60 e 0,79

I Y .

0,40 e 0,59

indice de Desempenho da Saade Suplementar

Fonte: dados da pesquisa.

4.2 AUDITORIA NAS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

O processo de auditoria independente nas operadoras foi estabelecido pela Lei n 9.656
de 03 de Junho de 1998 conforme abaixo transcrito:

Art. 22. As operadoras de planos privados de assisténcia a salide submeterdo suas
contas a auditores independentes, registrados no respectivo Conselho Regional de
Contabilidade e na Comissdao de Valores Mobiliarios - CVM, publicando,
anualmente, o parecer respectivo, juntamente com as demonstracfes financeiras
determinadas pela Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976.
Paragrafo Unico. A auditoria independente também podera ser exigida quanto aos
célculos atuariais, elaborados segundo normas definidas pelo CNSP.
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A auditoria ao longo dos anos tem se mostrado ferramenta fundamental no processo de
asseguracdo da qualidade das informacdes contabeis e, em especial, a partir da publicacdo da
Lei 11.638/2007 que levou os procedimentos contabeis adotados no Brasil ao nivel de
convergéncia com os padrfes internacionais, fato que atribuiu maior responsabilidade aos
auditores e maior exigéncia na qualidade das informag6es contabeis.

Para as operadoras de planos de satde o trabalho de auditoria surge como procedimento
imposto pela ANS para validar as informagdes contidas nas demonstracGes contébeis
publicadas anualmente. Sendo que para tanto o auditor responsavel em emitir sua opiniao
sobre as demonstracfes contabeis, apresentadas pelas operadoras, necessita ser registrado na
Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM.

A partir do ano de 2008 as operadoras de planos de satde deveriam enviar em conjunto
com o DIOPS do primeiro trimestre o parecer de auditoria referente ao exercicio de 2007
sobre as demonstracdes contébeis. J& em 2009 a ANS incluiu a obrigatoriedade das
operadoras enviarem junto ao parecer de auditoria o relatério circunstanciado de auditoria das
demonstragcfes contabeis anuais.

Com a publicacdo de Instrucdo Normativa — IN 45 de 15 de Dezembro de 2010 as
operadoras de planos de salde passaram a submeter ao trabalho de auditoria independente,
através dos Procedimentos Previamente Acordados — PPA, as Provisdo de Eventos/Sinistros a
Liquidar trimestralmente e o DIOPS financeiro, sob a pena de rejeicdo do arquivo DIOPS-
XML caso se constate o descumprimento da referida IN, o que acarretaria uma multa de R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais) prevista pela ANS pelo néo envio do DIOPS trimestral.

Os Procedimentos Previamente Acordados de auditoria sdo um conjunto de verificacfes
a ser realizado pelo auditor independente para validacdo das informagdes contabeis contidas
no DIOPS e itens relacionados as Provisdes/Eventos Sinistros a Liquidar.

4.3 REGIME ESPECIAL DE DIRECAO FISCAL

O regime de direcdo fiscal € um extremo que as operadoras de planos de salde podem
chegar caso descumpram as determinacBes previstas em lei pela ANS e que estd
regulamentado pela RN 52 de 14 de Novembro de 2003.

Para Cézar Melo (2003) o regime de direcdo fiscal objetiva asseverar a situacdo
econémico-financeira da operadora, por intermédio de exame in loco de suas contas, mediante
a aplicacdo de técnicas de auditoria nas demonstracdes contabeis e do fluxo financeiro.

A direcdo fiscal consiste na intervencdo da ANS nas operadoras de planos de saide por
meio da nomeacdo de um diretor fiscal que averiguara a real situagdo em que se encontra a
operadora, principalmente no que tange ao aspecto econémico-financeiro.

Tanto o regime de direcdo fiscal quanto o regime de dire¢do técnica tem duragdo
maxima prevista em lei de 365 dias, durante os quais sé@o dados plenos poderes ao diretor
fiscal na adog&o de certos procedimentos tais como:

e Afastamento dos administradores, empregados, conselheiros ou qualquer que
descumprir suas determinacdes;

e Providéncias necessarias para responsabilizagdo criminal de administradores,
conselheiros, empregados ou quaisquer pessoas responsaveis por conduta
manifestadamente ilegais;

e Execucdo de medida que possam sanar irregularidades verificadas na gestdo
econémico-financeira das operadoras;
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e Alienacdo da carteira e transformacdo do regime de direcdo fiscal em liquidagédo
extrajudicial, caso fique constatada a inviabilidade de recuperacdo da operadora,
conforme dispde o art, 24 da Lei n°® 9.656, de 1998;

e Demais medidas cabiveis.

Face ao exposto acima, fica evidenciado o quanto € importante atender as exigéncias
impostas pela ANS a fim de evitar a instauracdo de tal regime. Onde, as informacdes
contabeis tém grande parcela de participacdo no que diz respeito ao regime de direcéo fiscal,
assim como os sintomas da situacdo em que a operadora se encontra podem ser evidenciados
através do IDSS.

4.4. ANALISE COMPARATIVA ENTRE OPERADORAS EM DIRECAO FISCAL E
IDSS

Os indicadores econdmico-financeiros sdo importantes instrumentos de avaliacdo e
acompanhamento das empresas de um modo geral, pois sdo através deles que podem ser
evidenciadas a situacdo em que a empresa encontra-se ou a tendéncia econdémico-financeira
gue a mesma segue. Padoveze (2012) faz a seguinte afirmagdo sobre os indicadores
econdmico-financeiros: “O objetivo basico dos indicadores econdmico-financeiros &
evidenciar a posicdo atual da empresa, a0 mesmo tempo em que tentam inferir o que pode
acontecer no futuro [...]”.

Para os usuarios das informacgdes contabeis os indicadores econémico-financeiros sao
de grande valia no processo de tomada de decisGes quanto ao futuro da empresa. Para as
operadoras de planos de salde além da utilidade gerencial, os indicadores econémico-
financeiros sdo objetos de fiscalizacdo e controle exercidos pela Agéncia Nacional de Saude,
principalmente no que tange a continuidade e situagdo econdmico-financeira da operadora.

Tendo em vista que a avaliacdo econdmico-financeira é parte integrante do indice de
Desempenho da Saude Suplementar — IDSS e que os indicadores econdmico-financeiros
retratam a situacdo em que operadora encontra-se e a tendéncia que pode estar seguindo, foi
elaborado neste trabalho um estudo que consiste na observacédo da relacédo estabelecida entre
trinta operadoras de planos de salde escolhidas aleatoriamente que entraram em regime de
direcdo fiscal no periodo compreendido entre primeiro de Janeiro até quinze de Outubro de
2011 e o indicador econdmico-financeiro obtido através do IDSS do ano imediatamente
anterior a instauracdo do regime de direcdo fiscal, que seria 0 ano de 2010. A analise dessa
relacdo visa obter o papel das informacGes contabeis no processo de avaliacdo do IDSS e
refletir sobre qual o indice comum negativamente, dentro das quatro dimensdes avaliadas pelo
IDSS, ficou mais evidenciado nas operadoras em que foi instaurado o regime de direcéo fiscal
no periodo citado acima.

Para alcancar os objetivos acima citados, foram selecionadas trinta operadoras que
entraram em regime de direcdo fiscal atraveés da Resolucdo Operacional — RO atribuidas a
cada operadora, tabulando as operadoras em quadros especificos do IDSS conforme
publicacao anual realizada pela ANS ao publico através de seu sitio.

Mas, antes dos resultados obtidos em 2010 verificou-se a situagdo em que as operadoras
encontravam-se distribuidas de acordo com a faixa de IDSS estabelecida pela ANS no ano de
2009 para que se pudesse tracar uma visdo geral partindo de uma avaliacéo sintética de 2009
ao ponto mais analitico em 2010 dos resultados obtidos de tais operadoras.
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As operadoras de planos de satde que entram em regime de direcdo fiscal no ano de
2011 apresentaram o seu IDSS em 2009 concentrado na faixa 0 a 0,2 que é uma faixa critica
estabelecida pela ANS.

Com a tabulacdo das trinta operadoras de planos de salde no IDSS apresentado ao
publico do exercicio de 2010, verificou-se a distribuicdo das quatro dimensfes que compdem
o IDSS nas faixas mais criticas, consideradas ruins, e que compreendem a faixa de 0 a 0,4.
Através dessa aplicacdo notou-se que o indicador comum negativamente que mais se destacou
foi o indicador econdmico-financeiro, correspondendo a 44% das operadoras que se situaram
nas faixas consideradas ruins de 0 a 0,4.

Tal verificacdo demonstra a importancia da informacdo contabil e a relacdo que mesma
tem com a performance do IDSS e o regime de direcdo fiscal. Embora o IDSS ndo seja o fator
crucial para a instauragdo do regime de direcéo fiscal, ele assim como os indicadores de um
modo geral apresenta o0s sintomas de potenciais problemas que a operadora esteja vivenciando
ou venha a desenvolver, fato que tem a sua relevancia quando trata-se de direcéo fiscal.

Para Matarazo (2011) os indices servem de medida dos diversos aspectos econdmicos e
financeiros das empresas e serve como um alerta para elas. E isso torna sua utilidade mais
apurada e atrativa para ANS, principalmente no que tange a execucdo do controle e
fiscalizacdo sobre as operadoras de planos de saude.

Os indicadores que compdem a dimensdo econdmico-financeira apresentado no IDSS
sdo formados por quatro indicadores principais que sdo: liquidez corrente, liquidez da
necessidade de capital de giro, patriménio liquido e adicional em garantias financeiras. Tais
indicadores apresentam uma situa¢do priméria da situacdo econdmico-financeira em que a
operadora de plano de saude se encontra. No entanto, para efeito de uma verificacdo mais
detalhada e aprofundada para determinar a real condicdo da operadora, para associar ao
extremo de direcdo fiscal, por exemplo, a ANS usa uma série de outros indicadores
econdmico-financeiros extraidos das informacdes contébeis apresentadas pelas operadoras e,
gue segue consta no anexo 11 deste trabalho.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como foco demonstrar a importancia e a utilizacdo das
informacgdes contabeis por parte da ANS no que tange, principalmente, ao controle e
fiscalizacdo nas operadoras de planos de salde por parte da agéncia governamental.

Para tanto, procurou-se mostrar 0s aspectos mais importantes no processo de geragao
das informacGes contabeis das operadoras de planos de salde, dado que algumas exigéncias
de carater contabil sdo especificas do mercado de Salde Suplementar. Foi demonstrado
também o processo de formacéo das principais garantias financeiras exigidas pela ANS e seus
ativos garantidores. Verificou-se ainda as principais obrigacfes acessorias de carater contabil
e operacional que devem ser atendidas pelas operadoras e que posteriormente contribuem
significantemente no processo de qualificacdo e regulamentacdo exercido pela ANS. A
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa mereceu especial destaque como obrigacdo acessOria
contabil por contribuir no controle e fiscalizagdo no que tange, principalmente, o
acompanhamento da solvéncia e saude financeira das operadoras.

Foi verificado ainda neste trabalho, que as operadoras de planos de salde que entraram
em regime de direcdo fiscal em 2011 comparadas ao seu IDSS em 2011 apresentaram o
indicador econdmico-financeiro como destaque negativo nas quatro dimensdes que compdem
o IDSS. Tal fato ndo indica necessariamente que o desempenho econdmico-financeiro
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negativo apresentado por uma operadora seja o fator determinante para a instauracdo do
regime de direcdo fiscal, no entanto deixa claro que as informacdes contébeis contribuem
fortemente para que tal fato seja detectado.

Logo, ficou evidente a importancia que as informacdes contabeis tém para ANS e para
as operadoras de planos de saude. E ponto pacifico a relevancia do profissional de
contabilidade no processo de asseguracdo da qualidade e producdo das informacdes contabeis
visto que a qualidade da informacédo além de ser verificada pela ANS também é verificada
pelo auditor independente devidamente registrado pela CVM, fatos que reforcam o quanto a
informacdo contabil é importante, principalmente, pela responsabilidade exaltada com o
advento da Lei 11.638/07.

Sugere-se a continuacao deste trabalho no sentido de aprofundar os conhecimentos em
relacdo ao tipo de mensuracdo de custos aplicado nas operadoras de planos de salde para
maior detalhamento das informacGes contabeis devido a dificuldade de mensuracdo e até
mesmo da obtencdo das informacgdes necessarias para elaboracdo de tal trabalho. Sugere-se
ainda, a verificacdo in loco da participacdo efetiva do contador no corpo diretivo das
operadoras de planos de salde, uma vez que este é o principal agente no processo de geracao
das informac@es contabeis e que, provavelmente, ndo esteja sendo usado adequadamente pelas
operadoras enquanto gestor de tais informagBes ou ndo tenha o preparo técnico necessario
para atender as exigéncias feitas pela ANS, dado que pelo estudo de caso apresentado neste
trabalho ficou evidenciado que h& uma relacdo entre regime especial de direcdo fiscal e
informacao produzida pela contabilidade.
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