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RESUMO

O relatério de sustentabilidade é a pratica de medir e divulgar através de um relatério, o
desempenho econdmico, social e ambiental de uma organizagdo empresarial. O processo de
divulgacdo é voluntario, no entanto verifica-se um gradual crescimento na divulgacdo desta
informacdo. Este estudo pretende caracterizar as préaticas de divulgacdo de sustentabilidade no
setor da construcdo civil em Portugal e em Espanha referente aos anos de 2009 a 2011 que
efetuem relatorio de sustentabilidade de acordo com a estrutura de divulgagdo da Global
Reporting Initiative. Para recolha dos dados necessarios ao estudo utilizou-se a analise de
contetdo. Analisou-se entdo, os relatorios e contas e relatorios de sustentabilidade da
populacdo em estudo.

Palavras-chave: Relatorio de Sutentabilidade. Divulgagdo. GRI.



274
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. v. 7. n. 1, p. 273 — 290, jan./jun. 2015.

ABSTRACT

Sustainability reporting is the practice of measuring and disclosing in a report, economic,
social and environmental performance of a business organization. The disclosure process is
voluntary, however there is a gradual increase in disclosure. This study aims to characterize
the disclosure practices of sustainability in the construction sector in Portugal and Spain for
the years 2009 to 2011 them to conduct a sustainability report in accordance with the
disclosure framework of the Global Reporting Initiative. To collect the data necessary to
study used content analysis. We analyzed the reports and sustainability reports and accounts
of the study population.

Keywords: Sustainability Report. Disclosure. GRI.

RESUMEN

Los informes de sostenibilidad es la préactica de medir y revelar en un informe, el desempefio
econdmico, social y ambiental de una organizacion empresarial. El proceso de divulgacion es
voluntaria, sin embargo hay un aumento gradual de la divulgacion. Este estudio tiene como
objetivo caracterizar las practicas de divulgacion de la sostenibilidad en el sector de la
construccion en Portugal y Espafia para los afios 2009 a 2011 que llevan a cabo un informe de
sostenibilidad de acuerdo con el marco de la divulgacion de la Global Reporting Initiative.
Para recoger los datos necesarios para el estudio de andlisis de contenido utilizado. Se
analizaron los informes y memorias de sostenibilidad y cuentas de la poblacién de estudio.
Palabras clave: Informe sostenibilidad. Divulgacién. GRI.

1 INTRODUCAO

Planeamento financeiro, controle de qualidade satisfatorio e relatorios financeiros séo
componentes essenciais para o0 sucesso de uma organizacdo em longo prazo. No entanto, 0s
relatorios financeiros apresentam apenas um quadro parcial da “satde” de uma organizacdo e
0 seu potencial futuro. Uma organizacdo que avalie o seu desempenho, baseado
principalmente, em critérios financeiros corre o risco de subestimar a contribuicdo de fatores
ndo financeiros na medida em que afetam a sustentabilidade de uma organizacdo em longo
prazo.

A responsabilidade social das empresas e a sua comunica¢gdo, nomeadamente através
da divulgacdo de sustentabilidade, tém recebido uma atencdo crescente, quer por parte de
empresas quer por parte de outro tipo de organizagdes nacionais e internacionais. Por um
lado, tem-se verificado um interesse crescente por parte das empresas em instrumentos com
ela relacionada, principalmente com os relatorios de sustentabilidade (KPMG, 2008).

A Global Reporting Initiative (GRI) define relatérios de sustentabilidade como "a
pratica de medir, divulgar e prestar contas para stakeholders internos e externos para o
desempenho organizacional com o objetivo do desenvolvimento sustentavel” (GRI, 2006, p.
3). O GRI é uma de varias organizacdes internacionais que foi desenvolvida, como parte do
Sistema Integrado do Internacional Reporting Committee (IIRC). O objetivo do IIRC é apoiar
0 desenvolvimento de uma nova abordagem para a contabilidade e relatérios: relatorios que
fornegcam uma viséo integrada de uma organizacéo, incluindo aspetos ambientais e sociais.

A importancia e atualidade do tema e a oportunidade de explorar esta tematica em
paises como Portugal e Espanha, paises pertencentes & comunidade europeia, paises vizinhos
e com significativas relacbes empresariais foram as principais razdes que motivaram a
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elaboracdo do presente estudo sobre as praticas de divulgacao de sustentabilidade no setor da
construcdo civil. O setor da construcao civil € um dos muitos setores que adotam préticas de
responsabilidade social, de acordo com GRI (2011) este € o quinto maior setor em nivel
global a contribuir para a divulgacéo de relatérios de sustentabilidade.

Pretende-se caracterizar as praticas de divulgacdo de sustentabilidade no setor da
construcdo civil em Portugal e em Espanha tendo sido definidos os seguintes objetivos: 1)
Verificar as préaticas de divulgacdo das empresas do setor da construcédo civil em Portugal; 2)
Verificar as préaticas de divulgacdo das empresas do setor da construgdo civil em Espanha; 3)
Analisar se as empresas recorrem a verificacdo externa; 4) Verificar qual o nivel de aplicacdo
da GRI; 5) Analisar se as empresas divulgam total ou parcialmente a informacao
recomendada pela GRI. Para obter resposta aos objetivos propostos recorreu-se a analise de
conteido de uma amostra de 30 relatorios e contas e relatorios de sustentabilidade referentes
aos anos de 2009 a 2011, referentes a sete empresas portuguesas e trés empresas espanholas
constantes da base de dados cedida pela GRI respetivamente, e com relatério de
sustentabilidade de acordo com as normas GRI.

Este estudo encontra-se dividido em cinco capitulos: o primeiro capitulo apresenta
uma introducdo. No segundo capitulo é apresentada uma breve revisdo de literatura sobre a
divulgacdo de relatérios de sustentabilidade. O capitulo trés apresenta a metodologia e
desenho da investigacdo. No capitulo quarto é apresentada a analise e discussdo dos
resultados obtidos e por ultimo, no capitulo cinco sdo apresentadas as principais conclusdes
do estudo, limitacdes e sugestdes para investigacdes futuras.

2 ENQUADRAMENTO TEORICO

A Contabilidade acrescentou um novo desafio tedrico e a responsabilidade de captar e
divulgar adequadamente informacéo, podendo-se identificar um novo marco conceptual a que
ja se chama Contabilidade para o Desenvolvimento Sustentavel (BEBBINGTON, 2001). A
responsabilidade social das empresas €, essencialmente, um conceito segundo o qual as
empresas decidem, numa base voluntria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo (LIVRO VERDE, 2001).

De acordo com o relatério publicado pela KPMG (2008), no qual foram analisadas
mais de 2200 das maiores empresas do mundo, através da selecdo das 250 maiores empresas
do Global Fortune 500 (G250) e das 100 maiores empresas de 22 paises (N100), a divulgacéo
de informacéo sobre responsabilidade social tem aumentado de forma gradual e continua. Em
2008, 79 % das empresas G250 e 45% das N100 publicaram relatérios autbnomos, enquanto
em 2005 apenas 52% e 33%, respetivamente, o haviam feito.

Os temas da sustentabilidade que s@o atualmente t&o discutidos podem ser encontrados
ja nas referéncias de economistas tdo conhecidos como Malthus, Mill e Ricardo nos séculos
XVIII e XIX. Eles s@o na realidade referidos como dos primeiros autores a identificar a
importancia dos recursos naturais para o desenvolvimento econdmico. A atencdo destes
autores estava focalizada no problema da escassez de comida, e na capacidade dos recursos
naturais através da terra, serem capazes de satisfazer as necessidades da popula¢do. Um tema
novamente atual no inicio do século XXI (SUSTENTARE, 2008).

Atender as necessidades da geracdo atual sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de satisfazem as suas préprias necessidades. Esta definicdo sobre desenvolvimento
sustentavel é certamente das defini¢des mais difundidas em todo o mundo, encontrando-se
referenciada em vasta literatura. Publicada pela primeira vez no relatério intitulado Nosso
Futuro Comum, elaborado pela Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento da Organizacdo das Nacdes Unidas publicado em 1987, em poucas
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palavras, desperta a sociedade para ndo utilizar os recursos naturais de forma predatoria, sem
pensar no legado a ser deixado.

Desde entdo, acelera-se o entendimento e a percecdo para as questdes soOcio
ambientais, deixando de ser apenas uma questdo técnica ou politica, mas sendo também uma
preocupacao dos cidaddos e afetando a missdo das empresas (que vai para alem da geracdo do
lucro e da remuneragéo do capital dos acionistas).

Diversas abordagens teoricas tém sido utilizadas para explicar a divulgacao voluntaria
de informac&o ambiental e social, tais como: a teoria da legitimidade, uma das teorias mais
utilizadas no estudo da divulgacdo de matérias sociais e ambientais pelas empresas, ver por
exemplo Deegan (2002); Eugénio, Lourenco e Morais (2013); Patten e Crampton (2004);
Suchman (1995); a teoria dos stakeholders; a teoria institucional; a teoria da economia
politica e a teoria cultural.

2.1 DIVULGAR A SUSTENTABILIDADE

Uma vez reconhecida a responsabilidade social que as empresas devem assumir, torna-
se entdo necessario realcar a importancia de divulgar essa mesma informacéo, para que esta
esteja disponivel aos stakeholders. A maioria dos estudos empiricos sobre a divulgacdo de
responsabilidade social (Social Responsability Disclosure) incidiu sobre o relatério anual, que
é considerado como a ferramenta mais importante utilizada pelas empresas para se comunicar
com as partes interessadas (NEU; WARSAME; PEDWELL, 1998). No entanto, a Internet
tornou-se um importante meio através do qual as empresas podem divulgar informacGes de
diferentes naturezas, e assim alguns estudos recentes tém analisado paginas da web como um
meio de divulgagdo de responsabilidade social (PATTEN; CRAMPTON, 2004). Explorar as
paginas web das empresas é agora tdo essencial como explorar os relatorios anuais para
compreender as praticas de divulgacao de responsabilidade social.

O estudo da KPMG (2010), tendo como base a realizacdo de um inquérito on-line
dirigido a 51 empresas cotadas na Euronext Lisboa, que decorreu entre 0s meses de setembro
e novembro de 2010 das quais responderam ao questionario 24 empresas (56% da amostra),
elencou os cinco principais beneficios e dificuldades na divulgacdo da sustentabilidade.
Principais beneficios: Melhoria do desempenho operacional e de gestdo; Melhoria da
reputacdo; Melhoria do didlogo com stakeholders; Melhoria na abordagem ao risco; e
Melhoria da imagem junto das comunidades. As principais dificuldades apontadas foram:
Gestdo fragmentada dos temas da sustentabilidade; Dispersdo geografica/diversidade de
negdcios; Necessidade adicional de recursos humanos; Necessidade adicional de recursos
financeiros; e Dificuldade na determinacdo do risco e impacto das alteracbes climaticas no
negaécio.

O desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social das empresas parecem ser
reconhecidos por um ndmero crescente de investidores, que consideram a lideranca
responsavel como um indicador de performance em longo prazo.

No quadro 1 podemos encontrar a referéncia a alguns estudos relacionados com a divulgagéo
da sustentabilidade, nomeadamente a metodologia seguida e principais conclusdes dos
autores.
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Quadro 1 - Estudos relacionados com a tematica da divulgacao da sustentabilidade

Autor(es) | Metodologia Conclusotes
Branco e Este estudo analisa alguns fatores que | - Empresas portuguesas atribuem maior importancia
Rodrigues influenciam a  Divulgacdo  de | a relatorios anuais como meio de divulgacdo do que a
(2008) Responsabilidade  Social por uma | divulgacdo na Internet.
amostra de empresas listadas na | - Empresas com maior visibilidade demonstram
Euronext - Lisboa, utilizando um | maior preocupacdo em melhorar a sua imagem
referencial tedrico que combina a teoria | corporativa através SRD, tanto na Internet como nos
da legitimidade e uma perspetiva | relatérios anuais.
baseada em recursos. - Setores com uma visibilidade maior para o0s
consumidores, demonstram uma maior preocupacao
para atividades de envolvimento na comunidade e de
divulgacéo.
Jiménez et A amostra é composta pelas contas | - Consideravel nivel de ndo-conformidade e alguns
al. (2008) anuais consolidadas das empresas | problemas associados a divulgacdo voluntaria.
cotadas no indice geral da Bolsa de | - Relatério é usado para influenciar a impressao
Madrid (IGBM - General Index of the | publica do desempenho ambiental da empresa,
Madrid Stock Exchange) entre 2001 a | reportando uma boa noticia, em vez de mas noticias,
2003. A metodologia seguida foi a | gerindo assim a divulgacdo a ser divulgada.
andlise de contetdo.
Conceicéo Estudo exploratorio sobre a pratica de | - O processo de divulgacdo de sustentabilidade
etal. (2012) | evidenciagdo em  sustentabilidade | empresarial tem apresentado crescimento
empresarial em companhias do Brasil e | significativo, caracterizando-os como contexto
demais paises da América Latina. O | propicio a aderéncia dos pressupostos tedricos da
estudo ocorre entre 1999 a 2010 e | teoria da legitimidade.
segue 0s pressupostos tedricos da teoria | - A Europa, Asia e América Latina tém-se destacado
da divulgacgdo voluntaria e da teoria de | no esfor¢o de adaptacdo de préticas de divulgacdo de
legitimidade. sustentabilidade empresarial ao longo do periodo de
1999 a 2010, especialmente a partir dos primeiros
anos do século XXI, sendo as empresas de média e
grande dimensdo as maiores responsaveis pela
comunicagdo do desempenho em sustentabilidade
empresarial.
Dias (2009) | Aplicou como metodologia a analise de | - A divulgagdo empresarial da sustentabilidade néo é
contetido, seguindo o modelo do GRI | uma prioridade para os decisores das empresas.
(2001). Analisou-se a quantidade e | - Apenas 45% das empresas nao divulgam
qualidade das informacdes | voluntariamente informacdo relacionada com a
empresariais  divulgadas por uma | sustentabilidade empresarial.
amostra de 49 empresas (de diversos | - Alguns relatdrios apresentam poucos ou nenhuns
setores de actividade) cotadas no | indicadores numéricos, 0 que indicia que sdo
Mercado de CotagGes Oficiais da | produzidos mais como instrumento de marketing do
Euronext Lisboa no exercicio de 2005. | que como reflexo de um verdadeiro compromisso
para com a responsabilidade social.
Pinheiroet | A populagdo em estudo é constituida | - Existe um nimero bastante superior de empresas
al. (2013) pelas entidades cotadas no PSI 20 e | pertencentes ao IBEX35 que utilizam o modelo GRI,

IBEX 35 que divulgam informacéo
ambiental de acordo com o GRI, a
amostra em 2010 foi de 41 empresas e
em 2011 de 42 empresas. A
metodologia seguida foi a andlise de
contetido.

quando comparado com as empresas pertencentes ao
PSI20.

- No PSI20 existe um maior nivel de divulgacdo em
2010 do que em 2011.

- Nas empresas pertencentes ao IBEX35 ndo houve
diferencas significativas em 2011 face a 2010 em
termos de divulgacéo.

- Néo se verificou qualquer relacdo significativa com
os fatores explicativos definidos: rendibilidade dos
capitais  proprios, dimensdo e  existéncia
(inexisténcia) de certificagdo ambiental.

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.
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2.2 ELABORACAO DE RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Segundo o GRI (2006, p.4), “claborar relatorios de sustentabilidade consiste na pratica
de medir, divulgar e prestar contas, as varias partes interessadas, sobre o desempenho das
organizagodes, visando atingir o objetivo do desenvolvimento sustentdvel”. A expressao
“elaboracdo de relatorios de sustentabilidade” ¢ abrangente, e considerado sinonimo de outros
termos e expressfes utilizados para descrever a comunicacdo dos impactos econdmicos,
ambientais e sociais, i.e., triple-bottom line, relatérios de responsabilidade corporativa, etc..
Um relatorio de sustentabilidade deve fornecer uma declaracdo equilibrada e razoavel do
desempenho de sustentabilidade da organizagcdo nele representado, incluindo tanto as
contribuicdes positivas, como as negativas (GRI, 2006).

O objetivo é que o relatério de sustentabilidade transmita de forma transparente os
valores e principios corporativos, as praticas de gestdo e o desempenho da organizacéo.
Assim, este tipo de documento deve oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do
desempenho das organizacdes.

O processo de divulgacdo é voluntario, e as organizagdes podem elaborar o seu
préprio modelo de relatério de sustentabilidade ou optar por algum ja conhecido e utilizado.
Existem véarios modelos disponiveis, atualmente o modelo de relatério com maior
credibilidade no cenario internacional é o da GRI, que publica diretrizes para elaboracao de
relatorios de sustentabilidade (BROWN; DE JONG; LESSIDRENSKA, 2009).

O GRI procura estabelecer um padrdo internacional de relatério econémico, social e
ambiental. O modelo determina principios e estrutura para o relatério, permitindo as
organizagbes a apresentacdo geral do seu desempenho econdmico, social e ambiental.
Proporciona a comparacdo com o mercado, ja que estabelece padrdes (indicadores) e ainda
serve como uma plataforma para facilitar o didlogo e o envolvimento de stakeholders. Além
das diretrizes globais, o GRI desenvolve diretrizes setoriais e, no futuro, pensa langar
diretrizes nacionais (EUGENIO, 2011).

O GRI desenvolveu diretrizes para a elaboracdo de relatério de sustentabilidade, sdo
linhas de orientacdo para a elaboracdo dos relatérios, tendo em vista a divulgacdo de
“resultados obtidos dentro do periodo relatado, no contexto dos compromissos, da estratégia e
da forma de gestdo da organizacdo” (GRI, 2006, p.4).

O processo avaliativo do relatério GRI é baseado na autoavalia¢do, considerando o
nivel de utilizagdo das estruturas das diretrizes, aplicado nos relatorios de sustentabilidade das
empresas. Existem trés niveis de aplicacdo que sdo representados por letras: A (nivel
experiente), B (nivel intermédio) e C (nivel principiante), que podem conter uma condicao
diferenciada (A+, B+ e C+), dependendo de terem sido ratificados através de procedimentos
de verificacdo externa (auditoria) (GRI, 2006). Vérios estudos se tém debrucado sobre esta
questdo da verificacdo ou assurance aos relatérios de sustentabilidade como Manetti e Becatti
(2008); Eugénio e Gomes (2013) e Branco et al. (2013).

Uma organizacdo auto declara um determinado nivel, com base na sua prépria
avaliacdo do contetdo do relatério, quando comparado com os critérios dos niveis de
aplicacdo da GRI. Para além da auto declaragcdo, os responsaveis podem escolher entre
solicitar que uma entidade externa de avaliacdo forneca uma opinido acerca da sua auto
declaracéo e/ou solicitar que o GRI a examine (GRI, 2006).

A credibilidade dos relatérios de sustentabilidade é essencial para que a respetiva
divulgacdo mereca a confianga dos seus utilizadores. Para tal, os relatérios e o inerente
processo de elaboracdo devem ser verificados por auditores que cumpram requisitos
essenciais como: independéncia, capacidade de discernimento relativamente aos interesses
das partes envolvidas, ndo envolvimento nos sistemas internos nem na preparagéo do relatorio
de sustentabilidade, competéncia e experiéncia profissional para executar as verificacGes
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necessarias (diretamente, ou através da utilizacdo do trabalho efetuado e relatado por peritos
em matérias especificas).

3 METODOLOGIA E DESENHO DA INVESTIGACAO

Analisou-se os relatérios de sustentabilidade das empresas portuguesas do setor da
construcdo civil e das empresas espanholas do mesmo setor incluidas na base de dados, cedida
pela GRI em 2012.

Numa primeira fase, foram consideradas para a populacdo em estudo todas as
empresas portuguesas e espanholas do setor da construcéo civil incluidas na base de dados da
GRI, sendo o universo de 21 empresas. Numa segunda fase, definiu-se como condic¢do que as
empresas que constituem a amostra divulgassem relatério de sustentabilidade
simultaneamente nos trés anos em analise, ou seja, 2009, 2010 e 2011. Recorrendo a base de
dados do GRI e paginas web das empresas, foram selecionadas apenas 10 empresas, trés
empresas portuguesas e sete empresas espanholas. Totalizando 30 relatorios (nos trés anos em
estudo) (Quadro2).

Quadro 2 - Detalhes das empresas que constituem a amostra (analise de contetdo)

Nome Dimenséo Sector Pais | Status | Regido
Pais

Acciona Grande Construgéo Espanha | OCDE Europa
Empresa Civil

ADIF Grande Construgéo Espanha | OCDE Europa
Empresa Civil

Fomento de Construcciones Y Grande Construgéo Espanha | OCDE Europa
Contratas (FCC) Empresa Civil

Grupo ACS Grande Construcéo Espanha | OCDE Europa
Empresa Civil

Grupo Soares da Costa (SGPS) | Grande Construcéo Portugal | OCDE Europa
Empresa Civil

Grupo TRAGSA Grande Construgéo Espanha | OCDE Europa
Empresa Civil

Javierre S.L. Média Construcéo Espanha | OCDE Europa
Empresa Civil

Mota-Engil SGPS Grande Construcéo Portugal | OCDE Europa
Empresa Civil

OHL Group Grande Construgéo Espanha | OCDE Europa
Empresa Civil

SOMAGUE Engenharia Grande Construcédo Portugal | OCDE Europa
Empresa Civil

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Para selecionar a informacdo de sustentabilidade divulgada pelas empresas que
constituem a amostra analisou-se o0s relatorios de sustentabilidade e relatérios e contas
disponiveis na internet em qualquer formato para download, de acordo com outros estudos
como DIAS (2009). Esta opgdo, fundamenta-se igualmente no estudo da KPMG (2006) onde
consta que 61% das empresas inquiridas produziram relatorios autdbnomos, para divulgarem
informacdo sobre sustentabilidade, 31% divulgaram informacdo no relatério e contas e 8%
divulgaram informagé&o exclusivamente no seu website.
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O tratamento dos dados foi realizado por meio do Software Microsoft Office Excel
2010.

Com o objetivo de analisar a informacéo recolhida nos relatorios de sustentabilidade
das empresas que constituem a amostra utilizou-se a metodologia aplicada com mais
frequéncia na investigacdo empirica em Contabilidade Social e Ambiental a analise de
contetdo (DIAS, 2009; BRANCO e RODRIGUES, 2008; JIMENEZ et al., 2008).

A analise dos relatdrios de sustentabilidade foi realizada em todo o documento,
correspondendo assim a analise integral dos trinta relatérios. As categorias foram
selecionadas com base em trabalhos realizados sobre relatérios de sustentabilidade em
organizagcOes, nomeadamente o estudo de Dias (2009) e da GRI (2006). A informacéo foi
classificada em categorias, tendo por base o modelo da GRI, uma vez que € o modelo com
maior utilizacdo internacional, e encontram-se esquematizados no quadro seguinte, com oS
respetivos critérios utilizados na analise.

Quadro 3 - Categorias (utilizadas na analise de contetdo) e Contetudo

Categorias Conteudo

Estratégia e Andlise De acordo com o Ponto 1 das Diretrizes para a Elaboragdo de Relatérios de
Sustentabilidade Modelo GRI - G3:

- Declaracdo da visdo e da estratégia da organizacdo no que se refere a sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

- Declaracdo da pessoa com maior poder de decisdo na organizacdo, com
descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades relacionados com a
sustentabilidade.

Perfil Organizacional De acordo com o Ponto 2 das Diretrizes para a Elaboragdo de Relatérios de
Sustentabilidade Modelo GRI - G3, dividido:
- Perfil Organizacional: 2.1 a 2.9

Parametros para o De acordo com o Ponto 3 das Diretrizes para a Elaboracdo de Relatorios de
Relatério Sustentabilidade Modelo GRI - G3, dividido:

- Perfil do Relatdrio: 3.1a 3.4

- Ambito e Limites de Enquadramento do Relatério: 3.5 a 3.11

- Sumério do Conteldo da GRI: 3.12

- Verificacdo: 3.13

Governagcao, De acordo com o Ponto 4 das Diretrizes para a Elaboracdo de Relatdrios de
Compromissos e Sustentabilidade Modelo GRI - G3, dividido:
Envolvimento - Governagéo: 4.1 a 4.10

- Compromissos com Iniciativas Externas: 4.11 a 4.13
- Envolvimento das Partes Interessadas: 4.14 a 4.17

Indicadores Desempenho | De acordo com o Ponto 5 das Diretrizes para a Elaboracdo de Relatorios de
Sustentabilidade Modelo GRI - G3, dividido:
- Indicadores de Desempenho Econémico: EC1 a EC9
- Indicadores de Desempenho Ambiental: EN1 a EN30
- Indicadores Sociais, divididos:
- Praticas Laborais e Trabalho Condigno: LAl a LA 14
- Direitos Humanos: HR1 a HR9
- Sociedade: SO1 a SO8
- Responsabilidade pelo Produto: PR1 a PR9

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Os indicadores sdo apresentados da seguinte forma: indicadores de Desempenho
Econémico (DE), Desempenho Ambiental (DA), Préaticas Laborais (PL), de Direitos Humanos
(DH), Sociedade (SO) e de Responsabilidade pelo Produto (RP).
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O quadro seguinte apresenta o nimero de indicadores essenciais e complementares que sao
citados nas diretrizes GRI para relatdrios de sustentabilidade:

Quadro 4 - Quantidade de Indicadores Essenciais e Complementares

INDICADORES DE DA PL DH SO RP
Essenciais 7 17 9 6 6
Complementares 2 13
TOTAL 9 30 14 9 8

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Na analise dos indicadores, a informacéo divulgada foi classificada como: quantitativa
e/ou qualitativa. Considerou-se informacdo quantitativa quando era divulgada informacéo
passivel de ser medida (euros, litros, quilos, etc.), e informacdo qualitativa quando apenas se
descrevia a informacédo relevante para o indicador, sem que fosse feita referéncia a dados
suscetiveis de serem medidos.

Foi ainda feita uma classificacdo a divulgacdo de informacdo de sustentabilidade,
como: Total, Parcial, ou ndo Aplicavel (Quadro 5). Os critérios utilizados foram: para a
classificagdo “Total”, a empresa divulgava toda a informacdo considerada essencial para o
indicador em questdo, “Parcial” quando a empresa apenas divulgava parte dessa informacéo e
“Nao aplicavel” quando o indicador a divulgar ndo se aplicava a atividade da empresa. Esta
classificacdo foi efetuada para 12 relatérios. Nao foi considerada a totalidade da amostra (30
relatérios) por ser uma andlise de dificil comparagdo, pois embora 0 nosso universo da
amostra seja composto apenas por empresas do setor da construcdo civil, a necessidade de
divulgacdo altera em funcdo do nicho de mercado e localizacdo geografica em que a empresa
opere. Em suma efetuou-se esta analise a duas empresas portuguesas: Somague, SGPS e
Grupo Soares da Costa, SGPS nos trés anos de analise, 2009 a 2011 correspondendo a analise
de seis relatorios, e a duas empresas espanholas também nos trés anos de analise: Grupo
Tragsa e Acciona, S.A, correspondendo a analise também de seis relatérios.

Quadro 5 - Classificacao e Critérios utilizados na anéalise de conteado

Classificacdo | Critério

Total Divulga toda a informacao

Parcial Divulga apenas parcialmente a informacgéo
1 Divulga

0 Né&o divulga

NA Né&o Aplicével

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Esta classificacdo e critérios utilizados poderdo ser encontrados em outros estudos,
como por exemplo: Dias (2009); Pinheiro et al. (2013).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 PRATICAS DE DIVULGACAO DE SUSTENTABILDIADE

ApoGs andlise dos relatdrios e contas e relatérios de sustentabilidade foi possivel
alcancar varios resultados descritos neste capitulo.

A percentagem de divulgacao de indicadores neste setor de atividade é muito elevada,
conforme apresentado nas figuras 1 e 2, este resultado ndo foi inesperado, em virtude de as
empresas incluidas na amostra obterem todas por parte da GRI classificacdo
(maioritariamente) de nivel A+. Esta classificacdo exige resposta a todos os indicadores de
desempenho, a resposta a todos os critérios do perfil do relatério e verificacdo externa por
forma a garantir a fiabilidade da informacéo divulgada.

Existe uma preocupacdo quanto a garantia de fiabilidade da informacdo prestada,
nesse sentido as empresas recorrem a entidades externas para verificarem os seus relatorios.
Os auditores das empresas da amostra sdo as empresas Deloitte e KPMG, empresas de grande
dimensdo a nivel nacional e internacional.

De realcar que das sete empresas espanholas analisadas, apenas uma néo recorre a verificagéo
externa, e nas trés empresas portuguesas da amostra, duas ndo recorrem a verificacdo externa
conforme se pode verificar no quadro seguinte.

Quadro 6 - Verificacdo externa de relatorios de sustentabilidade

PAIS EMPRESA VERIFICA(;AO EXTERNA
ES Acciona KPMG
ES ADIF KPMG
ES Fomento de Construcciones Y Contratas (FCC) KPMG
ES Grupo ACS KPMG
pT Grupo Soares da Costa (SGPS) Deloitte
ES Grupo TRAGSA Deloitte
ES Javierre S.L. N.A.
PT Mota-Engil SGPS N.A.
ES OHL Group Deloitte
PT SOMAGUE Engenharia N.A.

Legenda: ES (Espanha), PT (Portugal)
Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

E de realgar que no ano de 2009, 100% das empresas apresentavam relatorios
autonomos, no ano de 2010 baixou para 60%, sendo que as restantes 40% apresentavam o seu
relatorio de sustentabilidade integrado no relatorio anual. De notar que em Portugal no ano de
2010 e 2011, a percentagem de empresas que apresentavam o relatorio de sustentabilidade
incorporado no relatério anual era de 66,6% (Quadro7).
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Quadro 7 - Detalhe das empresas da amostra (analise de contetdo)

Nome Pais Integrado? Tipo Nivel Aplicacao
2009|2010 | 2011 | 2009 2010 2011|2009 |2010 | 2011

Acciona Espanha| N&o| N&o| Na&o|GRI-|GRI-G3 |GRI-G3 |A+ A+ A+
G3

ADIF Espanha| N&o| Sim| Sim|GRI-|GRI-G3.1|GRI-G3.1|A+ A+ A+
G3

Fomento de Espanha| N&o| N&o| N&o|GRI-|GRI-G3 |GRI-G3 |A+ A+ A+

Construcciones G3

Y Contratas

(FCO)

Grupo ACS Espanha| N&o| Sim| Sim|GRI-|GRI-G3 |GRI-G3 |A+ A+ A+
G3

Grupo Soares Portugal| N&o| N&o| N&o|GRI-|GRI-G3 |GRI-G3 |A+ A+ A+

da Costa G3

(SGPS)

Grupo Espanha| N&o| N&o| Né&o|GRI-|GRI-G3 |GRI-G3 |A+ A+ A+

TRAGSA G3

Javierre S.L. Espanha| N&o| N&o| N&o|GRI-|GRI-G3 |GRI-G3 |A A A
G3

Mota-Engil Portugal| N&o| Sim| Sim|GRI- |GRI- GRI - C

SGPS G3 Referenced | Referenced

OHL Group Espanha| N&o| N&o| Né&o|GRI-|GRI-G3 |GRI-G3 |A+ A+ A+
G3

SOMAGUE Portugal | Ndo| Sim| Sim|GRI-|GRI-G3 |GRI-G3 |A A A

Engenharia G3

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

As categorias: “Estratégia e Andlise”, “Perfil Organizacional”, “Parametros para o
Relatorio”, “Governag¢ao, Compromissos € Envolvimento” (Quadro 3), estavam presentes em
todos os relatdrios. Verificou-se que, embora todos os relatérios incluam a declaracdo do
presidente ou da pessoa com maior poder de decisdo, em muitas empresas esta era claramente
muito extensa ndo se focando no essencial e muitas vezes vaga em relacdo a divulgacédo
essencial. Tivemos ainda dificuldade em particular ao analisar-se os relatorios de
sustentabilidade dos anos de 2010 e 2011 da empresa Mota-Engil, SGPS, uma vez que nestes
anos a empresa optou por integrar esta divulgacdo no seu relatério anual e pela dificuldade
acrescida da empresa optar por seguir uma estrutura prépria de divulgacao.

Verificou-se que os Relatorios de Sustentabilidade, ao longo dos anos em analise se,
tornaram mais apelativos, devido a politica de imagem que lhe est4 associada, e a sua juncéo
ao relatério anual. A opcao pela inclusdo no relatério anual, segundo as proprias empresas
prende-se com a necessidade de apresentarem aos seus stakeholders um relatério unico, que
inclua as vérias vertentes: econdmica, ambiental e social.

Na analise ao Grafico 1, verifica-se que todas as empresas independentemente do pais
apresentaram qualidade de informacdo (divulgacdo da quase totalidade dos indicadores). A
divulgacdo em % dos indicadores de desempenho, conforme é visivel é bastante similar, ndo
se encontrando grandes assimetrias na divulgacao.

As empresas portuguesas em comparagdo com as empresas espanholas apenas apresentam
uma pior performance na divulgacdo de indicadores de desempenho econémico e ambiental
sendo que neste ultimo verifica-se uma diferenca percentual de 10%.
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Gréfico 1 - Andlise de Divulgacédo de Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho

A |

Responsabilidade pelo
Produto
Sociedade ﬁ
Direitos Humanos —'
Praticas Laborais e Trabalho
Condigno
Desempenho Ambiental —

Desempenho Econémico

0% 50% 100%

ES mPT

Fonte: Elaborado pelos prdprios autores.

De realcar que a divulgacdo destes indicadores tem maioritariamente carater
qualitativo, conforme representando no Grafico 2, verificando-se assimetria nos dois paises
em estudo, uma vez que tanto Portugal como Espanha ddo primazia a divulgacdo de
informagdo de natureza qualitativa. Esta conclusdo vai ao encontro dos resultados
apresentados em outros estudos, como por exemplo Dias (2009).
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Gréfico 2 — Indicadores de Desempenho por tipo de Divulgacéo

Indicadores de Desempenho
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20% |
10% |+

0%

Desempen Priticas Responsab
Desempen . .. L
ho ho Laborais e | Direitos Sociedade ilidade
Economic Ambiental Trabalho | Humanos pelo
0 Condigno Produto
Portugal Quantitativa| 21% 34% 37% 27% 23% 0%
Portugal Qualitativa 79% 66% 63% 73% 77% 100%
Espanha Quantitativa 29% 40% 37% 35% 20% 9%
®m Espanha Qualitativa 71% 60% 63% 65% 80% 91%

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Fomos ainda perceber, pela analise de duas empresas portuguesas: Somague SGPS e
Grupo Soares da Costa (Quadro 8) e de duas empresas espanholas: Grupo Tragsa e Acciona,
S.A (Quadro 9), se divulgavam toda a informagéo referenciada na G3 — Diretrizes para a
Elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade da GRI. Conclui-se que todas as empresas
divulgam a quase totalidade dos indicadores, existindo divergéncias entre elas ao comparar 0
tipo de informacédo que divulgam e se cumprem todas as referéncias de divulgacdo para cada
um dos indicadores.

Das empresas que utilizamos na amostra, a empresa Somague, SGPS, é a Unica
empresa com classificacdo A e ndo A+ segundo a GRI, isto €, a Unica empresa que ndo
apresenta verificacdo externa aos seus relatorios de sustentabilidade.
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Quadro 8 - Classificacao da Divulgacao de Indicadores — Empresas Portuguesas
(informacédo agregada dos 3 anos de analise)

Grupo Soares da
Indicadores de Desempenho Somague, SGPS Costa, SGPS
Total | Parcial | Ndo Aplic. | Total | Parcial | Ndo Aplic.

Indicadores de Desempenho 21 4 2 24 3 0
Econdmico: EC1 a EC9

IIznﬁscoadores de Desempenho Ambiental: EN1 a 66 10 14 79 5 9
Indicadores Sociais, divididos em:

irlatlcas Laborais e Trabalho Condigno: LAl a LA 42 0 0 42 0 0
Direitos Humanos: HR1 a HR9 18 9 0 21 0 6
Sociedade: SO1 a SO8 17 2 5 24 0 0
Responsabilidade pelo Produto: PR1 a PR9 12 3 12 21 0 6

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Quadro 9 - Classificacdo da Divulgacao de Indicadores — Empresas Espanholas
(informacéo agregada dos 3 anos de analise)

_ Grupo Tragsa Acciona, S.A
Indicadores de Desempenho N30
Total | Parcial | Aplic. Total | Parcial | N&o Aplic.

Indicadores de Desempenho Econémico: ECLaEC9 | 27 0 0 27 0 0
Indicadores de Desempenho Ambiental: EN1 a 65 23 2 81 0 9
EN30
Indicadores Sociais, divididos em:
Praticas Laborais e Trabalho Condigno: LAl a 40 2 0 42 0 0
LA 14
Direitos Humanos: HR1 a HR9 27 0 0 21 0 6
Sociedade: SO1 a SO8 20 4 0 18
Responsabilidade pelo Produto: PR1 a PR9 27 0 0 21 0 6

Fonte: Elaborado pelos prdprios autores.

Na classificagdo como ndo aplicavel poderdo estar pelo menos dois motivos
subjacentes, como sejam: o indicador ndo é aplicavel a empresa ou a empresa nédo dispde de
informacdo para cumprir o requisito de divulgagédo (Quadro 10).

O Indicador de DA no seu aspecto de Emissdes, Efluentes e Residuos (EN 25) n&o foi
divulgado por trés das empresas em andlise. A empresa Somague ndo divulga por considerar o
indicador ndo material, em virtude de ter medidas na empresa que minimizam os danos
causados por efluentes liquidos sobre os recursos hidricos e respetivos habitats; o Grupo
Tragsa considera este indicador como ndo material, e divulga no seu relatorio o0s
procedimentos e politicas implementadas pela empresa para minimizar este impacto
ambiental, e por ultimo a empresa Acciona nao divulga este indicador nos anos de 2009 e
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2010, sendo que no ano de 2011, embora considere o indicador como ndo material, faz
referéncia as politicas da empresa de minimizacao dos impactos ambientais.

Pela andlise comparativa verificamos, que existe mais um indicador que ndo €
divulgado por trés das empresas, referente a responsabilidade pelo produto, relativo ao
aspecto de Comunicacdo e Marketing (PR7). Constatamos que os motivos da “nao-
divulgagdo” sdo: a empresa Somague ndo divulga por considerar o indicador ndo material
devido a escassa atividade de marketing que a empresa desenvolve; a empresa Acciona ndo
divulga o motivo para a ndo-incluséo no relatorio deste indicador e 0 Grupo Soares da Costa
considera apenas o indicador nao aplicavel para a sua atividade. Nos restantes indicadores ndo
divulgados nédo foi possivel identificar um padrdo comum pois estes divergem nas diversas
empresas, no entanto a analise conjugada dos quadros 8, 9 e 10 permite-nos concluir que as
empresas divulgam a maioria dos indicadores, e que 0 motivo para a ndo-divulgacdo de
alguns indicadores, prende-se com a nao-materialidade ou ndo aplicabilidade a atividade
desenvolvida pela empresa.

Quadro 10 - Indicadores considerados ndo aplicaveis nas empresas

. Somague, | Grupo Soares | Grupo |Acciona,
Indicadores
SGPS | da Costa, SGPS |Tragsa| S.A.
Indicadores de Desempenho Econémico
Aspecto: Desempenho Econ6mico (EC3) X
Indicadores de Desempenho Ambiental
Aspecto: Biodiversidade EN13 X
Aspecto: Biodiversidade EN15 X X
Aspecto: Emissdes, Efluentes e Residuos EN19 X X
Aspecto: Emissdes, Efluentes e Residuos EN20 X
Aspecto: Emissdes, Efluentes e Residuos EN24 X X
Aspecto: Emissdes, Efluentes e Residuos EN25 X X X
Aspecto: Produtos e Servigos (EN 27) X
Indicadores de Desempenho referente aos Direitos Humanos
Aspecto: Praticas de Seguranca (HR 8) X X
Aspecto: Direitos e Povos Indigenas (HR9) X X
Indicadores de Desempenho referente a Sociedade
Aspecto: Politicas Publicas (SO6) X X
Aspecto: Concorréncia Desleal (SO7) X X
Indicadores de Desempenho - responsabilidade pelo Produto
Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigos PR3 X
Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigos PR4 X
Aspecto: Comunicacdo de Marketing PR6 X X
Aspecto: Comunicacdo de Marketing PR7 X X X

Fonte: Elaborado pelos prdprios autores.

5 CONCLUSOES

Este estudo permite demonstrar que um namero significativo de empresas no setor da
construgcdo civil, tanto espanholas como as portuguesas divulgam relatérios de
sustentabilidade, sendo a percentagem de divulgacdo de indicadores de desempenho todos
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assentes no modelo da GRI (modelo mais seguido internacionalmente) de 89%. Este resultado
ndo foi inesperado, uma vez que as empresas incluidas na amostra obtiveram classificacdo
(maioritariamente) de nivel A+, por parte da GRI.

Concluiu-se que a informacdo apresentada € maioritariamente de carater qualitativa,
mesmo para indicadores de natureza maioritariamente quantitativa, o que podera indiciar uma
estratégia de “marketing” na divulgagdo dos relatorios de sustentabilidade.

Existe uma preocupacdo quanto a garantia de fiabilidade da informacdo prestada,
nesse sentido as empresas recorrem a entidades externas para auditarem os seus relatorios. Os
auditores das empresas da amostra sdo as empresas Deloitte e KPMG, empresas de grande
dimensdo a nivel nacional e internacional. Em 2009 todas as empresas da amostra
apresentavam relatorio autobnomo, no entanto em 2011 (25%) optaram por integrar o relatorio
de sustentabilidade no seu relatorio e contas.

As empresas portuguesas em comparagdo com as empresas espanholas apenas
apresentam uma pior performance na divulgacéo de indicadores de desempenho econdémicos e
ambientais sendo que neste Gltimo verifica-se uma diferenca percentual de 10%.

As categorias: “Estratégia e Andlise”, “Perfil Organizacional”, “Parametros para o
Relatorio”, “Governagdo, Compromissos ¢ Envolvimento” estavam presentes em todos os
relatorios.

Algumas limitacbes podem ser apontadas a este estudo, nomedamente: a amostra
limitada ao grupo de empresas constantes da base de dados da GRI e de apenas um setor de
atividade; e a subjetividade atribuida a técnica de analise de contetdo, utilizada para avaliar as
informacdes dos relatdrios, pois fica dependente da interpretacdo do autor.

Por fim, reconhece-se necessidade de maior investigacdo na area de contabilidade e
divulgacdo de indicadores sustentaveis. Como investigacdo futura sugere-se a utilizacdo de
uma amostra maior e um possivel estudo de caso a uma empresa do setor no sentido de se
obter evidéncias, da perce¢do “interna” relativamente a divulgagdo destas matérias.
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