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RESUMO
O estudo objetivou identificar quais sdo as metodologias de custeio e pre¢o de venda adotadas
pelos Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES) de Mossor6/RN para a formacgdo do
preco justo de seus produtos e servicos. Para tanto, utilizou-se de um estudo do tipo multicaso
que se pauta na realizacdo de entrevistas semiestruturadas e na andlise de contetdo. As
entrevistas foram realizadas junto aos individuos que atuam no controle e na marcacdo do
preco de venda dos artigos produzidos pelos EES. A apreciacdo das entrevistas foi pautada na
analise de conteudo, com o auxilio do software Atlas.ti (versdo 5.0), o que permitiu a
codificagdo e categorizacdo dos dialogos. Considerando os mais conhecidos métodos de
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custeio (absorcdo, variavel e por atividades) e formacéo do preco de venda, destaca-se que as
praticas adotadas pela Acrevi sdo insuficientes para a determinacdo do preco justo de venda.
Ja no que concerne a Coopermups e 0 GMUPA, observa-se que se utilizam da gestdo de méo
de obra direta e indireta, da matéria-prima e materiais indiretos como medidas essenciais para
a determinacgéo do preco justo.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Formacdo do prego. Economia solidaria. Prec¢o justo.

ABSTRACT

The study aimed to identify the pricing and costing methodologies adopted by solidary
economic enterprises of Mossord/RN to fair pricing of its products and services. To reach this
objective, | used a case study, which consists in semi-structured interview and content
analysis. The interviews were made with the individuals that act in the pricing and control of
the sale price of the good produced by SEE. The interviews were based in content analysis,
with the support of software Atlas IT (5.0 version), which permitted the codification and
categorization of the dialogs. Considering the most known costing methods (absorption
costing, variable costing and activity-based costing) and sales pricing, we concluded that the
practices adopted by Acrevi are insufficient to fair pricing. Whereas the Coopermup and the
GMUPA, it is observed that, they are used of labor management, input and indirect materials,
as essential measures for the fair pricing.

Keywords: Cost management. Pricing; solidary economy. Fair price.

RESUMEN

El estudio pretende identificar qué metodologias de calculo de costos y el precio de venta
adoptada por las empresas econdémicas comprensivas (ve) de Mossor6/RN, para la formacion
del precio justo de sus productos y servicios. Para ello, se utilizé un estudio de tipo paralelo
basado en entrevistas semiestructuradas y el analisis de contenido. Las entrevistas se
realizaron con personas que acttan en el control y marcar el precio de venta de los articulos
producidos por el ESS. La evaluacion de las entrevistas se basé en el analisis de contenido,
con la ayuda del software Atlas. T1 (version 5.0), que permite la codificacion y categorizacion
de los dialogos. Mientras que los mas conocidos métodos de costes (absorcion, variable y por
actividades) y la formacion del precio de venta, destacar las précticas adoptadas por Acrevi
son insuficientes para determinar el precio justo de venta. Ya en el Coopermups y el GMUPA,
se observa lo uso de mano de obra directa e indirecta, materias primas y materiales indirectos
como medidas esenciales para determinar el precio justo.

Palabras clave: Gestion de costes. La formacion de precios. La economia solidaria. Precio
justo.

1 INTRODUCAO

As crises e vulnerabilidades econdmicas, vinculadas aos problemas de exclusao social,
estimularam os individuos a desenvolverem os preceitos da Economia Solidaria (Ecosol), que
consiste em estabelecer relagbes econdmico-sociais mais justas. Franga Filho (2001) aponta
gue essa perspectiva organizacional surge em meio as falhas dos mecanismos politicos.
Seguindo esse entendimento, Dias (2009, p. 9) afirma que “a economia solidaria busca nao so
atenuar as desigualdades sociais, mas, igualmente, abrir novas perspectivas e caminhos para
outro olhar sobre a compreensao que se tem da economia”.

Compreende-se que as experiéncias da Ecosol se materializam nos Empreendimentos
Econdmicos Solidarios (EES). Segundo Schmitt (2010, p. 56), “a0 mesmo tempo em que
possuem elementos de critica as formas de organizacdo social dominantes, buscam garantir a
sobrevivéncia de alguns milhares de trabalhadores no contexto de uma economia capitalista”.
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Nessa perspectiva, a l6gica dos EES segue aspectos divergentes do capitalismo, uma vez que
aborda principios da autogestao, solidariedade e cooperagé&o.

Mundialmente, os EES tém se respaldado na reciprocidade e producdo sustentavel.
Segundo dados do Sistema de Informagdo de Economia Solidaria (SENAES-SIES, 2009), no
Brasil ha 21.859 EES, sendo 43,45% deles situados na Regido Nordeste. Dentre as
motivagdes para constituicdo de empreendimentos dessa natureza, destaca-se a necessidade de
estabelecimento de uma meta alternativa ao desemprego (SENAES-SIES, 2009). No Estado
do Rio Grande do Norte (RN), estdo registrados 817 EES, dos quais 37 localizam-se no
Municipio de Mossord, sendo 17 do tipo associacfes, 9 cooperativas, 10 grupos informais e 1
assume outra forma de organizagéo.

Uma caracteristica marcante dos EES consiste na aproximacdo do produtor ao
consumidor, bem como no estabelecimento do prego justo que transcende o valor de troca.
Asti (2007, p. 68) aponta que “o preco leva em consideragdo ndo apenas os aspectos
econdmicos das trocas, mas também os morais”. Dessa forma, promove-se a capacidade de
compra aos seus clientes sem a busca exacerbada pelo lucro, mas primando por uma
remuneracao digna e pela continuidade do empreendimento.

Partindo dos pontos observados, destaca-se a necessidade de identificar os métodos de
custeio e 0 seu impacto na formacdo do preco justo. Segundo Miqueletto (2008, p. 14), é
“fundamental que os gestores possuam o conhecimento da estrutura de custos de suas
empresas para a adocdo de politicas de formacdo de preco condizente com o mercado de
atuacdo e, principalmente, com os objetivos organizacionais”. Dessa forma, compreende-se
que a partir da apuracgdo dos custos envolvidos na producgéo e da utilizacdo da contabilidade
de custos, o preco justo pode ser determinado.

Considerando que a mutualidade, a qualidade de vida e o prego justo sdo principios
que norteiam a Ecosol, o presente estudo se propde a responder a seguinte problematica:
Quais as metodologias de custeio e preco de venda, adotadas pelos EES de Mossor6/RN,
para a formacéo do preco justo de seus produtos e servigos? Nessa perspectiva, o estudo
contribui para a identificacdo das préaticas de gestdo de custos utilizadas para a formacédo do
preco justo dos produtos ou servicos oferecidos a sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS SOLIDARIOS

A Ecosol congrega empreendimentos que se baseiam na solidariedade e na promogao
da igualdade entre os participantes, o que possibilita o desenvolvimento coletivo. Nessa
concepcao, Singer (2002, p. 10) afirma que “a aplicagdo desses principios une todos os que
produzem numa Unica classe de trabalhadores que sdo possuidores de capital por igual”. O
estudo de Santos, Mariano e Passanezi (2003) destaca que esses empreendimentos sdo
formados por individuos e propde uma visdo diferenciada nas relagBes de trabalho e na sua
forma de organizacéo.

Gaiger (2003) frisa que as relagOes de trabalho estabelecidas em EES sdo distintas
daquelas que envolvem empregador, empregado e pagamento de salério. Logo, observa-se
que ha uma concepcdo de igualdade nas relacBes de trabalho, como discutido no Férum
Brasileiro de Economia Solidaria (FBES, 2003). A esse respeito Lisboa (2005, p. 109) afirma
que “quando um empreendimento econdmico abre méo da possibilidade de maximizar o lucro
em funcdo de uma perspectiva social e ecoldgica, entdo esta empresa tem uma postura
solidaria dentro da troca mercantil”.

Dias (2011) aponta como principios norteadores dos EES a questdo da: autogestéo,
democracia, cooperagdo, apreciacdo da diversidade, emancipacdo, valorizacdo dos aspectos
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locais e de aprendizado, justica e sustentabilidade ambiental. I1sso demonstra a particularidade
desses empreendimentos em termos de beneficios e politicas de gestéo.

Verenhitach (2007, p. 222) destaca que os EES seguem os preceitos de “posse coletiva
dos meios de producgdo e distribuicdo; gestdo democréatica; reparticdo do excedente anual
(sobras); ndo-remuneracdo do capital (cota-parte)”. Nessa concepg¢do, 0S mesmos acabam por
constituir-se com a finalidade de propiciar a emancipagdo e superacdo das condigdes de
desigualdades. Para Veronese e Guareschi (2005) o foco reside na quantidade e na qualidade
do produto ou servico oferecido, e ndo no lucro.

A proposta da Ecosol se reflete diretamente nos individuos que adotam 0s seus
preceitos nos EES, principalmente em termos de renda. Outro ponto a se considerar € que 0s
mesmos recebem pressbes comerciais em um ambiente no qual ha preponderancia do
capitalismo, o que reafirma a supremacia em termos de valorizagdo. A mesma se traduz tanto
em aspectos sociais inerentes ao trabalho coletivo e solidario, quanto em suas relacdes de
negacio.

2.2 METODOLOGIAS DE CUSTEIO

A contabilidade de custos, segundo Maher (2001, p. 38), configura-se como um “ramo
da contabilidade que mede, registra e relata informagdes sobre custos”. Nesse aspecto,
algumas metodologias foram constituidas com o intuito de auxiliar os gestores no processo de
tomada de decisdo, principalmente em termos de determinacdo do preco de venda. A adogéo
do método de custeio adequado (Quadro 1) tem se revelado como um elemento importante
para a sobrevivéncia das organizagoes.

Quadro 1 — Métodos de custeio

METODO FINALIDADE FONTE
Identificar os custos de produgdo, independentemente de ser fixo ou varidvel. gggi;
x . x . Martins
Absorgdo | Apropriar 0s custos e gastos de producdo aos produtos destinados a revenda. (2003)
Atribuir um valor de custo ao produto, de forma direta ou indireta, mediante a Wernke
adocdo de critérios de rateio. (2008)
Identificar a margem de contribuicdo de cada produto ao separar os custos fixos Maher
e variaveis. (2001)
L Alocar aos produtos estocados e aos custos de producdo apenas 0s custos Martins
Variavel o
variaveis. (2003)
Destinar aos produtos apenas 0s custos varidveis, enquanto que os custos fixos Wernke
ficam separados e séo considerados como despesa do periodo. (2008)
Vincular os recursos consumidos e custos incorridos as atividades e produtos. gggi;
Permitir uma melhor visualizacdo dos custos através da analise das atividades Martins
ABC - ~
executadas dentro da empresa e suas respectivas relacdes com os produtos. (2003)
Analisar o comportamento dos custos por atividade e consumo de recursos, Wernke
sendo 0s mesmos rastreados por centros de atividades e produtos. (2008)

Fonte: dados da pesquisa.

Salienta-se que cada método tem a sua peculiaridade e pode agregar informacfes
distintas, conforme o interesse de seus usuarios e o0 custo-beneficio. A esse respeito, Martins
(2003) comenta que a decisdo sobre qual o modelo mais adequado depende do tipo de usuario
e decisdo a ser tomada. Desse modo, a demanda por informacéo e por potenciais stakeholders
auxilia na determinacdo sobre qual dos métodos de custeio existentes é 0 mais adequado para
fins legais e gerenciais.

Quando se trata da gestdo do preco de venda, destaca-se a preocupagdo dos gestores
com 0s parametros inerentes ao processo de producdo e comercializacdo dos produtos e/ou
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servicos. Crepaldi (2009, p. 323) aponta o pre¢o como sendo “a expressdo do valor monetario
dos beneficios que a empresa acredita que seus produtos ou servigcos trazem aos Seus
clientes”. Tal fato consiste na determinacdo de valor monetario aos produtos e servicos
oferecidos, alinhando a sua aceitacdo com a demanda dos consumidores.

Pereira (2000) comenta que entre os mais diversos tipos de decisdes gerenciais a
questdo da eficiéncia e eficdcia sdo as mais importantes para garantir uma atuacao satisfatoria
no mercado. Nessa perspectiva, torna-se vital para os gestores a identificacdo de um preco
condizente com o publico que se deseja atingir. A adogdo de procedimentos que permitam a
determinacdo do preco propicia aos gestores reconhecer a contribuicdo de cada um para a
lucratividade e viabilidade do negdcio.

2.3 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

A determinacdo do preco de um produto ou servico em processo de negociacdo
costuma orientar as empresas para o uso racional dos recursos. Segundo Miqueletto (2008, p.
49), essa pratica permite inserir “quantidades de produtos compativeis com as reais tendéncias
e capacidades de absorcdo da producéo realizada”. Desse modo, o custo ¢ o prego de venda
estimulam o planejamento e o controle da organizacao, tanto em termos de atencdo ao cliente
quanto de cobertura dos custos (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2007).

No que diz respeito a formacdo do preco de venda, Martins (2003, p. 157) comenta
que “os pregos podem ser fixados: com base nos custos, com base no mercado ou com base
numa combinagdo de ambos”. Considerando essas perspectivas, a sua determinagcdo precisa
considerar informacdes sobre a gestdo dos custos e os métodos de custeios. Destaca-se que,
assim como os métodos de custeio, 0s critérios considerados para a formacdo do preco de
venda (Quadro 2) de produtos ou prestacdo de servigos precisam ser analisados com atencao.

Quadro 2 — Método de formacdo do preco de venda

METODO FINALIDADE FONTE
Determinar o preco de venda, adicionando o lucro desejado por unidade aos Martins
Baseado no | custos do produto. (2001)
custo - . . Beulke e Berto
Constituir, a rigor, o piso do prego. (2006)
Definir o preco em mercados altamente competitivos a partir de fatores Horngren,
o - Datar e Foster
Baseado no | mercadolégicos (concorrentes, clientes, etc.). (2004)
mercado - . . Kotler e Keller
Precificar a partir de pesquisas de mercado. (2006)
Formar o preco-base, apoiado nos custos, e critica-lo frente as . .
‘o D Bruni e Fama
caracteristicas de mercado (concorrentes, volume de vendas, condi¢Bes de (2003)
Misto entrega, qualidade, etc.) para fixacdo do pre¢o mais apropriado.
. S . Perez Junior,
Determinar a conveniéncia de vender o produto, considerando os custos e o Oliveira e
prego que o mercado esta disposto a pagar. Costa (2003)

Fonte: dados da pesquisa.

Além dos metodos supracitados, ha ainda o preco orientativo (WERNKE, 2008) que
se configura como uma préatica interna capaz de analisar o custo unitario pelo markup
(MIQUELETTO, 2008). Segundo Machado e Souza (2006), a formacgéo do preco de venda
requer a adogéo de algum parametro ou referéncia para analise comparativa, com o intuito de
tornéa-lo praticavel. Dessa forma, evita-se a ndo absor¢do dos produtos/servigos oferecidos em
funcdo do preco da concorréncia, sendo esse 0 ponto de partida para a gestdo e definicdo do
preco de venda.

Canever et al. (2012) comentam que a determinacdo do preco de venda requer um
planejamento cuidadoso dos aspectos internos e externos da organizagdo. Nessa conjuntura, a
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definicdo do preco de venda representa uma atribuicdo importante dos individuos que atuam
no processo de planejamento e tomada de decisdo. Isso porque, uma decisdo sem 0s cuidados
devidos pode levar a organizacao a se envolver em situacdes de risco, que acarretam perdas
financeiras e desequilibrios econdmicos.

2.4 PRECO JUSTO

A proposta dos empreendimentos da Ecosol consiste em atender ao bem-estar coletivo.
Nessa perspectiva, o foco centra-se no tratamento igualitario dos participantes, bem como na
promocdo das condicBes de inclusdo e desenvolvimento, mediante a oferta de produtos e
servigos distintos daqueles oferecidos pela economia capitalista. Atenta a essas prerrogativas,
a Carta de Principios de Economia Solidaria, divulgada no FBES (2003, p. 3) destaca que “a
economia solidaria promove o desenvolvimento de redes de comércio a pregos justos”.

Gomes (2003) aponta que um comeércio justo, ético e solidario requer uma
remuneracao justa e digna para os individuos que produzem e consomem recursos. Logo, o
principio da “centralidade no ser humano” torna-se responsavel pela satisfacdo e ganho
bilateral entre as partes envolvidas na relacdo de negdcio. Isso aponta a racionalidade e
reciprocidade como uma ac¢do continua, que precisa ser conservada no processo de producéo e
consumo.

Oliveira, Araujo e Santos (2008, p. 215) comentam que o prego justo ¢ “mutuamente
acertado entre os produtores e compradores”, sendo capaz de assegurar a sustentabilidade do
produtor e de seus clientes. Para Asti (2007), esse sO existe quando garante a qualidade de
vida dos produtores e entrega algum produto ou servico de valor para os interessados na
relacdo. Sendo assim, o mesmo vai além do valor de troca, sendo capaz de satisfazer as
necessidades de todos.

A prética do preco justo beneficia o consumidor final, uma vez que o “pagamento
justo ao produtor leva em consideracdo a igualdade entre o trabalho de homens e mulheres”
(ASTI, 2007, p. 78). Nessa perspectiva, observa-se que ha certa diferenca entre o preco de
mercado e aquele estabelecido pela concorréncia ou por seus clientes (MIQUELETTO, 2008).
Em termos contébeis, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2010) ressalta que o preco
justo configura-se como um processo de precificacdo caracterizado pelo consentimento das
partes envolvidas, no qual ndo ha favorecimentos.

Analisando a perspectiva do preco justo em comparacdo ao de mercado, destaca-se
que o valor de um pode ser superior ao do outro. Nesse ambito, o preco de mercado costuma
ser superior por simbolizar um produto ‘“convencional”, que passa por atravessadores
(FRANCA FILHO, 2001). Ja em ambientes que envolvem EES, a existéncia de uma producéo
fundamentada na qualidade costuma ser vendida diretamente ao consumidor por meio de
processos simples.

A ideia do prego justo se propde a “eliminar a0 maximo o niimero de intermediarios
entre o produtor € o consumidor” (FRANCA FILHO, 2001, p. 7). Isso se concretiza quando o
EES produz e comercializa produtos/servigos sem a presenca do atravessador, que costuma
aproveitar-se do pequeno produtor. Nessa perspectiva, destaca-se a necessidade de se
promover um preco justo, observando a necessidade de utilizagdo de métodos de gestdo
adequados para minimizar os gastos com custos e despesas.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo é do tipo multicaso e se pauta no método qualitativo com o intuito
de compreender as a¢des dos atores sociais (SILVA; MENEZES, 2005). Esse enquadramento
se d& em razdo da problemaética e da necessidade de identificagdo das metodologias de custeio
e de precificacdo adotadas pelos EES em Mossor6/RN. A referida abordagem observa o
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exame de elementos que influenciam os gestores do EES quanto aos fatores que condicionam
0 processo de formulacdo do preco de venda.

No que diz respeito aos objetivos, a pesquisa se classifica como do tipo descritiva. De
modo que, para reunir informagdes sobre os integrantes dos EES estudados foram levantadas
questdes inerentes a caracterizacdo dos empreendimentos, as dificuldades em relacdo ao preco
justo, as peculiaridades dos EES e ao processo de gestdo de custos. Quanto aos
procedimentos, o estudo se utiliza das técnicas de observacdo e entrevistas semiestruturadas
construidas com base nas discussdes apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Formacao dos questionamentos

BLOCOS FINALIDADE FONTE
Bloco 1: Indagar sobre aspectos gerais do empreendimento a fim de
' compreender os fatos inerentes ao surgimento do EES, ramo DIAS (2011).

Contextualizagao de atuacdo e dificuldades enfrentadas.

Tratar sobre o processo produtivo e praticas de gestdo no
setor, permitindo observar, por ramo de atuagdo, 0s métodos MOTTA (2000).

Bloco 2: Processo

Produtivo . x
de custeio e como ocorre a formagdo do prego de venda.
Bloco 3: Gestdo | Identificar as praticas utilizadas para a formulacéo do preco MOTTA (2000); )
x . MIQUELETTO (2008);
do Prego de venda e a adogao do preco justo. DIAS (2011)

Fonte: dados da pesquisa.

Os tdpicos criados para cada bloco nortearam o pesquisador na conducgédo da entrevista,
delegando ao processo um carater mais informal e de menor rigidez. Nessa perspectiva, 0
processo de coleta ocorreu mediante o uso de um gravador, cuja utilizacdo foi autorizada
pelos entrevistados que eram parte do grupo gestor dos empreendimentos em estudo,
totalizando 10 pessoas. A definicdo dos empreendimentos investigados (Quadro 4) é do tipo
ndo probabilistica. Esse recorte observou questdes como localizacdo, caracteristicas do
empreendimento e disponibilidade das equipes em participar do estudo, além da possibilidade
de se estudar EES com formas organizacionais distintas.

Quadro 4 — EES participantes do estudo

NOME DO EMPREENDIMENTO LOCALIZA(;AO ANO SETOR
Associacao Comunigzel?/eiz)ciclando para a Vida Mossor6/RN 1999 Servico/Urbano
Grupo Mulheres Unidas Pela Arte (GMUPA) Mossoré/RN 2005 Producdo/Urbano
Cooperativa de Mulheres Prestadoras de Servicos Mossor6/RN 2002 Servico/Urbano
(Coopermups)

Fonte: dados da pesquisa.

Finalizadas as entrevistas, fez-se necessario transcrever os dialogos para analise com o
software Atlas.ti® (versdo 5.0), adotando-se os procedimentos ilustrados no Quadro 5. Com a
transcricdo, foram observados pontos relacionados a identificacdo das metodologias de
custeio e determinacdo do preco de venda dos EES, bem como o ramo de atuagéo,
peculiaridades e dificuldades enfrentadas. Destaca-se que, cOmo 0S mMesMoOs n&o
disponibilizaram seus documentos para a triangulacdo, considerou-se as respostas obtidas
entre 0s entrevistados de cada empreendimento e as informacOes registradas em seus
respectivos Portais, na internet.
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Quadro 5 — Procedimentos utilizados

PROCEDIMENTO FINALIDADE
Etapa | Quebra dos dados (segmentacgdo de partes do texto).
Etapa Il Conceituacao (a partir de comparacdes teoricas).
Etapa Ill Categorizacao.

Fonte: Adaptado de Maciel (2011).

Na primeira etapa procedeu-se com a analise da entrevista transcrita, ou seja, a “leitura
cuidadosa e contextualizada de uma linha por vez e na sequéncia a consideracdo da linha
completa, de uma parte e em alguns momentos de uma palavra para atribuicdo (conceituacéo)
de um nome de codigo que refletisse o texto segmentado” (MACIEL, 2011, p. 95). Dessa
forma, cada elemento textual foi codificado (quotation). Posteriormente trabalhou-se na
perspectiva de classificacdo e codificacdo dos achados, organizados por familias e grupos de
familias. Isso permitiu agrupar as categorias em funcdo das definicdes, propriedades e
dimensdes obtidas.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 CONTEXTUALIZACAO SOBRE OS EES

Os EES contemplados no presente estudo se situam no Bairro Nova Vida, no
Municipio de Mossoré/RN: Acrevi, Coopermups e GMUPA. A escolha por esses
empreendimentos considerou o esfor¢o individual de cada um deles quanto a geracdo de
renda, emancipacdo e consolidacdo de pessoas marginalizadas do mercado, cujos objetivos
estdo apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 — Proposito dos EES
EES OBJETIVOS
= Contribuir para o equilibrio do meio ambiente, através de ages concretas voltadas para a
diminuicdo do impacto dos residuos sélidos na cidade de Mossoro;
Acrevi = Gerar renda e melhorar a qualidade de vida de mulheres e homens a partir da coleta seletiva,
reutilizacdo e reciclagem do lixo;
= Desenvolver a¢Bes educativas voltadas para o respeito ao ser humano e ao meio ambiente.
= |nserir no mercado de trabalho o maior nimero de mulheres-cooperadas, visando aumentar
Coopermups sua autoestima e o desenvolvimento de sua capacidade critica no ambito econémico,
politico, social e cultural.
= Gerar renda coletiva por meio da realizacdo de atividades voltadas ao desenvolvimento
GMUPA P - ; a .
artistico, bem como manter os jovens longe das drogas e de influéncias negativas.
Fonte: Adaptado do Portal da Acrevi, GMA e GMUPA (2014).

No que diz respeito ao surgimento desses empreendimentos, destaca-se que 0s
mesmos possuem aspectos e desafios em comum, principalmente no que diz respeito a
promocéo de praticas associadas as premissas da Ecosol, como observado na Figura 1. Nessa
conjuntura, a sua constituicdo possui relacdo direta com a necessidade de se buscar novas
alternativas de atuagé@o profissional, em face do desemprego. Frisa-se, ainda, a motivagéo
social e financeira, com foco no desenvolvimento dos integrantes dos EES e na possibilidade
de Ihes gerar uma alternativa de renda.
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Figura 1 — Rede que trata do surgimento e dos desafios nos EES estudados.
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Fonte: dados da pesquisa.

Ademais, todas as entidades de interesse social apontaram a necessidade de apoio de
parceiros e individuos interessados em sua constituicdo como medidas essenciais para a sua
capacitacdo e consolidacdo de suas atividades. Destaca-se que as mesmas ocorreram mediante
o fornecimento de recursos financeiro ou de pessoal devidamente preparado. No que concerne
os desafios enfrentados pelos EES, constatou-se algumas peculiaridades:

= Acrevi: limitacdo de recursos e dependéncia da atuacdo de parceiros em suas
atividades, impedindo a geracdo de melhorias no ambiente de trabalho;

= Coopermups: dispersdo das cooperadas, dependéncia estrutural do Grupo de
Mulheres em Acdo e falta de orientagdes quanto aos fatos contabeis, impactando no
nédo atendimento da demanda e em problemas advindos com a falta de recolhimento de
tributos, como o Imposto sobre servicos (ISS).

=  GMUPA: possui recursos limitados para financiar os projetos destinados as mulheres
gue se encontram a margem da sociedade e que vivem em comunidades da zona rural
do Municipio de Mossora.

4.2 PROCESSO PRODUTIVO DOS EES

Acerca do processo de producdo, destaca-se que 0s gestores podem reunir informagdes
pertinentes aos custos dos produtos e servicos oferecidos, de modo a indicar em que momento
as praticas de controle devem ser adotadas. Nessa perspectiva, Miqueletto (2008) aponta que a
acdo dos métodos de custeio se direciona ao processo produtivo e permite identificar os gastos
a ele inerentes. Considerando os fatores enumerados, a(0):

= Acrevi: desenvolve atividades relacionadas ao recolhimento e separacdo de residuos
descartados por pessoas fisicas e juridicas. Os materiais coletados sao utilizados para a
atividade de reciclagem (papéis, vidros, plasticos e metais) e 0 empreendimento conta
com associados que atuam tanto na equipe de geréncia quanto no processo de
producdo;

= Coopermups: atua em duas frentes de servigo, uma voltada a alimentagdo (Buffet) e
outra a limpeza doméstica.
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= GMUPA: elaboram produtos artesanais personalizados voltados a adog¢édo de diversas
técnicas de aplicacdo personalizadas em camisas (pintadas e/ou bordadas), bijuterias,
pecas de fuxico, decoracdo, entre outros.

No que diz respeito a venda do material pela Acrevi, observa-se que a mesma so é
concretizada depois de analisados os valores que as empresas estdo dispostas a pagar, optando
por relacbes de negdcio que lhes apresente a melhor proposta financeira. Isso revela que ha
um comercio injusto, como tratado por Gomes (2003, p. 51), fundamentado na
“intermediagdo comercial especulativa”. Destaca-se que 10% dos recursos obtidos na venda
sdo retidos para cobrir 0s gastos da entidade e os demais sdo distribuidos igualmente entre os
membros das equipes que atuam nas atividades executadas no dia.

Na Coopermups, o preco de cada servico é estabelecido de acordo com o nivel de
exigéncia e complexidade inerente a sua execugdo, como mostrado no Quadro 7. Nesse
contexto, ressalta-se que o fluxo produtivo se inicia com a demanda da sociedade, mediante a
solicitacdo de seus servicos. Além disso, o tipo de cardapio e limpeza requeridos no ato da
contratacdo definem a complexidade e fluxo de atividades necessarias para realizar cada
Servigo.

Quadro 7 — Servicos oferecidos pela Coopermups

SERVICO NIVEIS NATUREZA

Cardapio simples Entrada e prato principal simples.
. x Cardépio intermediério | Entrada, prato principal e sobremesa, convencionais.
Alimentacéo - —— ——
-~ Entrada, prato intermedidrio, prato principal e sobremesas
Cardépio complexo -
sofisticadas.

Limpeza simples Limpeza convencional (varrer, retirar a poeira e lavar).

Limpeza Limpeza intermedidria | Limpeza intermediaria (varrer, tirar a poeira, lavar e lustrar).
Limpeza complexa Faxina completa (limpeza do teto, janelas, portas, etc.).

Fonte: dados da pesquisa.

Cabe frisar que os valores recebidos por cada servico sdo de responsabilidade da
cooperativa, que também deve se encarregar de reter os impostos devidos e a taxa de
administragcdo (5%), bem como determinar e compor a remuneragdo de cada cooperada.
Salienta-se que entre os servigos de limpeza o preco é flexivel (R$ 60,00 a R$ 100,00) e que
ndo ha parametros que embasem esse valor (nimero de cémodos, metro quadrado, tempo
dedicado, atividades de limpeza a serem executadas). Isso revela que inexistem acgdes capazes
de propiciar o controle e planejamento de suas atividades.

O GMUPA atende encomendas programadas de pequena, média e grande escala, além
de promoverem eventos. A distribuicdo das tarefas € realizada de acordo com as aptiddes de
cada membro, sendo mantida uma pequena producdo para atender aos pedidos on-line e a
“Feira de Economia Solidaria do Bairro Nova Vida”. As suas acOes e estoques s&o
devidamente programados de acordo com a escala de producdo e observando as metas a
serem atingidas.

4.3 METODOLOGIA DE CUSTEIO

Destaca-se que na area de contabilidade de custos ha varios métodos de custeio e que
0s mesmos podem ser adotados pelas empresas com o intuito de auxilia-las na prestacédo de
contas e na determinacédo das praticas gerenciais. Dentre os métodos comumente identificados
na literatura, tém-se os custeios por absorcéo, varidvel e 0 ABC. Nessa concepcao, a partir das
informagdes repassadas pelos EES analisados, foi possivel identificar que 0s mesmos
conhecem as metodologias de custeio e formagéo do preco de venda, apesar de nao os adotar
em sua plenitude, como pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 — Rede que trata dos métodos de custeio adotados pelos EES estudados.
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Fonte: dados da pesquisa.

Considerando os aspectos apresentados, salienta-se que a Acrevi ndo adere a nenhuma
metodologia de custeio, revelando que h4 certa fragilidade na demarcacgéo do preco de venda
gue esta associado aos interesses de compra dos intermediarios. J& a Coopermups e 0
GMUPA, apesar de ndo deterem conhecimentos contabeis condizentes com o método
adotado, utilizam procedimentos que se aproximam ao custeio variavel. Tal fato ocorre ao se
perceber o tratamento dado a apropriagdo dos custos variaveis (materiais e mdo de obra) em
cada tipo de servico oferecido e produto negociado.

Destaca-se que fatores como as despesas de vendas e administrativas, tributacéo,
custos fixos e margem de lucro ndo sdo observados no custeio varidvel. O estudo revela
também que, no caso da cooperativa, ndo sdo adotados parametros confidveis para a
determinacdo do valor de mdo de obra das cooperadas. No grupo, observa-se a ado¢do de
critérios de rateio dos materiais vinculados ao consumo, ao tempo médio utilizado em cada
produto confeccionado e aos gastos inerentes a producdo de cada peca.

4.4 PRECO DE VENDA

Com o intuito de compreender como ocorre a formacdo do preco de venda dos EES
pesquisados e os principios da economia solidaria, observou-se que:

= Acrevi: ndo possui conhecimentos sobre a formagéo do preco em razdo de ndo
adotarem nenhuma pratica de gestdo. Isso porque, a logica da comercializacdo é
invertida e quem estabelece o valor pago por quantidade de residuo é a entidade
compradora.

= Coopermups: detém conhecimentos sobre a formacdo do preco de venda, mas tem
dificuldades em adotar um método especifico como padrdo de demarcacgéo.

= GMUPA: nem todos os associados possuem conhecimentos sobre a formacdo do
preco e calculo dos custos, cabendo aos detentores desse conhecimento a incorporacao
dos custos necessarios para confeccao dos produtos.

Com base nos achados da Acrevi, observa-se que seu comportamento ameacga O
desenvolvimento do empreendimento, uma vez que o preco de mercado ndo segue a logica da
reciprocidade (FRANCA FILHO, 2007) e vai de encontro com as condigdes basicas do
empreendimento solidario, como pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 — Rede de representacdo dos elementos atrelados ao preco injusto da Acrevi
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Fonte: dados da pesquisa.

A adocdo de algum método de custeio ndo influenciaria o preco de venda, mas as
informacdes disponibilizadas poderiam reunir elementos que garantiriam a operacionalizacéo
da entidade no longo prazo. Nessa perspectiva, seria interessante considerar a agregacao de
valor aos produtos reciclados, paralelamente a utilizagdo de um prego orientativo (WERNKE,
2008) a ser confrontado com a disponibilidade de pagamento dos atravessadores. Destaca-se
também, que o preco injusto esta associado a falta de estrutura da entidade e a insatisfacdo dos
associados quanto a remuneracdo recebida em funcéo da atividade executada.

Na Coopermups, o preco dos servicos de alimentacdo observa os custos, dos materiais
e da mdo de obra, necessarios para a preparacdo das refeicGes. Ja o servico de limpeza,
demanda apenas a mdo de obra inerente a cada atividade, ficando a critério da cooperada
definir o preco do servigo. Considerando esses aspectos, o0 preco do servigo de alimentagéo
pode ser compreendido como injusto e o de limpeza como justo, quando comparado aos
valores praticados no mercado, como pode ser visualizado na Figura 4.

Os dados indicam que a adogdo de uma estratégia de gestdo de custos é essencial para
0 processo de tomada de decisdo, principalmente ao se considerar os gastos incorridos no
processo de producdo. Isso porque, os individuos envolvidos na Coopermups precisam ter
parametros que Ihes permitam determinar um preco justo para as refei¢es servidas. Nessa
conjuntura, precisa alinhar a disponibilidade do cliente em pagar pelo produto ou servigo
negociado com a concessdo de uma remuneracdo mais digna para as cooperadas e
disponibilidade de recursos que Ihes permitam cobrir as obrigacGes da cooperativa.
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Figura 4 — Rede de representacdo dos elementos atrelados ao preco justo e injusto da
Coopermups.
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Fonte: dados da pesquisa.

No GMUPA a dificuldade quanto a gestdo do preco estd relacionada ao rateio dos
custos dos materiais aos produtos elaborados. Isso ocorre em razdo da dificuldade de seus
membros em indicarem quanto de material foi utilizado ou desperdicado na confec¢cdo dos
produtos, bem como o tempo despendido e o valor da méo de obra destinados a elaboracao de
cada peca, como ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Rede de representacdo dos elementos atrelados ao preco justo do
GMUPA.
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Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que os membros do GMUPA buscam se aproximar ao maximo do valor
gasto em cada artigo, desde os materiais utilizados até o tempo de méo de obra destinado.
Apesar disso, o valor de cada doacéo recebida e das despesas de venda ndo sdo consideradas
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na determinacdo do preco. Nessa perspectiva, 0 grupo segue ao que preceitua o custeio
variavel, uma vez que associa 0s custos varidveis as pecas confeccionadas, estando 0s custos
fixos e encargos financeiros tratados como despesas.

Os achados revelam que é possivel reconhecer as préaticas de gestdo de preco dos EES
e 0s procedimentos adotados para a sua formacao. Nessa perspectiva, destaca-se que a Acrevi
néo se utiliza dos dados que dispde para subsidiar a gestdo dos custos e a formagao do prego
de venda. No que diz respeito a composicdo dos custos na Coopermups e no GMUPA,
observa-se que ambos adotam a quantidade de materiais utilizados na composi¢édo de seus
custos como parametro. A méo de obra direta e indireta observa o valor pago, a cargo de
remuneracao, porém somente 0 GMUPA utiliza o tempo dedicado a producdo como critério
de valoracéo.

Considerando os fatos expostos, salienta-se que as decisGes quanto ao preco de venda
da Coopermups e do GMUPA precisam incluir aspectos como: custos fixos, encargos,
depreciacdo e despesas de venda. Nesse sentido, a pratica adotada para demarcacdo do preco
justo estd vinculada apenas a gestdo da mdo de obra (direta e indireta), matéria-prima e
materiais indiretos, em funcdo dos elementos consumidos na producdo. Frente ao que foi
evidenciado, constata-se que as praticas gerenciais intrinsecas aos conceitos de custos e
formagé&o de precos, tratados pela literatura, ndo estdo sendo adotados pelos EES analisados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou identificar as metodologias de custeio e preco de venda, adotadas
pelos EES de Mossor6/RN, para a formagédo do preco justo de seus produtos e servicos. Para
isso, foram realizadas entrevistas com os membros das equipes de gestdo de trés EES. Os
referidos empreendimentos surgiram com o suporte financeiro e social de alguns parceiros e
instituidores, com o intuito de propiciar o desenvolvimento social e comunitario mediante a
adocdo de acdes educativas e busca por alternativas de renda.

Em relacdo aos métodos de custeio, destaca-se que a Acrevi ndo adere aos preceitos
das metodologias tradicionais. J& a Coopermups e 0 GMUPA adotam aspectos que se
assemelham a metodologia do custeio varidvel, apropriando 0s custos varidveis existentes
(materiais e mdo de obra) aos servigos oferecidos e produtos elaborados. Apesar disso, 0S
mesmos ndo se preocupam em destinar parte de seus recursos para cobrir gastos com custos
fixos, encargos, depreciacdo e despesas de venda.

Quando se trata do preco de venda dos produtos e servicos, observa-se que a
Coopermups e 0 GMUPA o determinam com base nos materiais consumidos e na mao de
obra empregada. Para tanto, a GMUPA adota o tempo como um balizador do preco, ao
contrario da Coopermups, que ndo se utiliza de nenhum tipo de parametro para guiar essa
determinacdo. A Acrevi, em fungdo de sua particularidade, ndo emprega nenhuma
metodologia especifica.

Observando a situacdo dos EES estudados, destaca-se que as metodologias de custeio
sdo pouco utilizadas ao se considerar a relacdo de custo-beneficio da informacdo. Apesar
disso, enfatiza-se que € importante adotar metodologias de custeio economicamente viaveis,
capazes de garantir o adequado gerenciamento dos recursos e subsidiar a tomada de deciséo.
A inexisténcia de gestdo tem gerado problemas quanto a viabilidade do empreendimento, bem
como a determinacdo do preco com base nos custos e despesas incorridas.

Salienta-se que a esséncia dos metodos contribui para a formacao do preco de venda,
apesar de efetivamente ndo cobrir todas as obrigacGes da entidade e gerar sobras. Nessa
perspectiva, embora os membros declarem ter acesso a cursos relacionados as metodologias
de custeio e formagdo do preco de venda, os mesmos tém dificuldades em coloca-los em
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pratica. Logo, as estratégias de gerenciamento dos EES precisam ser constantemente
alinhadas.

Por fim, percebe-se que os EES estudados tém dificuldades em reconhecer, entre suas
acOes, as prerrogativas do preco justo. Nessa perspectiva, a Coopermups e o GMUPA
demarcam 0 seu preco considerando apenas trés elementos: mao de obra, matéria-prima e
materiais indiretos. J& a Acrevi, revela que ndo adota nenhuma pratica ou estratégia de acéo
que Ihe permita determinar o preco justo.

Considerando os achados do estudo, recomenda-se a realizacdo de um levantamento
capaz de mapear o comportamento dos EES quanto ao preco justo. Sugere-se também a
criacdo de um instrumento de coleta apropriado para avaliar os métodos de custeio existentes
e as condicdes do empreendimento. Além disso, recomenda-se o0 uso da abordagem
quantitativa para medir a percep¢do dos respondentes quanto as metodologias de custeio
tradicionais e formacéo do preco de venda.
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