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RESUMO

Esta investigacdo buscou identificar e comparar os atributos que na percepcao de alunos de
cursos de Ciéncias Contéabeis ofertados no Brasil e em Portugal definem o bom professor. O
estudo estd ancorado no modelo de Lowman (2004), que defende que o perfil do bom
professor pode ser definido a partir de um conjunto de seis atributos: (i) conhecimento,
planejamento e didatica, (ii) capacidade tecnoldgica, (iii) relacionamento com os discentes,
(iv) atributos pessoais, (v) capacidade de motivacdo e (vi) nivel de exigéncia. O levantamento
foi conduzido por meio de questionario eletrdnico com 151 alunos vinculados a Universidade
Federal do Rio Grande (91 estudantes) e a Universidade de Aveiro (60 estudantes).
Empregou-se a técnica de andlise fatorial para analise dos dados. Os achados indicam que 0s
estudantes brasileiros definem o bom professor como aquele que tem dominio do contetdo,
que tem didatica e se mostra claro nas explicacdes. Os estudantes portugueses atribuem maior
importancia a atributos como conhecimento tedrico e pratico e capacidade de estabelecer
ligacdo entre estes, além de indicarem a relevancia de possuir dominio do contetdo e
capacidade de explicacdo. Em sintese, os principais atributos para definir um bom professor
estdo ligados ao planejamento, conhecimento, didatica, caracteristicas de relacionamento e
motivacao, que explicam 94% do perfil do bom professor.

Palavras-chave: Atributos do bom professor. Docéncia em Ciéncias Contabeis. Preferéncias
discentes.

ABSTRACT
This research was developed in order to identify and compare which attributes Accounting
students enrolled in courses offered in Brazil and Portugal define the teacher as “good”. The
study is based in the Lowman model (2004), which argues that the profile of a good teacher
can be set from a set of six attributes: (i) knowledge, planning and didatic, (ii) technological
capacity, (iii) relationships with students, (iv) personal attributes (v) ability of motivation and
(vi) its level of demand. The survey was conducted through an electronic questionnaire with
151 students linked to the Universidade Federal do Rio Grande (91 students) and the
Universidade de Aveiro (60 students). It used the factor analysis technique for data analysis.
The findings indicate that Brazilian students define the good teacher as one who has mastery
the discipline subject, didactics and clarity in explanations. Portuguese students consider most
important attributes theoretical and practical knowledge and ability to create connection
between them, and indicate the importance of mastering the discipline subject and the ability
to explain. In summary, the key attributes to define a “good teacher”, are linked to planning,
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knowledge, didactic, relationship skills and motivation. These characteristics describe 94% of
the good teacher profile.
Keywords: Good Teacher Attributes. Teaching in Accounting. Students Preferences.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar y comparar los atributos que en la percepcion de
los estudiantes de Contabilidad cursos ofrecidos en Brasil y Portugal definen el buen profesor.
El estudio esta anclado en el modelo Lowman (2004), que sostiene que el perfil de un buen
profesor puede establecerse a partir de un conjunto de seis atributos: (i) el conocimiento, la
planificacion y la ensefianza, (ii) la capacidad tecnoldgica, (iii) relaciones con los estudiantes,
(iv) los atributos personales (v) la capacidad para motivar y (vi) el nivel de la demanda. Para
realizar la investigacion, desarrollada a través de una encuesta cuestionario electronico con
151 estudiantes vinculados a la Universidade Federal de Rio Grande (91 estudiantes) y la
Universidade de Aveiro (60 alumnos). Se utilizé la técnica de andlisis factorial para el analisis
de datos. Los resultados indican que los estudiantes brasilefios definen el buen profesor como
el que tiene el dominio del contenido, que es didactico y muestra explicaciones claras.
Estudiantes portugueses conceden gran importancia a atributos tales como el conocimiento
tedrico y préctico y capacidad de conectarse entre ellos, e indican la importancia de tener el
dominio del contenido y poder explicativo. En resumen, la clave para definir los atributos de
un buen profesor estan vinculados a la planificacién, el conocimiento, la ensefianza, las
caracteristicas de relacién y motivacién, que explica el 94% del buen perfil de profesor.
Palabras clave: Atribuye el Buen Profesor. Docencia en Contabilidad. Estudiantes
Preferencias.

1 INTRODUCAO

O ensino esta em constante adaptacéo e evolucdo e, a medida que novas necessidades
vao surgindo, leis, diretrizes, ferramentas, softwares etc. vdo sendo construidos ou
remodelados. Respeitando-se as particularidades de cada area, é necessario que, de alguma
forma, os docentes acompanhem esse ajustamento. Para que o progresso seja consolidado, as
estratégias ligadas ao ensino superior em contabilidade buscam formar profissionais com
solidos conhecimentos e capazes de lidar, simultaneamente, com novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, além de conhecimentos especificos da profissdo. Dentre 0s
esforcos que sdo necessarios para atingir essa finalidade, tem-se a necessidade de professores
capacitados, didatica e pedagogicamente, nos cursos de Ciéncias Contabeis.

No Brasil, o curso superior em Ciéncias Contabeis ¢ um curso de bacharelado, o que,
em tese, significa que os alunos séo preparados para atuar profissionalmente. Apesar dessa
configuracdo, a auséncia de questdes pedagdgicas, pelo menos do ponto de vista formal, tendo
em vista que disciplinas que versam sobre didatica e avaliagdo, por exemplo, ndo estdo
contempladas no curriculo de cursos brasileiros, ndo impede os bacharéis em Ciéncias
Contabeis de lecionarem. De qualquer forma, é importante ressaltar que ap6s o término do
curso de graduacao, tais profissionais podem complementar sua formacao por meio de cursos
de especializagdo, mestrado e/ou doutorado, o que pode proporcionar algum tipo de formagéo
relativa a metodologias de ensino superior e que abordem, de alguma forma, aspectos
pedagdgicos. Como na maioria das vezes o professor de contabilidade domina apenas o
referencial técnico contabil, ndo estando provido de embasamento pedagdgico para a
licenciatura, o ensino de Ciéncias Contéabeis torna-se uma tarefa dificil para o professor
(HERNANDES; PELEIS; BARBALHO, 2006). Evidéncias empiricas recentes comprovam
gue os proprios professores percebem uma série de problemas no exercicio da profissdo
docente (ARAUJO et al., 2015).
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Diferentemente da configuracdo brasileira, em Portugal, o curso de graduagdo em
Ciéncias Contébeis ofertado desde 2005, é um curso de licenciatura. A reorganizagdo do
sistema de graus e diplomas do ensino superior portugués se deu em agosto de 2005, por meio
da alteracdo da Lei n° 49, de Bases do Sistema Educativo (PORTUGAL, 2005). Dessa forma,
considerando-se que a auséncia de embasamento pedagogico pode ampliar os desafios para o
exercicio da profissio docente (ARAUJO et al., 2015; HERNANDES; PELEIS;
BARBALHO, 2006), torna-se relevante promover comparacdes entre um curso de Ciéncias
Contébeis ofertado no Brasil — um curso de bacharelado e um curso ofertado em Portugal —
um curso de licenciatura.

Considerando-se 0s contextos brasileiro e portugués recém-apresentados e a
necessidade de se ter professores, didatica e pedagogicamente capacitados nos cursos de
Ciéncias Contabeis, desenvolve-se esta pesquisa com a finalidade de responder o seguinte
guestionamento: Quais atributos delineiam o bom professor, na percepcédo de alunos de
cursos de Ciéncias Contabeis ofertados no Brasil e em Portugal? O objetivo desta
pesquisa consiste em identificar e comparar quais os atributos que alunos de cursos de
Ciéncias Contabeis consideram pertinentes ao bom professor, considerando discentes
matriculados na Universidade de Aveiro (UA), em Portugal e na Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), no Brasil.

A identificacdo dos atributos valorizados por discentes de cursos ofertados em
Portugal e no Brasil é relevante para a comunidade académica de modo geral — leitores,
discentes, docentes e as Instituicbes de Ensino Superior. Isso porque o mapeamento das
preferéncias discentes no que diz respeito ao bom professor pode proporcionar aprendizado a
comunidade, bem como revisdo de estratégias de ensino-aprendizagem e posturas de
profissionais. Com base nos achados, o professor podera se auto avaliar, conhecer seus pontos
fortes e identificar aspectos que necessitam de aprimoramento e, dessa forma, oportunizar o
enriquecimento do seu trabalho, seja no modo de agir em sala de aula, na maneira de abordar
os conteddos e/ou nas ferramentas utilizadas.

Na linha de argumentacdo de Gammie, Gammie e Cargill (2002), que defendem a
necessidade de ampliacdo das habilidades para estudantes de Ciéncias Contabeis, sobretudo
em virtude de uma situacdo econémica que se configura cada vez mais desafiadora para o
exercicio da profissdo, a partir desta investigacdo e de pesquisas similares o professor tera
condicdes de aperfeicoar suas estratégias de ensino com base nas preferéncias dos alunos.

Este estudo esta estruturado em cinco sec¢Bes. Primeiramente, introduz-se o problema
de pesquisa e a motivacao para o desenvolvimento da investigacdo. A segunda secdo relne o
referencial tedrico que fundamenta o estudo. Na terceira secdo da investigacdo séo indicados
os procedimentos metodoldgicos utilizados e, posteriormente, na quarta e quinta secbes da
investigacdo, sdo apresentadas a discussdo dos resultados e as consideracgdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda o quadro tedrico que serve de referéncia a pesquisa. Discute-se mais
detalhadamente o perfil do bom professor e os atributos que o delineiam, baseando-se na
premissa de que a melhoria na qualidade do ensino ndo depende somente da realizacdo de
mudangas curriculares e estruturais nos cursos ofertados, mas principalmente, da seriedade,
dedicacdo e compromisso assumido pelos professores na capacidade de formar bons
profissionais e ndo apenas informa-los sobre alguns conteddos. Assim, compartilha-se da
visdo que os professores sdo um dos principais agentes de mudancas no ensino.
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2.1 BoM PROFESSOR

Segundo Kihl et al. (2013), as discussdes e reflexdes sobre competéncias docentes
tém sido intensas nos Gltimos 30 anos. Em linhas gerais, o debate sobre o bom professor €
recorrente nos espacgos de formacdo, seja no &mbito académico ou nos proprios locais de
atuagdo do professor (KUHL et al., 2013; NOGUEIRA; NOVA; CARVALHO, 2012; PAN et
al., 2009; REICHEL; ARNON, 2009). O que as pessoas informam e pensam sobre o bom
professor é um dado importante, pois a informacdo é a dimensdo da representacao social que
expressa a organizacgdo do conhecimento sobre o que é representado e esse conhecimento se
organiza no curso das vivéncias diarias (RANGEL, 1994).

Estudiosos das préaticas docentes exploram as caracteristicas que delineiam o bom
professor a partir de um construto que assume diferentes denominacdes: competéncias
(KUHL et al., 2013; PLUTARCO; GRADVOHL, 2010), perfil (PAN et al., 2009;
SANTANA; ARAUJO, 2012), atributos (NOGUEIRA; NOVA; CARVALHO, 2012;
SANTANA; ARAUJO, 2012), entre outras variacdes. Para Reichel e Arnon (2009), o “bom
professor” ¢ um conceito arquetipico, cuja discussdo percorre teorias filosoficas e
educacionais com a finalidade de expressar um ideal; um composto de vérias qualidades e
conteddos. Desse modo, como cada discente tem suas proprias percepcles e preferéncias,
descrever o perfil ideal de um professor é uma tarefa ardua.

Segundo Rangel (1994, p. 11), “[...] em cada representacdo do ‘bom professor’
convivem o real e o ideal, ambos formados na experiéncia, nas interagdes, nas comunicacdes,
ao mesmo tempo em que na expectativa e na esperanca dos sujeitos”. Assim, para se discutir
o perfil de um professor € necessério avaliar sua vivéncia, sua historia, o contexto em que
adquiriu o seu conhecimento e 0 meio onde se desenvolveu profissionalmente. Cunha (1994)
destaca que o professor nasceu numa época, num local e numa determinada circunstancia que
interferem no seu modo de ser e de agir. Suas experiéncias e sua historia sdo fatores
determinantes do seu comportamento, assim como seu cotidiano que, conjuntamente,
representam a objetivacdo dos valores e conhecimentos em uma dada circunstancia (Cunha,
1994). Segundo a autora, € com base nesses elementos que a pratica pedagogica se faz
concreta.

Cataldi (2004) descreve o bom professor como um profissional justo, paciente, claro
em suas explicagdes, que aceita explicar quantas vezes forem necessarias até que o aluno
entenda o conteddo e que, acima de tudo, demonstre interesse pelos estudantes.
Complementarmente, Cunha (1994) menciona que na organizacgdo do contexto da aula, o0 bom
professor explicita o objetivo da aula, situa historicamente o contexto, relaciona o conteudo
com outras areas do saber, apresenta o roteiro da aula, indica materiais de consulta. E ainda,
incentiva a participacdo do aluno, pois valoriza o didlogo formulando perguntas, provocando
os alunos para que realizem perguntas e transferindo indagac6es de um aluno para outro, usa
palavras de refor¢o positivo, ouve experiéncias cotidianas dos alunos. J& na relacéo ao trato da
matéria de ensino, o bom professor adota uma linguagem acessivel, usa exemplos e utiliza
resultados de pesquisa. A autora aborda também sobre a variacdo de estimulo; segundo ela, o
bom professor usa adequadamente recursos audiovisuais, movimenta-se na sala de aula,
estimula a divergéncia e a criatividade. Por fim, no que diz respeito ao uso da linguagem o
bom professor € claro nas explicagdes e tem senso de humor.

O bom professor também € ressaltado por Zabalza (2004). O autor aborda outra
caracteristica: a utilizacdo dos sistemas de avaliagdo adequados. Além disso menciona que o
bom professor universitario deve comtemplar o planejamento do ensino, a organizagdo das
condi¢cdes e do ambiente de trabalho, a selecdo interessante de formas de apresentacdo, a
elaboracdo de materiais de apoio para os estudantes, o uso de metodologias de ensino
adequadas, além de dar atencéo e apoio aos estudantes.
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2.2 ATRIBUTOS DO BOM PROFESSOR

Nesta pesquisa 0 composto de qualidades e conteudos ideais € tratado sob a égide do
constructo atributo. Para tanto, utiliza-se o0 modelo de Lowman (2004), que considera a
existéncia de um conjunto de atributos que delineiam o bom professor, quais sejam: (i)
conhecimento, planejamento e didatica, (ii) capacidade tecnologica, (iii) relacionamento com
os discentes, (iv) atributos pessoais, (v) capacidade de motivagdo e seu (vi) nivel de exigéncia.
A escolha pelo referido modelo justifica-se pelo fato de sua utilizacdo recorrente em diversas
investigacbes (CATAPAN; COLAUTO; SILLAS, 2012; NOGUEIRA; NOVA;
CARVALHO, 2012; PAN et al., 2009; VIEIRA; PADILHA; DOMINGUES, 2013) que
exploram o tema.

Inspirado pelas préprias observacdes de um grupo de 25 professores exemplares, de
uma série de disciplinas, em diversas faculdades e universidades da Carolina do Norte da
Nova Inglaterra, Lowman (2004) desenvolveu um modelo bidimensional de efetividade do
ensino universitario. Segundo o autor, a qualidade do ensino esti relacionada com a
habilidade do professor em criar estimulo intelectual e empatia interpessoal com os estudantes
— “espécies de emocdo e relacionamento que os motivam a dar o melhor de si no trabalho”
(LOWMAN, 2004, p. 38). O autor destaca que as avaliagdes promovidas pelos estudantes
permitem que se obtenha um retrato consistente de qudo bem o professor conduz uma
disciplina e se ele promove relacGes interpessoais positivas com os estudantes.

2.2.1 CONHECIMENTO, PLANEJAMENTO E DIDATICA

Conhecimento, planejamento e didatica sdo atributos que ddo forma a aula de um
professor. Em linhas gerais, conhecimento é o que sera transmitido aos alunos; planejamento
significa a programacdo, o decorrer de uma aula, de um semestre ou de um ano letivo e;
didatica a forma como o professor interage entre o conhecimento, o planejamento e a
transmissao aos alunos.

Davenport e Prusak (1998, p. 6) definem conhecimento como sendo “uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores e informacédo contextual e insight experimentado, a
qual proporciona uma estrutura para avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes”. Entretanto, encontram-se professores transmissores de conhecimento, sem
comprometimento ou capacidade de relacionar o contetdo ministrado com questdes de ordem
pratica. Consequentemente, amplia-se o risco de que haja uma desvinculacéo entre a teoria e a
pratica, ou seja, a realidade na qual os alunos estdo inseridos. O conhecimento precisa ser
compreendido como um processo que deve estar em constante desenvolvimento,
reconhecendo-se que, 0 que € considerado hoje como verdade, amanhd poderd ndo ser
(NOSSA, 1999).

Segundo Bozu e Herrera (2009), as competéncias profissionais dos professores
universitarios podem ser definidas como o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores necessarios para um ensino de qualidade. Para o desenvolvimento dessas
competéncias torna-se necessario que os professores reflitam sobre o seu envolvimento na
construgéo do corpo de conhecimentos para lidar efetivamente com o tratamento e qualidade
de problemas em sala de aula. Segundo as autores, ao invés de transmitir uma grande
qguantidade de informacbes, os professores devem promover o desenvolvimento de
habilidades como garantia para que 0s sujeitos — alunos — possam continuar a aprender ao
longo da vida e realizarem-se de forma adequada e satisfatoria em um mundo complexo e
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com mudancas constantes. Assim, reforca-se a necessidade de definir um perfil de bom
professor para garantir um desempenho profissional eficiente, eficaz e bem sucedido.

Um perfil de ensino baseado na competéncia pode servir na melhoria continua da
profissdo. Bozu e Herrera (2009) listam algumas razdes para optar por um perfil baseado em
competéncia: (i) concentra-se no desenvolvimento de habilidades em individuos, favorecendo
a formacdo de profissionais responsaveis, criticos e reflexivos, autbnomos e com melhor
desempenho profissional; (ii) esclarece sobre a necessidade de aprendizagem ao longo da
vida, visa o aprofundamento e desenvolvimento de novas competéncias, (iii) aborda sobre a
inter-relacdo de habilidades e conhecimentos, promovendo um desenvolvimento pessoal e
profissional abrangente; (iv) enfatiza a educacdo contextualizada, necessaria ao
desenvolvimento integral dos alunos, constantemente integrada com a diversidade cultural e
as condicbes em que 0 ensino esta inserido, e (iv) oferece versatilidade para o ensino /
aprendizagem , ou sejam maior capacidade de acompanhar o ritmo das constantes mudancas
atuais.

Sobre o planejamento, Antonelli, Colauto e Cunha (2012) o definem como a
capacidade de organizar as diversas atividades do processo ensino-aprendizagem, envolvendo
assim todo o mapeamento de atividades, contetdos, programas etc. do decorrer de um periodo
letivo, isso porque é necessario que o professor planeje o decurso de suas aulas para que possa
garantir que todo o contetdo serd visto, e que os trabalhos e provas ocorrerdo em datas
oportunas. Desse modo, o professor precisa desenvolver um planejamento de forma que possa
organizar seu cronograma.

A didéatica é apontada como um atributo de suma importancia a um professor.
Segundo Gradvohl, Lopes e Costa (2009), ela estd associada ao conjunto de atividades que
estdo ligadas a transmissdo direta do conhecimento do educador ao educando. Rangel (1994)
destaca que, a didatica pode se manifestar na forma daquele profissional que transmite a ideia
de gosto pela profisséo, de seguranca na disciplina e/ou contetdo ministrado, no fornecimento
de boas explica¢des, ou ainda, em habilidades para explicar bem o contetdo e responder aos
guestionamentos dos alunos.

Guimardes (2014) amplia as discussfes sobre a importancia da pratica didatico-
pedagdgica do professor como condicdo necessaria para promover a aprendizagem ativa do
aluno. Para fundamentar sua proposta, 0 autor entende que a incursdo na pratica disciplinar
exige do professor universitdrio um conjunto de competéncias, as quais devem ser
regularmente empregadas, permitindo ao aluno estender o horizonte que compreende a
problematizacdo, a reflexdo, a criticidade, a compreensédo e o significado do conhecimento.
Nesta perspectiva, encontram-se imbricadas questdes que tratam do mercado de trabalho, da
competéncia e formacdo do professor e, como consequéncia deste enredamento, da
aprendizagem ativa do aluno.

2.2.2 CAPACIDADE TECNOLOGICA

Os atributos tecnoldgicos tém se tornado cada vez mais essenciais, iSS0 porque 0 uso
da tecnologia da informacdo no processo de ensino-aprendizagem cria novas condigdes de
producdo e recepcao de texto e, consequentemente, de producdo de conhecimento. Contudo,
para que a tecnologia seja utilizada a favor da educacdo, é necessario conscientizar 0s
professores e responsaveis pela construgdo dos projetos de ensino-aprendizagem, no sentido
de redefinirem o espacgo da sala de aula, atentando-se para a necessidade de um ambiente de
orientagdo metodologica.

Nas Ultimas décadas, a tecnologia evoluiu desenfreadamente, provocando
modificacdes e renovacbes em todo o espaco. Segundo Pdvoa (2000), o atual avanco e a
disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicagcdo vém criando novas formas de
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convivéncia, novos textos, novas leituras, novas escritas e, sobretudo, novas maneiras de
interagir no espaco cibernético.

Adicionalmente, salienta-se que, a cada ano, novos alunos tém ingressado cada vez
mais jovens nos cursos superiores. Esses ingressantes sao dotados de caracteristicas diferentes
da geracdo anterior, exibindo grande apreco pelo uso da tecnologia. Assim, 0s atuais
estudantes, podem ter percepcOes diferentes sobre o bom professor quando comparados a
geracOes anteriores (NOGUEIRA; NOVA; CARVALHO, 2012), sendo importante mapear 0s
atributos que delineiam o bom professor contemporaneo.

Apesar de toda tecnologia a disposicdo dos professores, Rangel (1994) destaca que por
mais que se desejem meios e maquinas de informagdo do conhecimento, nada substitui, no
processo de ensinar e aprender, a acao e a relacdo que se estabelecem com o professor. Ainda
segundo o autor, nada substitui a presenca do professor.

2.2.3 RELACIONAMENTO

O relacionamento refere-se ao convivio e a interacdo de um sujeito com o grupo do
qual faz parte. Assim, o relacionamento entre professor e aluno pode ser tratado como aspecto
central da qualidade do trabalho docente (GRADVOHL,; LOPES; COSTA, 2009). Segundo
Gassner (2010) o processo de ensino-aprendizagem € formado pelo tripé de relacionamento
aluno — professor — conteudo. Nogueira, Nova e Carvalho (2012) advertem que 0
relacionamento envolve as acOes e referéncias entre o professor e seus alunos, sendo possivel
citar algumas caracteristicas como: ser amigavel, compreensivo, atencioso, respeitoso,
simpatico, bem-humorado, dindmico, dar feedback rapido, paciente e organizado.

O relacionamento em questdo ja vem preestabelecido pela sociedade. Segundo Cunha
(1994, p. 65) existe “certo consenso sobre os comportamentos que se espera de um aluno e o
mesmo acontece com relacdo ao professor. 1sso significa dizer que parte da relagdo professor
aluno ja ¢é predeterminada socialmente”. No entanto, 0 relacionamento entre professor e
alunos, por mais que seja predeterminado tem suas especificidades, pois cada professor e cada
aluno tém suas maneiras de agir, caracteristicas e atributos pessoais.

Para Guimardes (2014) se o foco do trabalho do docente recair sobre o ensino, ndo
sera a titulacdo ou sua possivel produtividade no campo da pesquisa que 0 consagrara como
competente. Nesta perspectiva, a competéncia além de estar circunscrita a um pequeno e
seleto grupo de stakeholders, também ndo responderia em que medida a pratica da profissao —
centrada no ensino — concederia o carater de competéncia ao docente. Assim, o autor enfatiza
que a competéncia do professor é travada e paulatinamente conquistada no cotidiano da
relacdo que estabelece e constrdi com o corpo discente.

Ainda sobre o relacionamento, Albuquerque (2010) destaca formas de comportamento
e atitudes que devem ser tomadas pelos docentes ao interagirem com suas turmas: encorajar a
discussdo, convidar os alunos a partilhar seus conhecimentos e experiéncias, clarificar
pensamentos para identificar razdes para as questdes, incitar os alunos a criticar as ideias do
professor, saber se a turma esta, ou nédo, a entender o professor, ter interesse e preocupacao
com a qualidade do seu ensino, estimular a aplicacdo dos conceitos por parte dos alunos para
saber se estes compreenderam 0s contetdos. Ja na interacdo professor e aluno individual,
Albuquergue (2010) salienta que o professor deve ter interesse genuino nos estudantes, ser
amistoso para com o aluno, relacionar-se com o aluno como individuo, reconhecer e
cumprimentar o aluno fora da sala de aula, estar disponivel/acessivel para o aluno fora da sala
de aula, ser estimado pela opinido, indiretamente relacionada com o curso e respeitar 0s
alunos como pessoas.
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2.2.4 PESSOAIS

Em estudo realizado por Magalhées e Patrus (2013) os atributos pessoais séo trazidos
como caracteristicas de personalidade e se resumem em ser dindmico, empenhado, inteligente,
organizado, respeitador, responsavel, seguro, sensato, ter amor pela profissao, ser assiduo e
pontual. De forma similar, as caracteristicas pessoais de um bom professor apontadas por
Albuquerque (2010) sdo as seguintes: uma pessoa enérgica e dinamica, ter um estilo de
apresentacdo interessante (convidativo), parecer que gosta de ensinar, ser entusiasta acerca da
matéria, parecer ter autoconfianga, variar a velocidade e tom de voz e ter sentido de humor.

2.2.5 MOTIVACAO

A motivacdo pode ser definida como um impulso, um sentimento que faz com que os
alunos atinjam seus objetivos e, dessa forma, representa um sentimento que deve ser
estimulado pelos professores. Marion, Garcia e Cordeiro (1999) afirmam que
independentemente da metodologia utilizada pelos professores, essa sempre devera
proporcionar que “a chama da motivacao” do aluno permaneca acesa. O autor ainda salienta
que o professor ndo ensina e sim, o aluno que toma a iniciativa de aprender. Assim, 0
professor deve instigar o aluno; desafia-lo e entusiasma-lo a aprender. Nesse sentido, ao
discorrer acerca da capacidade de motivacdo, Nossa (1999) destaca que o professor deve
estimular seus alunos a aprender a aprender, devendo criar um espirito de busca permanente
de novas descobertas, que inclusive, os motive a irem além do apresentado em aula.

A motivacdo é um elemento essencial para o desenvolvimento do ser humano. De
acordo com Zanella (1997 p. 26), dentre as condicBes para que ocorra a aprendizagem, esté a
condicéo psicologica, que “diz respeito a motivagdo do individuo, ou seja, & forma como este
se mobiliza e direciona sua agdo na aprendizagem”. Assim, a motivacdo seria um processo
interno que se constitui em resposta pessoal frente a determinada situacéo.

2.2.6 NIVEL DE EXIGENCIA

A exigéncia é fortemente associada ao perfil individual do professor, do aluno e a
filosofia de trabalho institucional. De acordo com Masetto (2003), o nivel de exigéncia de um
professor pode estar relacionado com atitudes fortes e pouco flexiveis em relacdo as
demandas sobre os estudantes, seja em termos de avaliacdo, ou de cumprimento de demandas
diversas, tais como pontualidade, assiduidade, rigor nos trabalhos, dentre outros.

Segundo Luckesi (1997) a avaliacdo da aprendizagem na academia tem os objetivos de
auxiliar o educando no seu desenvolvimento pessoal, a partir do processo de ensino-
aprendizagem, e responder a sociedade pela qualidade do trabalho educativo realizado. O
nivel de exigéncia estd diretamente associado as avalia¢cbes. Hoffmann (2003) destaca que ha
consenso de significado entre alunos e professores quanto a avaliar, considerando que “dar
nota e avaliar, fazer prova é avaliar, e o registro de notas denomina-se avaliacao”.

Em sintese, o entendimento sobre o bom professor é de interesse continuo e recorrente
nos ambientes de formacéo. Este interesse decorre do professor, que deseja obter crescimento
pessoal e profissional e, também, dos que convivem no ambiente. A literatura, por sua vez,
descreve varios atributos que permeiam o perfil ideal deste profissional. Dentre estes
procurou-se elencar alguns aspectos que sdo evidenciados em investigacGes cientificas
anteriores, tais como: (i) o conhecimento, que envolve a experiéncia acumulada e os valores
préprios do ser humano; o planejamento, que abrange a capacidade de organizar as atividades
decorrentes da sua profissdo; a didatica, que abarca 0 modo de transmissdo de conhecimento
que ¢é utilizado pelo professor; (ii) a capacidade tecnoldgica que o professor dispGe e utiliza
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em suas aulas (iii) o relacionamento com os discentes, que diz respeito ao convivio e
interacdo entre ambos; (iv) os atributos pessoais, que incluem as caracteristicas de
personalidade do professor; (v) a capacidade de motivacdo, necessaria para a busca e fixacéo
dos novos conhecimentos; e (vi) o nivel de exigéncia, que é pessoal de cada professor e
decorre também da filosofia de trabalho da instituicdo a qual o professor esta vinculado.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Um ndmero considerdvel de pesquisas tem explorado o que se pode chamar de uma
avaliacdo do ensino e dos professores, segundo a percep¢do dos seus alunos (PAN et al,
2009).

Gradvohl, Lopes e Costa (2009) desenvolveram uma investigacdo a respeito do perfil
do bom professor de contabilidade. A pesquisa dos autores baseou-se na percepcao de alunos
de cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis e analisou cinco atributos: didatica,
conhecimento tedrico, experiéncia de mercado, relacionamento professor com o aluno e
exigéncia. Foi constatado que os alunos atribuem maior importancia para o atributo didatica
do professor e, com um valor de importancia proximo, a experiéncia de mercado. As notas
mais baixas, ou seja, 0s atributos menos importantes indicados pelos discentes foram nivel de
exigéncia e relacionamento do professor com o aluno.

Antonelli et al. (2012) exploraram a expectativa e a satisfacdo dos alunos de Ciéncias
Contabeis com relacdo as competéncias dos docentes. A estratégia de pesquisa utilizada pelos
autores foi uma survey, desenvolvida por meio de questionario. As questfes do instrumento
de coleta de dados foram agrupadas em 5 fatores, reunindo os seguintes constructos: pro-
atividade, empatia e flexibilidade (1° fator); dominio na area do conhecimento, conhecimento
didatico pedagdgico, planejamento e comprometimento (2° fator); trabalho em equipe,
criatividade e visdo sistémica (3° fator); relacionamento interpessoal como a capacidade de
estabelecer uma relacdo harmoniosa com os discentes (4° fator), e ética (5° fator). Os achados
demonstram que os discentes esperam mais de seus docentes, de tal forma que as expectativas
sdo maiores do que a satisfacdo. Sob a Otica da satisfacdo o trabalho em equipe e a
criatividade revelam-se como as competéncias mais deficitarias dos docentes, entretanto
positivamente demonstram-se éticos. Quanto as expectativas dos discentes em relagdo aos
docentes, espera-se que o professor tenha dominio do contetdo ministrado e habilidade de
planejamento.

Magalhdes e Patrus (2013) desenvolveram uma investigacdo baseada no seguinte
questionamento: Quem foi seu melhor professor no curso de administracdo? A tese que
orientou a elaboracdo do referido estudo considera que ndo existe um tipo universal, mas tipos
de bons professores. Levando em considera¢do que o bom professor é considerado bom por
um determinado grupo, € sempre oportuno considerar o perfil dos bons professores
universitarios e o perfil do aluno. Diante deste contexto, para a referida pesquisa foi feito um
levantamento de como seria 0 bom professor para determinado perfil de aluno.

Albuquerque (2010) explorou o processo de aprendizagem, tratando das caracteristicas
do professor eficaz. A pesquisa buscou conhecer os principais fatores do processo de ensino e
aprendizagem acerca das caracteristicas associadas ao “bom professor” e foi operacionalizada
por meio de entrevistas com 40 docentes e 40 discentes portugueses. Sob a perspectiva dos
alunos, a dimensdo mais valorizada foi o relacionamento. Na opinido dos discentes, essa
caracteristica se traduz na compreensao das necessidades do aluno, empatia, promoc¢édo de
interacd0 no grupo, amizade, disponibilidade para receber o aluno, e auséncia de
discriminacdo. A segunda caracteristica mais relevante refere-se ao conhecimento especifico,
materializado na forma de dominio de contetdos, seguranca, conhecimentos tedrico-praticos,
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clareza na exposicdo e atualizacdo de conhecimentos. A terceira caracteristica diz respeito a
comunicacdo e linguagem, que se traduz, em expor a matéria com clareza, possuir bom tom
de voz, boa transmissdo das matérias/conteudos, boa fluéncia no discurso. O nivel de
exigéncia e valores pessoais também foram apontados como elementos relevantes. Em suma,
uma analise global sobre o conjunto dos indicadores que, na opinido dos alunos, incorporam
cada dimensdo associada ao professor eficaz, permite identificar a preocupacdo e o
reconhecimento da importancia de conviver, conhecer e saber comunicar como os trés pilares
em que assenta a qualidade do ensino/educacao.

Malm e Lofgren (2006) analisaram as caracteristicas dos bons professores sob a
perspectiva dos alunos. Os autores aplicaram um questionario com 27 questdes e uma escala
de cinco graus a alunos de cinco escolas e 26 classes. A pesquisa apontou que os bons
professores tém capacidade de manter a ordem, a disciplina e a estruturagdo do ensino;
conhecimento do assunto e confianga nas suas areas; oferecem feedback; consideram a
individualidade dos alunos e sdo justos.

Borrero e Lousada (2012) apresentam um estudo sobre a relevancia do papel do
professor de ensino superior em um contexto atual de mudancgas. O objetivo do estudo foi
conhecer a opinido dos alunos sobre o que considera ser um bom professor. O trabalho de
campo foi realizado em 2011 e a amostra do estudo foi composta por 1.137 estudantes
universitarios da Universidade de Huelva, Almeria e Coérdoba na Espanha. Os principais
resultados mostram a relevancia para as questdes relacionadas com estratégias de
conhecimento e de ensino basico do professor. Estes resultados indicam que ndo apenas ter
conhecimento ndo é o suficiente para saber sobre 0 assunto, € necessario ter e usar estratégias
de ensino didaticos que facilitam a aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para identificar quais atributos delineiam o bom professor de cursos de Ciéncias
Contabeis, segundo a percepcdo de alunos brasileiros e portugueses, desenvolveu-se um
levantamento, operacionalizado por meio de um questionario eletrdnico.

A populacdo € composta por 977 discentes, sendo 495 alunos que em 2013 estavam
matriculados no curso de Ciéncias Contéabeis da Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
e 482 alunos matriculados no curso de Contabilidade da Universidade de Aveiro. Deste
universo, 91 estudantes vinculados a FURG e 60 a Universidade de Aveiro (UA) responderam
todas as perguntas indicadas no questionario. Desse modo, a amostra investigada é constituida
de 151 discentes, o que corresponde a 15% da populacdo. Cumpre salientar que a amostra foi
definida por conveniéncia e as perguntas sobre perfil foram feitas antes das perguntas da
pesquisa. Assim, destaca-se que esses dois fatores podem gerar viés as respostas. Inclusive,
observa-se que o perfil etario e de semestre dos respondentes é diferente entre as instituicdes,
0 que tambem tende a enviesar os atributos valorizados, mas em funcdo da possibilidade
limitada de acesso, desenvolveu-se a investigacao a partir da amostra que foi possivel compor.

Como uma relagéo dos alunos matriculados na Universidade Federal do Rio Grande e
seus respectivos e-mails foram disponibilizados pela coordenacdo do curso de Ciéncias
Contébeis, os discentes dessa instituicdo receberam um e-mail contendo o convite para
participacdo da pesquisa, esclarecimentos acerca da investigacdo, garantia do anonimato, bem
como o link para acessar o instrumento. No caso dos estudantes portugueses, a coordenacgao
do curso ofertado pela Universidade de Aveiro centralizou o repasse do convite aos
estudantes, efetuando via plataforma moodle. Inicialmente, concentraram-se esfor¢os na
coleta de dados juntos aos alunos da Universidade de Aveiro e, posteriormente, junto aos
discentes matriculados na FURG. O periodo de coleta se estendeu de fevereiro a agosto de
2013.
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O questionario foi estruturado em dois blocos: o primeiro contendo questdes referentes
ao perfil do respondente e o segundo voltado a caracterizacdo do bom professor. Trata-se do
instrumento utilizado por Nogueira, Nova e Carvalho (2012), que congregou questdes sobre
bons professores desenvolvidas a partir dos estudos de Lowman (2004), Marsh (1991) e Pan
et al. (2009), perguntas sobre uso de tecnologia, embasadas em Whale (2006), e ainda,
questionamentos relativos a caracteristicas fisicas dos professores (NOGUEIRA; NOVA,;
CARVALHO, 2012).

Para analise dos dados, empregou-se a técnica de analise fatorial. Também
denominada como analise do fator comum, a referida técnica busca resumir relacdes
observadas entre um conjunto de varidveis inter-relacionadas (atributos dos bons professores)
com a finalidade de identificar fatores comuns (FAVERO et al., 2009), permitindo assim, a
simplificagdo de um grande volume de dados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Quanto a identificacdo do perfil dos estudantes, foram realizadas perguntas para que se
pudesse mapear 0 pais onde estavam estudando, a universidade, o semestre, 0 género, a idade,
sua ocupacdo, aspectos relativos as motivacfes que os levaram a escolha do curso e qual a
expectativa com a conclusdo do mesmo. Do total de questionarios validos, 60% dos
respondentes estudam na Universidade Federal do Rio Grande e o restante na Universidade de
Aveiro. Quanto ao género dos respondentes, constatou-se predominancia de estudantes do
género feminino, com 72% (108), enquanto o género masculino representa 28% (43) da
amostra.

Quanto a idade, os respondentes foram agrupados por faixa etéaria, com intervalo de 5
anos (Tabela 1). A maioria dos estudantes portugueses (73,3%) tem até 25 anos e, de forma
similar, a maioria dos discentes brasileiros (71,4%) tem até 30 anos, indicando assim, que 0s
estudantes portugueses ingressam mais jovens na universidade.

Tabela 1 - Faixa Etaria dos Estudantes

IDADE UA FURG Re;rpogﬁ:jsgtes
Até 20 anos 22 36,7% 8 8,8% 30 19,9%
Entre 21 e 25 anos 22 36,7% 35 38,5% 57 37, 7%
Entre 26 e 30 anos 6 10,0% 22 24,2% 28 18,5%
Entre 31 e 35 anos 3 5,0% 8 8,8% 11 7,3%
Acima de 36 anos 7 11,7% 18 19,8% 25 16,6%
TOTAL 60 91 151 100,0%

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto ao semestre que estavam cursando no periodo da coleta de dados, constatou-se
que a maioria das respostas provém de estudantes que estavam cursando o segundo semestre
do curso (Tabela 2). A auséncia de alunos da Universidade de Aveiro matriculados nos
semestres impares € justificada pela forma de oferta do curso na instituicéo.
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Tabela 2 - Semestre dos Estudantes

Semestre UA FURG Re;)ogﬁligﬁtes
1° 0 0,0% 13 14,3% 13 8,6%
20 24 40,0% 15 16,5% 39 25,8%
3° 0 0,0% 8 8,8% 8 5,3%
40 16 26,7% 13 14,3% 29 19,2%
50 0 0,0% 13 14,3% 13 8,6%
6° 13 21,7% 7 7,7% 20 13,2%
7° 0 0,0% 8 8,8% 8 5,3%
8° 7 11,7% 14 15,4% 21 13,9%

TOTAL 60 91 151 100,0%

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a ocupacdo dos respondentes, observa-se que a maior frequéncia ficou entre 0s
que estudam e trabalham (mais que 30 horas por semana), representando 46% do total.
Destes, 53 sdo brasileiros e 16 portugueses. Esse achado se opde a segunda maior frequéncia
relativa a ocupacao dos estudantes: dos 34% que somente estudam, 37 sdo portugueses e 14
sdo brasileiros. Assim 10% ficam entre os que estudam e trabalham até 20 horas por semana e
11% representam os que estudam e trabalham até 30 horas por semana.

A questdo que explorou a motivacdo dos estudantes na escolha do curso permitia a
indicagdo de mais de uma alternativa como resposta. Considerando essa escolha de coleta de
dados, dentre os estudantes portugueses, constatou-se que o fato da profissdo permitir atuar
em diferentes areas/segmentos da empresa representa o elemento mais indicado como
relevante na escolha do curso (35 indicagdes, de 119). Destaca-se, ainda com relacdo aos
discentes da UA, que a escolha do curso ndo se justifica pela possibilidade de prestar
concurso publico (nenhuma indicagdo). Dentre os estudantes brasileiros, a possibilidade de
atuacdo em diferentes areas/segmentos da empresa também foi indicada como a mais
importante na escolha do curso (41 indicacOes, de 163), seguida da oportunidade de realizacéo
de concursos publicos (39 indicagdes, de 163) e volume de oferta de emprego (36 indicacdes,
de 163).

Por fim, no que tange a expectativa dos estudantes com a conclusao do curso, o fator
mais relevante para os discentes portugueses é a entrada no mercado de trabalho e 0 menos
relevante sdo os concursos publicos, o que os distingue dos estudantes brasileiros que tém por
maior expectativa os concursos publicos e menor, manterem-se no atual trabalho.

Em sintese, os achados indicam que os alunos portugueses ingressam mais jovens ao
ensino superior e dedicam-se exclusivamente a vida universitaria e os brasileiros ingressam
um pouco mais tarde e a maioria estuda e trabalha. Constatou-se ainda, que 0s portugueses
parecem exibir um perfil mais empreendedor (indicaram estarem se preparando para ter o
préprio negdcio) que os brasileiros, que vislumbram a carreira publica e também tém como
expectativa fazer cursos de pos-graduacao (stricto e lato sensu).

4.2 CARACTERISTICAS DE UM BOM PROFESSOR
Analisando-se as caracteristicas descritas no presente estudo, calcularam-se as médias,

0s desvios padré@o e soma de nota de todos os itens dos estudantes brasileiros e dos estudantes
portugueses (Tabelas 3 e 4). As notas foram obtidas, por meio, de uma escala de 1 a 10, em
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que a nota 1 representava o menor nivel de concordancia com o item apresentado e a 10, o
maior nivel de concordancia. Deve-se observar que a quantidade de respondentes foi a mesma
para cada quesito, ou seja, nenhum estudante deixou de responder alguma questdo. Entre 0s
estudantes brasileiros ter dominio do conteudo, ser didatico e claro nas explicagdes, aparecem
como caracteristicas de maior destaque. Esse resultado é compativel com o estudo de
Nogueira, Nova e Carvalho (2012), que também apontam o dominio do conteldo e a
capacidade de explicar como carateristicas mais relevantes do bom professor, em uma anélise

isolada de cada item.

Tabela 3 - Médias e desvios padrao dos Estudantes brasileiros

. - desvio nota nota soma das
Caracteristicas media padrdo | minima | méxima notas

Ter dominio do contetdo que esta ensinando 9,65 0,63 8 10 878
Capacidade de explicar (didatico) 9,65 0,79 5 10 878
Ser claro nas explicagdes 9,55 0,79 6 10 869
Ter_conhecimento da teoria do assunto que esta 7 10

ensinando 9,53 0,79 867
Preparar bem o material utilizado nas aulas 9,53 0,77 6 10 867
Saber fazer a ligacdo entre a teoria e a préatica 9,53 0,88 5 10 867
Vir preparado para todas as aulas (Com contetido 5 10

preparado e pronto para dar a aula) 9,33 0,97 849
Ser respeitoso com os alunos 9,27 1,16 4 10 844
Ser dedicado a profissdo 9,26 1,02 6 10 843
Ser acessivel aos alunos 9,18 1,13 5 10 835
Capacjdade de despertar o interesse dos alunos pelo 6 10

contelido 9,13 1,15 831
Ser organizado 9,12 1,07 6 10 830
Ter_conhecimento da pratica do assunto que esta 5 10

ensinando 9,04 1,33 823
Ser dindmico nas aulas 8,97 1,01 6 10 816
Ter entusiasmo para transmitir o contetdo 8,84 1,16 5 10 804
Ser atencioso com os alunos 8,81 1,42 5 10 802
Ser exigente 8,69 1,37 3 10 791
Utilizar e-mail para se comunicar com os alunos 8,62 1,71 1 10 784
Dar_ Feedback (resposta) das notas da prova 5 10

rapidamente 8,49 1,87 773
Ser paciente 8,34 1,60 2 10 759
Ser prestativo 8,29 1,68 2 10 754
Ser compreensivo com os alunos 8,29 1,48 5 10 754
Ser desafiador 8,18 1,60 2 10 744
Utilizar softwares para resolucéo de atividades 7,81 2,32 1 10 711
Ser culto 7,78 1,76 1 10 708
Ser amigével com os alunos 7,76 1,99 2 10 706
Ser simpatico com os alunos 7,49 2,17 1 10 682
Ser bem humorado nas aulas 7,48 2,12 1 10 681
Ter letra legivel ao escrever no quadro 6,76 2,46 1 10 615
Utilizar conteddo da internet (indicar sites, etc.) 6,54 2,40 1 10 595
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- . desvio nota nota soma das
Caracteristicas média x e o
padrdo | minima | maxima notas
Permitir os alunos utilizar computador na sala de
aula 6,25 3,08 1 10 569
Ter tom de voz agradavel 5,60 2,78 1 10 510
Utilizar recursos como videos ou masicas em sala
de aula 5,60 2,71 1 10 510
Ser asseado (Bem vestido, cabelo penteado, sempre
arrumado) 4,80 3,04 1 10 437
Ter beleza fisica 2,01 2.16 1 10 183

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo aos estudantes portugueses, nota-se na Tabela 4, que a ordenacdo das
caracteristicas ¢ semelhante aquela dos estudantes brasileiros, no entanto, os itens com mais
destaque estdo ligados ao conhecimento tedrico e o conhecimento pratico e a ligacdo entre
esses conhecimentos. O dominio do conteudo e capacidade de explicar também aparecem

entre os itens com maior média.

Tabela 4 - Médias e desvios padrao dos Estudantes portugueses

Caracteristicas média desvi~o I:lO.ta r,10fca soma das
padrdo | minima | maxima notas
Saber fazer a ligacdo entre a teoria e a pratica 9,17 1,50 4 10 550
;’r?srigggggcimento da teoria do assunto que esta 9,10 162 . 0 546
l’ﬁsriggrr:ggumento da prética do assunto que esta 9,09 151 : 0 545
Capacidade de explicar (didatico) 9,04 1,57 4 10 542
Ter dominio do contetido que esta ensinando 9,02 1,68 4 10 541
Ser claro nas explicagdes 8,95 1,70 3 10 537
g:rﬂae(l:]lggde de despertar o interesse dos alunos pelo 8,87 171 5 0 532
Vir preparado para todas as aulas 8,85 1,49 5 10 531
Preparar bem o material utilizado nas aulas 8,84 1,58 4 10 530
Ser respeitoso com os alunos 8,64 1,85 4 10 518
Ser dedicado a profisséo 8,62 1,86 4 10 517
Ser dindmico nas aulas 8,55 1,67 4 10 513
Ter entusiasmo para transmitir o contetdo 8,52 1,53 4 10 511
Ser organizado 8,49 1,65 3 10 509
Ser atencioso com os alunos 8,44 1,72 4 10 506
Ser acessivel aos alunos 8,44 1,97 2 10 506
Ser prestativo 8,40 1,64 5 10 504
Ser compreensivo com 0s alunos 8,35 1,79 2 10 501
Ser exigente 8,24 1,7 3 10 494
Ser paciente 8,22 1,76 4 10 493
Ser bem humorado nas aulas 8,09 1,79 4 10 485
Ser simpético com os alunos 7,94 2,15 2 10 476
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- . desvio nota nota soma das
Caracteristicas média x e "
padrdo | minima | méxima notas

Ser amigavel com os alunos 7,92 1,94 3 10 475
Ser desafiador 7,90 1,77 4 10 474
Dar_ Feedback (resposta) das notas da prova 7.72 2,08 463
rapidamente 3 10

Utilizar e-mail para se comunicar com os alunos 7,65 1,93 3 10 459
Ser culto 7,50 1,88 3 10 450
Ter letra legivel ao escrever no quadro 7,32 2,15 1 10 439
Utlllga_r softwares (como na pratica) para resolucéo 6,37 2.39 382
de atividades 1 10

Utilizar conteldo da internet (indicar sites, etc.) 6,12 2,47 1 10 367
Ter tom de voz agradavel 5,90 2,38 1 10 354
Ser asseado (Bem vestido, cabelo penteado, sempre 5,32 2,42 319
arrumado) 1 10

Utilizar recursos como videos ou musicas em sala 5,25 2,67 315
de aula 1 10

Permitir os alunos utilizar computador na sala de 4,69 2,97 281
aula 1 10

Ter beleza fisica 2,90 2,31 1 10 174

Fonte: dados da pesquisa.

Nos dois grupos (brasileiros e portugueses), os itens com menor valor foram: beleza
fisica, ser asseado, tom de voz agradavel, utilizar recursos como videos e musicas e autorizar
os estudantes a utilizar computador em sala de aula. Esses resultados também, semelhantes
aos do estudo de Nogueira, Nova e Carvalho (2012).

Depois da anélise isolada das variaveis, procedeu-se a analise fatorial de todos os
componentes. Em funcdo dos resultados, entre os estudantes brasileiros e portugueses terem
sido semelhantes, fez-se a opcdo pela analise fatorial dos dois grupos juntos. Para a realizacdo
da analise, foi utilizada a rotacdo Varimax.

Com o resultado estatistico obtiveram-se 0s seguintes fatores: (1) planejamento,
conhecimento e didatica, (2) nivel de exigéncia, (3) caracteristicas de relacionamento, (4)
capacidade tecnoldgica, (5) motivacéo, (6) atributos pessoais, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Analise Fatorial com Rotag&o Varimax

Caracteristicas Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 Fator 4 Fator5 | Fator 6

Ter coqheC|mento da teoria do assunto 0,8507
gue esta ensinando
Sa/b(_er fazer a ligag8o entre a teoria e a 0,7911
pratica
Ter_domlnlo do conteudo que esta 0,7575
ensinando
Capacidade de explicar (didatico) 0,7549
Preparar bem o material utilizado nas 0,7077
aulas
Ter conhecimento da pratica do assunto

L 0,6709
que esta ensinando
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Caracteristicas

Fator 1

Fator 2

Fator 3

Fator 4

Fator 5

Fator 6

Ser claro nas explicacdes

0,6481

Ser dindmico nas aulas

0,6035

Vir preparado para todas as aulas

0,5862

Ser exigente

0,7316

Ser desafiador

0,6748

Ser amigavel com os alunos

0,8215

Ser simpético com os alunos

0,7973

Ser compreensivo com 0s alunos

0,7858

Ser bem humorado nas aulas

0,7470

Ser paciente

0,7176

Ser prestativo

0,6583

Ser respeitoso com os alunos

0,5936

Ser atencioso com o0s alunos

0,5885

Ser organizado

0,5592

Ser acessivel aos alunos

0,5050

Utilizar contetdo da internet

0,8180

Permitir os alunos utilizar computador na
sala de aula

0,7657

Utilizar recursos como videos ou musicas
em sala de aula

0,7617

Utilizar e-mail para se comunicar com 0s
alunos

0,7153

Utilizar softwares para resolucéo de
atividades

0,6864

Dar Feedback das notas da prova
rapidamente

0,5341

Ter entusiasmo para transmitir o contetido

0,6672

Capacidade de despertar o interesse dos
alunos pelo conteldo

0,5301

Ter tom de voz agradavel

0,7717

Ter letra legivel ao escrever no quadro

0,7641

Ter beleza fisica

0,5946

Ser asseado

0,5222

Nota 1: Extraction Method — Principal
Normalization.

Fonte: dados da pesquisa.

Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Conforme exposto na Tabela 6, pode-se observar que o principal atributo para definir
um bom professor, esté ligado ao planejamento, conhecimento e didatica que explica 74,32%
do perfil. As caracteristicas de relacionamento é outro fator importante com 14,24% do total.
Esses dois atributos adicionados a motivacdo explicam 94,01% do perfil de um bom

professor.

Tabela 6 - Resultados da Analise Fatorial
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Eigenvalues Soma dos quadrados das cargas
Caracteristicas fatoriais
% de % % de %
Total A . Total A .

variancia cumulativo variancia cumulativo
Planejamento, conhecimento e 24,583 74,32 7432 | 24583 74,32 74,32
didatica
Caracteristicas de relacionamento 4,711 14,24 88,56 4,711 14,24 88,56
Motivacédo 1,803 5,45 94,01 1,803 5,45 94,01
Nivel de exigéncia 0,676 2,04 96,05 0,676 2,04 96,05
Capacidade tecnoldgica 0,670 2,03 98,08 0,670 2,03 98,08
Atributos pessoais 0,636 1,92 100,00 0,636 1,92 100,00

Apds a apresentacdo dos resultados e comparacdo destes com resultados de pesquisas
anteriores elencam-se as consideracdes finais em relacdo aos mesmos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta pesquisa foi possivel mapear quais atributos caracterizam um bom
professor, segundo a visdo de alunos de Ciéncias Contabeis de uma universidade brasileira e
de uma universidade portuguesa. Os achados indicam que estudantes brasileiros, matriculados
na Universidade Federal do Rio Grande tém preferéncias distintas de alunos que estdo
vinculados a Universidade de Aveiro, em Portugal. Este primeiro achado é relevante, uma vez
que ilustra que o ambiente onde o curso é oferta pode configurar-se como elemento
importante no processo de constituicdo de um conjunto de atributos capazes de conferir a um
profissional da area da educacdo o status de bom professor.

Partindo de seis atributos desenvolvidos por Lowman (2004) — (i) conhecimento,
planejamento e didatica, (ii) capacidade tecnoldgica, (iii) relacionamento com os discentes,
(iv) atributos pessoais, (v) capacidade de motivacao, e (vi) nivel de exigéncia — esta pesquisa
comprovou que estudantes brasileiros de contabilidade destacam que o bom professor deve
deter o dominio do contetdo, deve ser didatico e claro nas explicacfes. Essas caracteristicas
confirmam estudos anteriores sobre o tema e demonstram uma preferéncia inclinada para
elementos ligados a educacéo (didatica e clareza), sem prejuizo do conhecimento técnico, que
estaria relacionado com o dominio do conteido ministrado.

Para os estudantes portugueses, o diferencial docente repousa sobre a capacidade de
promover articulacdes entre teoria e pratica, 0 que se torna possivel quando o professor tem
ambos os tipos de conhecimentos e/ou experiéncias para compartilhar com seus discentes. De
forma similar aos achados obtidos a partir de estudantes brasileiros, alunos portugueses
tambem valorizam o dominio do contetdo e capacidade de promover explicagdes.

Os atributos pertinentes ao bom professor relacionados com beleza fisica, ser asseado,
possuir tom de voz agradavel, utilizar recursos como videos e mausicas e autorizar 0s
estudantes a utilizar computador em sala de aula foram elencados como menos importantes
nesta pesquisa, 0 que estd convergente com achados de estudos anteriores. Esse achado
também ¢é relevante, pois ilustra uma preferéncia interessante, sobretudo atualmente, pois
verifica-se um crescimento acirrado do uso de tecnologias de informacao e comunicagéo, por
exemplo, como um recurso para promover suporte as aulas. De forma similar, o fato de nédo se
comprovado uma preferéncia relativa ao uso de videos e musicas também é surpreendente,
pois 0 uso de recursos dessa natureza tem crescido substancialmente em diversas areas do
conhecimento.

A analise fatorial empregada nesta pesquisa indicou que, segundo a amostra estudada,
um bom professor pode ser definido como aquele profissional docente que exibe atributos
ligados a planejamento, conhecimento e didatica. De forma complementar, atributos de
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relacionamento também foram valorizados pelos estudantes pesquisados, levando a
comprovacao de que esses atributos respondem por 94% do perfil de um bom professor.

Como limitacdo do estudo admite-se que aspectos como ementas, duracdo do curso e
objetivos para formacdo dos egressos sdo um diferencial na comparacdo dos resultados entre
as instituicGes pesquisadas. No entanto, estes fatos ndo inviabilizam o estudo, pois a pesquisa
em diferentes contextos, inclusive culturais, permite novas perspectivas para 0 campo
cientifico.

A contribuicdo deste estudo perpassa a perseguicdo de melhorias no perfil do bom
professor. Sugestdes de estudos futuros sdo direcionadas a ampliacdo da amostra de pesquisa,
e exploragdo de atributos ndo contemplados nesta investigacdo. S&o bem-vindas pesquisas de
outros niveis de ensino, outros cursos de graduacédo, outras universidades e outros paises, de
forma a ampliar o ramo de conhecimento sobre o perfil desejado para o bom professor. De
forma complementar, o entendimento das circunstancias nas quais um ou outro atributo deve
ser mais valorizado também deve integrar a agenda de pesquisas futuras. Nesse sentido,
destaca-se a relevancia de se explorar, por exemplo, se em anos inicias de cursos superiores
alguns atributos mostrem-se mais relevantes, ou ainda, se tal importancia é produto da area de
conhecimento de cada curso.
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