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RESUMO

A alocagdo da renda de uma familia entre certos consumos ¢ proposta como condicionada as
limitacdes de recursos econdmicos. Os gastos decorrentes dessas distribuicdes de renda
formam o orgamento familiar. Este artigo realiza um estudo quantitativo descritivo com uso
da analise de agrupamentos, com o objetivo de analisar o consumo de uma populacdo de
baixa renda, aglomerando as familias em clusters de acordo com o orgamento familiar. O
estudo ¢ baseado em microdados da Pesquisa de Orgamentos Familiares — POF (2008-2009),
com recorte geografico para a cidade de Fortaleza/CE, orientada para as classes C e D. Foi
utilizado o método de agrupamento de Ward, tendo como critério para a retencdo do nimero
de clusters o R-quadrado, que indicou a formagdo de quatro clusters. As familias de baixa
renda apresentaram as seguintes despesas com alimentagdo e habitacdo: cluster 1 - 67,50%;
cluster 2 - 66,7%:; cluster 3 - 50,60% e cluster 4 - 43,30%. A renda total mensal dos clusters é
respectivamente: R$ 1.108,86; R$1.486,57; R$ 1.569,09 ¢ R$ 1.684,17; evidenciando que
pequenas variagdes na renda condicionam niveis diferentes de gastos das familias. Os clusters
obtidos evidenciam a heterogeneidade dos grupos por faixa de renda, mostrando que as
variagOes nas faixas de renda, mesmo pequenas, influenciam o comportamento de consumo.
Palavras chaves: Baixa renda. Or¢camento familiar. Nichos de Mercado.

ABSTRACT
The allocation of the family incomes around some consumption items is proposed as linked to
the limitations on money resources. The expenses stemming from these income distributions
have framed family budgets. This paper provides a quantitative descriptive study using cluster
analysis, with the purpose of evaluating the consumption of the low-income population,
clustering the families according to their budgets. The study is based on micro data from the
Consumer Expenditure Survey - POF (2008-2009), with geographic cutout in the city of
Fortaleza/CE, guided to the classes C and D. Ward clustering method was used with the R? as
the criteriona for retaining the number of clusters, resulting in four clusters. Families with low
income presented the following expenditure on food and housing: cluster 1 - 67.50%; cluster
2 - 66.7%; cluster 3 - 50.60% and cluster 4 - below 43.30%. The average monthly income of
clusters is respectively: R$ 1,108.86; R$ 1,486.57; R$ 1,569.09 and R$ 1,684.17; showing
that a small variance in their income influences families expanses. The resulting clusters show
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the heterogeneity of family groups by income level and that variances in income levels affect
family consumption behavior.
Keywords: Low income. Family Budget. Market niches

RESUMEN

La asignacion de los ingresos de una familia entre cierto consumo se propone como sujetos a
las limitaciones de recursos econdomicos. Los gastos derivados de estas distribuciones de
ingresos forman el presupuesto familiar. En este articulo se presenta un estudio cuantitativo
descriptivo con el uso de analisis de conglomerados con el fin de evaluar el consumo de una
poblacion de bajos ingresos, el hacinamiento familias en grupos de acuerdo con el
presupuesto familiar. El estudio se basa en los microdatos de la Encuesta de Presupuestos
Familiares - POF (2008-2009), con el corte geografico de la ciudad de Fortaleza/CE,
direccionada a las clases C y D. Se utiliz6 el método de agrupacion de Ward, con el R-
cuadrado como criterio para retener el nimero de grupos, lo que ha indicado la formacion de
cuatro grupos. Las familias de bajos ingresos tienen los siguientes gastos con la alimentacion
y la vivienda: 1 - 67.50%; 2 - 66,7%; Grupo 3 - 50.60% vy el grupo 4 - 43.30%. El ingreso
mensual de los grupos son respectivamente: R$ 1,108.86; R$ 1,486.57; R$ 1,569.09 yR$
1,684.17; lo que muestra que pequeilos cambios en el ingreso afectan a los niveles de gasto de
los hogares. Los grupos obtenidos muestran la heterogeneidad de los grupos de ingreso, que
muestra que las variaciones en los niveles de ingresos, incluso pequeiia, influyen en el
comportamiento del consumidor.

Palabras clave: Bajos ingresos. Presupuesto familiar. Los grupos de mercado.

1. INTRODUCAO

Os estudos sobre orcamento familiar vém atraindo cada vez mais a atengdo dos
pesquisadores. Ja 1857, o estatistico alemdo Ernest Engel (1821 — 1896) publicou um estudo
realizado com os or¢gamentos familiares de trabalhadores belgas, sobre as condigdes de
producdo e consumo, no qual formulou uma lei empirica que relaciona receita com gastos em
alimentagdo (CALLEGARO, 1982). Desde entdo, surgiram diversos estudos com or¢amentos
familiares que extrapolam esta lei para outras relagdes de renda e gasto. Para Kirsten (1985), a
“Lei de Engel”, que afirma a existéncia de uma relacdo entre os rendimentos das familias e
suas respectivas estruturas de consumo, pode ser resumida nas seguintes premissas: (a) na
medida em que a renda cresce, decresce a propor¢do do dispéndio em alimentagdo sobre o
dispéndio total; (b) vestuario e habitagcdo mantém-se aproximadamente constantes e,
finalmente (c) a propor¢do do dispéndio total alocado em educacdo, recreagdo, e outros
servigos, também cresce.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE realiza
periodicamente estudos sobre orcamentos familiares. A Pesquisa de Orcamentos Familiares —
POF, realizada pelo IBGE, visa principalmente a mensuragao das estruturas de consumo, dos
gastos, dos rendimentos partindo da variag@o patrimonial das familias, o que possibilita tracar
o perfil das condi¢des de vida da populagdo brasileira a partir da analise de seus orgamentos
domésticos.

Além das informagdes diretamente associadas a estrutura or¢amentaria, varias
caracteristicas dos domicilios ¢ das familias sdo investigadas, ampliando o potencial de
utilizagdo dos resultados da pesquisa. E possivel, portanto, estudar a composi¢io dos gastos
das familias segundo as classes de rendimentos, as disparidades regionais, as areas urbana e
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rural, a extensdo do endividamento familiar, a difusdo e o volume das transferéncias entre as
diferentes classes de renda e a dimensao do mercado consumidor para grupos de produtos e
servigos (IBGE, 2009). Ressalta-se que a existéncia de agrupamentos com comportamentos de
gastos discrepantes da média das familias justifica um tratamento diferenciado para cada
segmento revelado por empresas e governos. Estudo sobre esta questdo foi realizado por
Silva, Parente ¢ Kato (2009), envolvendo 338 familias de baixa renda da cidade de Sao Paulo,
utilizando dados da POF (2002-2003), nessa mesma linha destaca-se o estudo de Abreu, Hor-
Meyll e Nogueira (2014) que explora os padrdes de consumo da populacdo de baixa renda da
regido metropolitana do Rio de Janeiro utilizando as POFs 2002-2003 e 2008-2009.

Este trabalho tem o proposito de analisar o consumo de uma populagdo de baixa
renda, aglomerando as familias em cl/usters de acordo com o or¢camento familiar. Desse modo
o objetivo do trabalho ¢ analisar o orgamento familiar relacionado ao consumo de uma
populacdo de baixa renda. Foi realizado um estudo quantitativo descritivo com uso de analise
de agrupamentos em familias das classes C e D, de acordo com a composicdo do orcamento
familiar expressa nos microdados extraidos da POF (2008-2009).

O trabalho utiliza a ultima base de dados disponibilizada pela Pesquisa de
Orcamentos Familiares para a cidade de Fortaleza/CE. A escolha de uma metropole localizada
na regido Nordeste ¢ intencional, pretendendo-se, como isso, revelar a composi¢cdo do
consumo das familias em uma regido, em termos econdmico e socioambiental. Castro e
Magalhaes (1998), ao realizar uma pesquisa sobre o recebimento e o dispéndio das familias
brasileiras, constataram que Fortaleza ¢ a regido metropolitana do Brasil com maior
concentracdo de renda.

A introducdo deste trabalho ¢ seguida de um breve referencial teodrico sobre
consumidor de baixa renda e orgamento familiar. A se¢do 4 detalha a metodologia do estudo;
a secdo 5 apresenta e discute os resultados encontrados, ao passo que a secdo 6 tece as
consideragdes finais, apresentando as contribuigdes e limitagdes do estudo, além de
possibilidades de novas pesquisas.

2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo sdo abordados aspectos relacionados ao consumidor de baixa renda e
o orcamento familiar no Brasil.

2.1 O CONSUMIDOR DE BAIXA RENDA

As organizagdes buscam posicionar-se e direcionar seus produtos para os
diferentes consumidores. Um publico desacreditado por muito tempo foi o dos consumidores
de baixa renda. Estes tém seus desejos de compra e, segundo Silva (2004), estdo revertendo o
quadro e assegurando padroes minimos de nutrigdo, moradia e vestuario para a grande
maioria da populacdo. Além disso, estes consumidores popularizam certos beneficios, como a
propriedade do lar, a aquisi¢do de bens durdveis, a realizacdo de viagens e atividades
recreativas e de entretenimento.

No Brasil, a participac@o das classes C, D e E, formada pelos consumidores de
baixa renda, vem crescendo nos ultimos anos, ja representando trés quartos do total da
populacdo brasileira. Somente a classe C representa 53% da populagao total, ou 101 milhdes
de pessoas (BACHA; STREHLAU; SCHAUN, 2011). A chamada Nova Classe Média
movimentou R$ 1,03 trilhdo em 2011, de acordo com a Secretaria de Assuntos Estratégicos
da Presidéncia da Republica do Brasil.
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Segundo Chauvel e Mattos (2008) apesar de responderem por 42% do consumo
nacional brasileiro, as pesquisas académicas e de mercado ignoraram o segmento de baixa
renda durante décadas, dedicando-se quase predominantemente aos consumidores da classe-
média (HILL, 2001; CASTILHOS, 2007). Porém, esse interesse por consumidores de baixa
renda aumentou substancialmente nos ultimos anos (SIQUEIRA, 2010). Isso acontece porque,
muito embora a renda individual do consumidor dos segmentos mais pobres da populagdo
seja considerada baixa, este mercado tem potencial elevado, devido ao grande numero de
habitantes que compoem esses segmentos (HAMMOND; PRAHALAD, 2004; PRAHALAD,
2006).

O sucesso de algumas empresas que comercializam produtos destinados ao
mercado de baixa renda ¢ destacado no estudo de Hammond e Prahalad (2004) ao defender
que vender para este segmento pode ser lucrativo, pois estes consumidores apresentam um
nivel de fidelidade e compromisso muito acentuado com o or¢amento familiar, devido a uma
maior conscientizagdo de suas limitagoes financeiras. Prahalad (2006) ao incentivar o
consumo na base da piramide por meio de principios de livre mercado ou de livre escolha,
assume um discurso hedonista, conforme classificado por Rocha (2005) e analise de
HEMALIS; CASOTTI; ROCHA (2013).

Rocha (2005) classifica as ideologias do consumo como hedonista, moralista,
naturalista e utilitdria, para o qual o consumo pode ser explicado por uma delas, pela
articulagdo de algumas ou por todas conjuntamente. A visdo hedonista ¢ a percep¢do do
consumo mais Obvia e enraizada, construida pela midia e o discurso publicitario; a visdo
moralista valoriza a lado da produc¢@o (sacrificio) e aponta para a condenag¢do do consumismo
(prazer que condena), visto como a raiz de todos os males; para a visdo naturalista o consumo
existe em razdo da natureza, da biologia ou do espirito humano. O consumo ¢ pensado como
algo biologicamente necessario, naturalmente inscrito e universalmente experimentado; a
ideologia utilitaria, por sua vez, ¢ predominante nos estudos de marketing e constitui uma area
de pesquisa devotada ao consumo como uma questdo pratica de interesse empresarial.

O segmento de baixa renda compartilha diferentes influéncias. A dimensdo
racional da busca pela maximizagdo da utilidade no momento de realizar despesas ¢
observada no segmento de baixa renda, embora também sejam registrados desejos de niveis
de consumo mais elevados, em termos de quantidade, qualidade e status (CHAUVEL;
MATTOS, 2008).

De acordo com Hees (2010), o indice de Potencial de Consumo (IPC Target)
divulgado pelo Instituto Target de Marketing, que indica a modificacdo da participacdo das
classes de baixa renda na composi¢do do consumo nos anos de 2008 e 2009, apresentam as
seguintes variagoes (Tabela 1):

Tabela 1 - indice de Potencial de Consumo (IPC Target) - 2008 e 2009

Categorias de despesas 2008 (%) 2009 (%)
Alimentagdo no domicilio 46 49
Alimentagdo fora do domicilio 34 37
Bebidas 39 43
Vestuario 37 40
Limpeza 42 46
Higiene pessoal 39 42
Eletrodoméstico/equipamentos 38 41
Mobiliario/artigo para o lar 39 42

Fonte: Adaptado pelos autores de Hees (2010).
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Conforme apresentado na Tabela 1, a participagdo das classes de baixa renda no
consumo nacional ¢ expressiva, tendo crescido entre os anos de 2008 ¢ 2009, os mesmos anos
de referéncia da Pesquisa de Orcamento Familiar considerada neste estudo.

Em termos de participacdo de cada um dos itens na composic¢ao geral do consumo
nacional, tem-se que, em média, as necessidades de habitacdo participam com 35,9% na
composi¢ao das despesas do orcamento familiar, conforme pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicio de despesas de consumo familiar

ENDEF POF
1974-1975* 2002-2003 2008-2009
Alimentacao 33,9 20,8 19,8
Habitagdo 30,4 35,5 35,9
Transporte 11,2 18,4 19,6
Assisténcia a saude 4,2 6,5 7,2
Educagio 23 4,1 3,0
Outros 18,0 14,7 14,4

Nota: *ENDEF - Estudo Nacional da Despesa Familiar. Fonte: IBGE

Na tabela 2 pode-se observar que desde o periodo da ENDEF 1974/75 até a ultima
POF 2008/09 as categorias alimentacdo e habitagdo sdo as duas categorias responsaveis pela
maior parcela do orcamento das familias brasileiras. Destaca-se também a acentuada queda da
alimentagdo neste periodo que foi de 14,1% e um crescimento de 5,5% na parcela de despesas
referente a habitagdo. Na POF (2008-2009), as classes de baixa renda passaram a
comprometer 24% da renda com alimentagdo, enquanto as classes com renda superior
mantiverem o nivel destas despesas em torno de 10 %.

Silva, Parente e Kato (2009) ressaltam que a segmentacdo do mercado de baixa
renda vem sendo explorada por varios estudiosos, mas ressaltam que para atender ao
segmento de consumidores de baixa renda, as empresas precisam entender sua realidade, suas
necessidades e desenvolver estratégias especificas. O estudo realizado por esses autores
identificou a existéncia de 5 agrupamentos de consumidores de baixa renda, arbitrariamente
denominados de: sofredores de aluguel (6%), jeitinho brasileiro (31%), valorizagdo do ter
(42%), batalhadores pela sobrevivéncia (19%) e investidores (2%). A segmentacdo de
mercado contribui para ampliar a compreensdo dos habitos e do potencial de consumo de
consumo e, por conseguinte, ¢ uma ferramenta util aos formuladores de estratégias de
mercado.

2.2 0 ORCAMENTO FAMILIAR

Para a familia, sua renda torna-se sua fonte de recursos, para poder usufruir ou
ndo de padrdes de consumo. Com isso, a distribui¢do de sua receita entre certos consumos e
em quantidades determinadas esta condicionada as suas limitagdes de recursos econdmicos
(PINTO et al, 1983). Os gastos decorrentes dessas distribui¢des de renda formam o
orgamento familiar.

Nos Estados Unidos, a mensuracdo dos orgamentos familiares ja remonta ha mais
de cem anos. Os orcamentos t€ém sidos usados para desenvolver estimativas para avaliar as
taxas de salarios e examinar o padrao de vida. Normas or¢amentarias e orcamentos iniciais da
familia foram baseados em duas metodologias diferentes: as decisdes de especialistas foram
concebidas para verificar quanto a renda de uma familia pode exigir para alcancgar
determinado nivel de vida, e as estimativas foram obtidas sobre o comportamento de compra
real das familias particulares.
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O primeiro, o método prescritivo, era muitas vezes usado para determinar a
quantidade "suficiente" para proporcionar um "padrdo de satde e decéncia" ou alguma outra
medida do nivel de vida. O segundo, o método descritivo, foi muitas vezes usado para
descrever os gastos dos consumidores e determinar o custo de vida-indice. Tipos prescritivos
e descritivos de orcamentos familiares foram construidos no Bureau de Estatisticas do
Trabalho durante a maior parte da década de 1900 (JOHNSON et al., 2001).

Os orgamentos sdo organizados pelos seus consumidores muitas vezes por
categorias de despesas - por exemplo, entretenimento, vestuario, alimentagdo, etc. As
oportunidades de consumo ndo podem ser antecipadas, as pessoas podem destinar muito
dinheiro ou pouco para uma categoria especifica. Sendo assim, duas partes fundamentais
existentes no processo orcamentario sdo a organizacdo do orcamento e o ajustamento das
despesas que o extrapolam (HEATH; SOLL, 1996).

No entanto, em razdo das oportunidades de consumo mudarem com o tempo, um
orcamento definido previamente ¢ insuficiente para alocar a quantidade exata de dinheiro para
essas oportunidades. Heath e Soll (1996) afirmam que para um orgamento ser um mecanismo
de autocontrole eficaz, deve ser ao menos um pouco inflexivel, evitando que o consumidor
redistribua seus recursos de maneira inadequada, e sua situagdo financeira seja completamente
comprometida. Ao se permitirem realocar recursos quando surgirem as oportunidades de
mudanga, os consumidores poderiam facilmente maximizar sua satisfagdo com base em todas
as oportunidades que o consumo realmente iria lhes proporcionar, mas poderiam estar
comprometendo seus or¢amentos familiares.

No Brasil, o IBGE realiza estudos sobre or¢amentos familiares. A Pesquisa de
Or¢amentos Familiares — POF visa principalmente a mensuragao das estruturas de consumo,
dos gastos, dos rendimentos e parte da variagdo patrimonial das familias. Com isso a POF
possibilita tragar um perfil das condi¢des de vida da populagdo brasileira a partir da analise de
seus orcamentos domésticos. Além das informacgoes diretamente associadas a estrutura
orgamentaria, varias caracteristicas dos domicilios ¢ das familias sdo investigadas, ampliando
o potencial de utilizagdo dos resultados da pesquisa.

Outros temas fortemente relacionados a qualidade das condigdes de vida sdo
destaque nas Pesquisas de Orcamentos Familiares, a exemplo da investigacdo subjetiva sobre
a qualidade de vida das familias e de um amplo conjunto de variaveis que ¢ investigado para o
desenho da avalia¢do do perfil nutricional da populagio residente no Brasil. Estudos oriundos
dos microdados das POFs tém diversas abordagens e estdo relacionadas as avaliagdes dos
custos do setor privado.

As Pesquisas de Orgamentos Familiares dos anos 1980 e 1990 foram concebidas
para atender prioritariamente a atualizacdo das estruturas de consumo dos indices de precos ao
consumidor produzidos pelo IBGE, sendo realizadas nas regides metropolitanas de Belém,
Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Porto
Alegre, no Municipio de Goiania e no Distrito Federal. A POF (2002-2003) e a POF (2008-
2009) dao igual prioridade as demais aplicagdes anteriormente mencionadas (IBGE, 2008).

A POF (2008-2009) ¢ a quinta e mais recente pesquisa realizada pelo IBGE sobre
orcamentos familiares. As pesquisas anteriores foram o Estudo Nacional de Despesa Familiar
— ENDEF (1974-1975), com ambito territorial nacional, a exce¢@o das areas rurais das regides
Norte e Centro-Oeste; a POF (1987-1988); a POF (1995-1996) e a POF (2002-2003).

A Pesquisas de Orcamentos Familiares constitui um banco de dados muito
expressivo, disponibilizado na forma de microdados, distribuidos em 7 conjuntos de
informagdes, conforme apresentado no Quadro 1. Apesar de a POF coletar as despesas das
familias para periodos diferentes, esse estudo padronizou a temporalidade das despesas para
um periodo de 30 dias.
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Quadro 1 - Se¢oes da POF (2008-2009)

POF 1 — Caracteristicas do Domicilio e dos Moradores Quadros 1 a 4
POF 2 - Questionario de Aquisicao Coletiva Quadros 5a 19
POF 3 - Caderneta de Aquisi¢do Quadros 62 a 69
POF 4 - Questionario de Aquisi¢do Individual Quadros 21 a 51
POF 5 - Questionario de Trabalho ¢ Rendimento Individual Quadros 52 a 57
POF 6 — Avaliag¢ao das Condi¢des de vida Quadros 60 ¢ 61
POF 7 — Bloco de Consumo Alimentar Pessoal Quadros 70 a 72

Fonte: IBGE (2008).

Assim, dada a existéncia de novas demandas, além da realizacdo da pesquisa em
todo o territério brasileiro, as POFs dessa década apresentam diferencas importantes em
relacdo as anteriores. Em face da necessidade de informacoes detalhadas sobre as condi¢des
de vida a partir do consumo, especialmente das familias de menor rendimento, incluiu-se no
ambito das pesquisas a area rural e foram investigadas as aquisi¢des ndo monetarias (IBGE,
2009). Castro e Magalhdes (1998) destacam que as despesas com alimentos constituem o item
mais importante do or¢amento familiar. Coelho (2006) realizou um estudo com base na POF
acerca da demanda por alimentos no Brasil, buscando determinar uma resposta no consumo
de alimentos, nas alteragdes da renda e dos pregos, observando que a probabilidade de
aquisi¢@o de produtos basicos varia negativamente com a renda mensal familiar.

Para Silva (2004) a combinagdo 6tima da renda disponivel e dos precos dos itens €
chamada de situagdo de equilibrio. De acordo com esse autor, ndo ocorrendo variacdo nas
bases de renda e pregos, qualquer outra escolha de bens seria inadequada, uma vez que
proporcionaria um bem-estar geral inferior. Os individuos variam essa situa¢do de equilibrio
quer pela variagdo dos pregos ou pelo aumento da renda. Silva (2004, p. 43) complementa
que:

“a primeira situagdo, a variagdo de precos ante a renda mais ou menos
constante, costuma provocar sérios apuros financeiros na familia. Nesse caso, os
individuos deveriam fazer uma analise cuidadosa de sua nova situacdo de
equilibrio. A segunda situacdo, o individuo dispor de mais recursos, pode levar
a demanda de bens ndo existentes na situacdo de equilibrio anterior, ou a
aumentar a demanda daqueles antes requeridos muito limitadamente, devido a
renda ser, entdo, inferior”.

Com isso, verifica-se que o nivel de renda influencia a composi¢do do orgamento,
estabelecendo diversos nichos de mercado que devem ser conhecidos e explorados pelo
marketing das organizagoes.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada tem carater exploratorio descritivo quanto aos seus objetivos,
¢ quantitativa em relagdo aos procedimentos, tem temporalidade de observacdo e analise de
dados em cross-section. Os dados utilizados sdo originarios dos microdados da tltima
Pesquisa de Or¢amentos Familiares — POF, realizada pelo IBGE para o periodo de 2008-
2009, que representa o universo de 57.816.604 familias brasileiras, a partir de uma amostra
com 56.091 familias.
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O desenho da amostra ¢ estruturado de modo a analisar as peculiaridades no
padrdo de consumo das unidades familiares no mercado de baixa renda no municipio de
Fortaleza/CE. Ao realizar um delineamento atendendo ao aspecto geografico do estudo para a
faixa de renda familiar de dois a cinco salarios minimos a valores de 2008, ou seja, de R$
830,00 a RS 2.075,00, que compdem a classe D e parte da classe C de renda.

A classe social A, com rendimentos acima de 20 salarios minimos (SM)
representa 5,40% dos domicilios. A classe B (entre 10 a 20 SM) ¢é constituida por 7,51%,
enquanto as classes C e D representam, receptivamente, 26,53% e 35,21% dos domicilios. A
classe E representa a populacdo situada na base da piramide social, abrangendo desde as
pessoas que ndo t€m rendimentos até as que ganham dois saldrios minimos, e constitui
25,35% dos domicilios. Percebe-se ainda que 61,74% dos domicilios pesquisados pela POF,
participam das classes C e D, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Composicido das Classes Sociais em Fortaleza/CE, (2008-2009)

CLASSE SALARIO FAIXA FAMILIAS DOMICILIOS

SOCIAL MINIMO Quant. (%) Quant. (%)
A (+20 SM) 8.300,01 23 5,13 23 5,40
B (+10 A 20 SM) 4.150,01 A 8.300,00 32 7,14 32 7,51
C (+4 A 10 SM) 1660,01 A 4.150,00 120 26,79 113 26,53
D (+2 A 4 SM) 831,01 A 1660,00 165 36,83 150 3521
E (0A2SM) 0 A 830,00 108 24,11 108 2535

TOTAL 448 100 426 100,00

Nota: valores expressos em Real (R$)
Fonte: IBGE/POF (2008-2009).

Os microdados da POF (2008-2009) disponibilizaram 191 unidades domiciliares
(150 delas participantes da Classe D e as demais da Classe C), posteriormente reduzidos para
um total de 160 observagdes validas apds a realizagdo da analise exploratoria dos dados, que
indicou a retirada de 31 missing values e outliers.

A analise de dados foi realizada com o proposito de dividir um grande grupo de
observagdes em grupos menores, para que as observacdes dentro de cada um deles fossem
relativamente similares, do mesmo modo que as observacdes em diferentes grupos sejam
relativamente dissimilares, o que sugere o uso da técnica de analise de agrupamentos. Desse
modo teremos agrupamentos com alta homogeneidade interna (within-cluster) e alta
heterogeneidade externa (between-cluster) (HAIR JR. et al, 2009).

A andlise de agrupamentos ou clusters ¢ uma técnica exploratéria de analise
multivariada que permite agrupar sujeitos ou variaveis em grupos homogéneos relativamente
a uma ou mais caracteristicas comuns (MAROCO, 2011). A identificacio destes
agrupamentos naturais de sujeitos e variaveis ¢ feita por meio das medidas de distancia,
consideradas medidas de dissimilaridade, pois quanto maiores os valores, menor ¢ a
semelhanga entre os objetos e vice-versa (FAVERO et al., 2009).

Para um conjunto de dados constituido de » elementos amostrais, medindo p
variaveis aleatorias em cada um deles, o objetivo é agrupar esses elementos em g grupos.
Desse modo cada elemento amostral ; esta associado a um vetor de medidas Xj dado por:

X=Xy Xy - Lyl ji=12....n

onde X;; representa o valor observado da varidvel i medida no elemento j (MINGOT 2007).
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O presente estudo utilizou a distancia euclidiana quadrada que é a soma dos
quadrados das diferencas sem calcular a raiz quadrada. Segundo Hair Jr. et al. (2009), esta
distancia ¢ recomendada para o método de agrupamento de Ward, que utiliza a soma dos
quadrados dentro dos agrupamentos feita sobre todas as variaveis.

Para a reten¢do do ntiimero de clusters, foi utilizado o critério do R-quadrado (R?),
descrito por Maroco (2011, p. 551), que ¢ uma medida de qudo diferente cada grupo de
clusters ¢ em cada passo do algoritmo. O R-quadrado ¢ dado pela razdo entre a Soma dos
Quadrados do Fator na ANOVA one-way (SQC) e a soma dos quadrados totais na ANOVA
one-way (SQT), para cada uma das variaveis usadas na analise.

r %k v AT
5 SQC _ Ei':lfd}':lnf}'l:)‘ij - ‘1‘2',;]

SQT Ef_iz;f:lE:!ii[sz_ﬁ - J’?j:

R

Segundo Mardco (2011), descrito dessa forma, esse critério ¢ uma medida da
porcentagem da variabilidade total que ¢ retida em cada uma das solugdes dos clusters,
permitindo assim encontrar um numero minimo de clusters que retenha uma percentagem
significativa da variabilidade total.

Ao determinar a quantidade de clusters com o critério do R?, este ¢ utilizado para
a utilizagdo do método ndo-hierarquico, k-means clusters, que consiste na transferéncia de um
individuo para o cluster cujo centroide se encontra a uma menor distdncia (HAIR Jr. et al.,
2009).

O presente estudo utilizou o pacote estatistico do programa Statistical Package for
Social Science (SPSS), versao 21.0 (SPSS. Inc, Chicargo, IL, EUA).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A anélise dos clusters sobre as distdncias euclidianas quadradas utilizando o
método de ward foi realizada para 4 clusters que, de acordo com critério do R?, explicam
65,55% da variancia total.

A Tabela 4 apresenta a estatistica descritiva em relacdo ao conjunto da amostra,
dos 160 domicilios utilizados, cujos dados foram inicialmente agrupados para formar as 10
variaveis, equivalentes aos grupos de despesas constantes citados na apresentagdo e na analise
dos resultados.

Tabela 4 - Estatistica descritiva das varidveis

Variavel Min. - Max. Média + D.P. Mediana Assimetria Curtose
Alimentagdo 37,84 - 1196,39 342,06 + 232,34 280,02 1,380 1,931
Habitacdo 17,92 - 435,28 117,36 £ 82,71 96,57 1,469 2,051
Saade 0,00 - 330,20 39,85 £ 58,45 19,25 2,598 7,708
Educagao e Cultura 0,00 - 125,11 12,68 + 23,88 1,04 2, 680 7,496
Transporte 0,00 - 332,50 67,28 £70,81 42 1,481 1,670
Higiene pessoal 0,00 - 225,67 42,17 £ 46,98 27,33 1,661 2,681
Vestuario 0,00 - 283,67 59,52 + 63,37 38,17 1,561 2,011
Lazer e viagens 0,00 - 333,67 34,6 £ 39,88 25 3,626 21,575
Aumento do ativo 0,00 - 250,00 19,75 + 44,74 0 2,924 8,789
Outras despesas 0,00 - 112,67 13,64 + 24,50 0,5 2,124 3,811
Renda total mensal 830,00 - 2075,00 1276,74 + 348,58 1195,14 0,638 -0,688

Fonte: elaborada pelos autores com microdados da POF (2008-2009)
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As categorias que indicam a composi¢cdo dos or¢amentos familiares, com seus
respectivos agrupamentos e percentuais de participagdo, estdo apresentadas na Tabela 5, na
qual estd indicada a formagdo de quatro agrupamentos.

Tabela 5 - Categorias de composi¢io dos orcamentos familiares

Variavel Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Alimentagio 50,0%  51,0% 374%  302%
Habitagdo 17,5% 15,7% 13,2% 13,1%
Vestuario 6,3% 3,8% 12,7% 13,5%
Transporte 7,3% 3,9% 14,8% 13,6%
Higiene Pessoal 5,4% 2,8% 7,7% 8,4%
Saude 4,3% 9,3% 4,1% 3,6%
Educacio e Cultura 0,9% 4,1% 1,3% 0,8%
Lazer e Viagens 4,6% 3,7% 4,0% 14,1%
Outras Despesas Correntes 1,2% 2,3% 2,2% 2,6%
Aumento Ativo 2,4% 3,5% 2,7% 0,0%
Renda total mensal R$ 1.108,86 R$ 1.486,57 R$ 1.569,09 R$ 1.684,17
N° de moradores por domicilio 3,4 3,9 3,7 5,3
N° de unidades familiares 100 27 30 3

Fonte: Elaborada pelos autores com microdados da POF (2008-2009).

O cluster 1 é formado por 100 domicilios, com renda mediana igual a R$1.108,86.
Esses domicilios, construidos em alvenaria e com acesso a infraestrutura basica de agua, luz e
banheiros, tém uma média de 3,4 moradores. Os moradores desses domicilios assumem uma
despesa maior com alimentagdo (50,0%), seguido pelas despesas com habitagdo (17,5%) e
transporte (7,3%). Esse agrupamento, que apresenta o maior nimero dos casos estudados,
define bem o comportamento dos gastos das familias de baixa renda, que costumam
comprometer a maior parte de suas despesas nessas areas. E presumivel imaginar que, nessa
faixa de renda, as familias evitem o ensino privado, o que pode explicar o a média de gasto
com educacdo 0,9%, devido, provavelmente, ao acesso ao ensino publico e gratuito, o que se
repete, com algumas variagdes, nos demais clusters.

O cluster 2 é formado por 27 domicilios, com renda mediana mensal igual a R$
1.486,57. Os domicilios tém uma média de 3,9 moradores e boa infraestrutura basica. Esse
agrupamento segue a mesma caracteristica do cluster 1 em relacdo as despesas com
alimentagdo e habitagdo, com pequena variagdo para este ultimo setor. A caracteristica
marcante das despesas desse agrupamento € a participagdo das despesas nos setores de saude,
educacdo e cultura. Registre-se ainda que este agrupamento apresenta os maiores dispéndios
com outras despesas correntes, que incluem servicos bancarios, encargos financeiros,
despesas com advogados, entre outros. Além disso, este ¢ o agrupamento que apresenta maior
participag@o do aumento de ativos (3,5%).

O setor de ativos é formado pelas despesas realizadas com a construgdo e reforma
de habitagoes, aquisi¢oes de imoveis, veiculos e depodsitos/aplicagdo de ativos financeiros. A
realizagdo de investimentos ndo parece ser muito forte, haja vista que 67,5% dos domicilios
pesquisados ndo informaram a realiza¢do de qualquer tipo de investimento.

Os clusters 1 e 2 apresentam em sua composicdo do orcamento familiar gastos
referentes a alimentagdo de 50% e 51%, respectivamente, para familias de baixa renda. Esses
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resultados estdo alinhados com os encontrados por Castro e Magalhdes (1998) que utilizam as
POFs 87/88 e 95/96, observando a elevada concentracdo de gastos com alimentacdo nas
familias de baixa renda (com até 2 salarios minimos) no municipio de Fortaleza, chegando a
50,9% do total dos rendimentos, quando comparados a média nacional que ¢ de 30,7%. Os
resultados das Pesquisas de Orcamentos Familiares, 2002-2003 e 2008-2009, apresentam uma
média de gastos com alimentagdo de 20,8% e 19,8%, respectivamente, evidenciando-se que a
participacdo média do gasto com alimentagcdo no orgamento das familias de baixa renda em
Fortaleza ndo acompanhou o decréscimo registrado na média brasileira. Ao evidenciarem a
existéncia de insuficiéncia no consumo alimentar domiciliar no Brasil, Silveira, Menezes,
Magalhdes e Diniz (2007), verificaram a sua concentracdo nas familias de baixa renda, em
que as despesas com alimenta¢do respondem pela maior parcela do orcamento.

O cluster 3, que é composto por 30 domicilios que apresentam uma renda
mediana mensal igual a R$ 1.569,09, tem média de 3,7 moradores. Esse agrupamento
apresenta uma boa distribuicdo entre os setores de despesas, com destaque para a participacao
nas despesas dos setores de transporte (14,8%) e vestuario (12,7%), sendo importante seu
dispéndio no setor de ativos (2,7%).

O cluster 4 ¢ formado por apenas 3 domicilios, que apresentam mediana mensal
da renda igual a R$ 1.684,17. O reduzido numero de domicilios que compdem esse
agrupamento compromete sua participagdo na distribuicdo das despesas dentro de cada setor.
No entanto, é possivel perceber que, entre os setores de despesas, esse agrupamento apresenta
a menor despesa com alimentagdo, o que é coerente com a teoria. As familias que compdem
essa faixa de renda apresentam uma distribuicdo de despesas mais homogénea entre as
varidveis observadas. Nesse grupo, registra-se os maiores dispéndios no setor de lazer e
viagens (14,1%), vestuario (13,5%) e Higiene Pessoal (8,4%), com distribui¢ao equitativa nos
setores de habitacdo, vestudrio e transportes. E curioso observar, contudo, que a amostra, ndo
apresentou para esse agrupamento, a realizacdo de maiores dispéndios no setor de
investimentos, como seria esperado.

Ao agrupar as familias de baixa renda em 4 clusters ¢ possivel observar-se que as
duas principais categorias de composicdo do or¢amento familiar, que sdo a alimentagdo e
habitagdo, apresentam para maiores niveis de renda menores proporgdes destinadas ao
consumo, resultado alinhado aos encontrados por Leite (2015) e Abreu, Hor-Meyll e
Nogueira (2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho analisou a possivel associac¢do entre nivel de renda das familias e seus
habitos de consumo com base em dados de rendas de familia de baixa renda. A analise dos
dados da Pesquisa de Org¢amentos Familiares — POF (2008-2009) permitiu identificar
variagOes das despesas entre esses quatro agrupamentos de familias por faixa de renda. As
variagdes nas faixas de renda, mesmo sendo pequenas, influenciam no comportamento das
despesas das familias. De maneira que € possivel constatar que ha diferencas no padrdo de
alocagdo dos gastos e que a influéncia da restricdo orcamentaria das familias pode ocasionar
reflexos no comportamento de consumo dos grupos. Setores de despesas como alimentacdo e
habitacdo, por exemplo, sdo bastante sensiveis nas mais baixas faixas de renda nas quais se
percebe um comprometimento maior com o nivel de despesas.

A andlise de cluster das despesas realizadas pelas familias de uma amostra de
domicilios localizados na cidade de Fortaleza/CE, permitiu a identificacdo de 4 agrupamentos
distintos. Estes grupos apresentam uma faixa de renda de R$ 830,40 a R$ 2.069,00 e
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pertencem as classes D e parte da C, que em ambito nacional representam mais que 50% do
consumo das familias brasileiras.

De acordo com o levantamento da POF (2008-2009), as familias de baixa renda
na cidade de Fortaleza apresentaram as seguintes despesas com alimenta¢do e habitacdo:
cluster 1 - 67,50%; cluster 2 - 66,7%; cluster 3 - 50,60% e cluster 4 - 43,30%. Os clusters 1 e
2 destinam, para esses itens de consumo, percentuais superiores a média nacional extraida da
POF (2008-2009) que ¢ de 55,7%, os clusters 3 e 4 destinam percentuais abaixo da média
nacional. A renda total mensal dos clusters ¢ respectivamente: R$ 1.108,86; R$1.486,57; R$
1.569,09 e R$ 1.684,17; mostrando que pequenas variagdes na renda condicionam as familias
a consumos diferentes. Alimentacdo e habitagdo sdo itens prioritarios de consumo das
familias, estando de fato condicionados a limitagbes econOmicas, como observado nos
clusters 2 e 3.

A participagdo das despesas com alimentagdo nos quatro agrupamentos
identificados indica que as familias de baixa renda da cidade de Fortaleza estdo destinando
entre 30,2% e 51% de suas despesas para alimentacdo. Enquanto a média dos gastos com
alimentacdo da familia brasileira decresceu de acordo com a POF nas ultimas trés décadas, de
30,7% para 19,8%, a participagdo média desse no orcamento das familias de baixa renda na
cidade de Fortaleza permaneceu praticamente inalterado nos clusters 1 e 2, ou seja, 50% e
51%, respectivamente. Nos clusters 3 ¢ 4, a média do gasto corresponde a 37,4% ¢ 30,2%,
respectivamente, também muito acima da média nacional e da média do consumo no
segmento de baixa renda, igual a 24%, conforme registrado na POF 2008-2009.

Comparando o consumo dos clusters 3 e 4, em relagdo aos clusters 1 e 2, observa-
se que, na medida em que a renda aumenta, cresce o dispéndio com vestuario, transporte,
higiene, lazer e viagens e diminui os dispéndios com alimentacdo, satide, educacdo e cultura.
As familias de baixa renda, que comprometem entre 30,02% e 51% de suas rendas com
alimentacdo, também estdo empregando importante parcela do seu orcamento com produtos e
servicos que poderiam ser classificados como supérfluos, especialmente para esse nivel de
renda.

Enquanto a renda cresce dentro do segmento de baixa renda, aumenta a despesa
com lazer e viagens, alcangando 14,1% no cluster 4, cujas familias comprometem 38,06% do
seu orgamento com vestuario, produtos de higiene e limpeza, lazer e viagens, dentre outras
despesas correntes. Em todos os clusters, a despesa com aumento do ativo ¢ baixa, ou
inexistente, para o caso do cluster 4. As despesas com saude e educacdo sdo baixas, o que
talvez seja explicado pela possibilidade de acesso aos servigos publicos.

A analise do consumo das unidades familiares no mercado de baixa renda no
municipio de Fortaleza/CE, com dados da Pesquisa de Or¢amentos Familiares — POF (2008-
2009), ndo permite identificar em qual, ou quais, das ideologias classificadas por Rocha
(2005), melhor se encaixam o consumo nesse estrato da populagdo. No entanto, ¢ possivel
questionar se a visdo hedonista ¢ a causa das familias de baixa renda estarem diversificando o
consumo do orgamento familiar e, possivelmente, elevando seu padrao de vida pelo consumo,
ou se a ideologia moralista explica a modificagcdo do perfil do consumo, por habitos nocivos
de consumistas.

A base de dados utilizada no estudo, a Pesquisa de Orgamento Familiar — POF,
realizada pelo IBGE, é uma fonte de informagdes muito robusta, que permite o
desenvolvimento de muitos estudos de interesse de varias areas das Ciéncias Sociais
Aplicadas. Esse estudo tem como limitacdo a utilizacdo de uma estreita faixa do perfil
populacional, de maneira que os achados ndo podem ser generalizados. Contudo, sdo
importantes para conhecimento das caracteristicas regionais de renda e consumo das familias
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brasileiras, constituindo uma relevante informacdo para gestores que atuam tanto no setor
privado como publico.

A area de marketing/segmentagdo pode ser particularmente beneficiada por
estudos dessa natureza, ao langar luzes sobre eventuais padrdoes de consumo nas diferentes
regides geograficas brasileiras e diferentes perfis populacionais, subsidiando a formulagao de
estratégias no setor privado. De maneira que estudos futuros de segmentagdo que utilizem a
POF como base de dados podem orientar o desenvolvimento econdmico financeiro de
empresas € mesmo de governos.

Para efeito de melhor compreensdo da composi¢do dos gastos das familias
brasileiras, recomenda-se a realizagdo de novos estudos, que contemplem o aspecto
comparativo de todas as classes sociais e demais regides geograficas.
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