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Resumo
Objetivo: Analisar o desempenho académico e a percepgao dos estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis durante o ensino remoto adotado na pandemia de Covid-19 e o ensino presencial.

Metodologia: A pesquisa classifica-se como quantitativa e qualitativa, além de ser considerada
de levantamento. O estudo teve como fontes de coleta de dados: a secretaria académica, onde
se obteve as notas de 192 alunos para constatar o desempenho do estudante; e questionario para
constatar a percepcao desses estudantes sobre as avaliagdes e o ensino durante a suspensao das
aulas presenciais. Os dados coletados foram submetidos a estatistica descritiva e Teste t para
amostras independentes.

Resultados: Os resultados evidenciaram que o desempenho académico, medido pelas notas
obtidas nos componentes curriculares, foi superior durante o ensino remoto em comparagao ao
ensino presencial. Contudo, apesar do melhor desempenho quantitativo no periodo pandémico,
a maioria dos estudantes manifestou preferéncia pelo modelo presencial, destacando aspectos
como maior qualidade nas interagdes, melhor compreensao dos contetidos e maior satisfacdo
com o processo avaliativo.

Contribuicoes do Estudo: O estudo contribui para a literatura em contabilidade e para a gestao
educacional ao demonstrar que, embora o ensino remoto possa apresentar ganhos no
desempenho mensurado por notas, ele ndo atende plenamente as expectativas e necessidades
dos estudantes. As evidéncias apontam para desafios como dificuldades de concentragao,
redugdo da interacdo e menor engajamento nas aulas online. Assim, os resultados subsidiam a
formulagcdo de politicas académicas que considerem o ensino remoto como alternativa
complementar ou emergencial, e ndo como substituto permanente no modelo presencial.

Palavras-chave: Desempenho académico, Ensino remoto, Ensino presencial, Ciéncias
Contéabeis.

Abstract
Purpose: To analyze the academic performance and perception of students in the Accounting
Science course during remote teaching adopted during the Covid-19 pandemic and in-person
teaching.

Methodology: The research is classified as quantitative and qualitative, in addition to being
considered a survey. The study had as sources of data collection: the academic secretariat,
where the grades of 192 students were obtained to verify the student's performance; and through
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a questionnaire to verify the perception of these students about the assessments and teaching
during the suspension of in-person classes. The data collected were subjected to descriptive
statistics and the t-test for independent samples.

Results: The results showed that academic performance, measured by grades in curricular
components, was higher during remote learning compared to in-person learning. However,
despite the better quantitative performance during the pandemic, most students expressed a
preference for the in-person model, highlighting aspects such as higher quality interactions,
better understanding of content, and greater satisfaction with the assessment process.

Contributions of the Study: The study contributes to the accounting literature and educational
management by demonstrating that, although remote learning can lead to gains in performance
measured by grades, it does not fully meet students' expectations and needs. Evidence points to
challenges such as difficulty concentrating, reduced interaction, and lower engagement in
online classes. Thus, the results support the formulation of academic policies that consider
remote learning as a complementary or emergency alternative, rather than a permanent
replacement for the in-person model.

Keywords: Academic performance, Remote learning, In-person learning, Accounting.

Resumen
Objetivo: Analizar el rendimiento académico y la percepcion de los estudiantes de la carrera
de Ciencias Contables durante la ensefianza remota adoptada durante la pandemia de Covid-19
y la ensefianza presencial.

Metodologia: La investigacion se clasifica en cuantitativa y cualitativa, ademas de considerarse
una encuesta, el estudio tuvo como fuentes de recoleccion de datos: la secretaria académica
donde se obtuvieron las calificaciones de 192 estudiantes para verificar el desempefio del
estudiante; y a través de un cuestionario para verificar la percepcion de estos estudiantes sobre
las evaluaciones y la docencia durante la suspensién de clases presenciales. Los datos
recolectados fueron sometidos a estadistica descriptiva y prueba t para muestras independientes.

Resultados: Los resultados mostraron que el rendimiento académico, medido por las
calificaciones en los componentes curriculares, fue mayor durante el aprendizaje remoto en
comparacion con el aprendizaje presencial. Sin embargo, a pesar del mejor rendimiento
cuantitativo durante la pandemia, la mayoria de los estudiantes expresaron su preferencia por
el modelo presencial, destacando aspectos como interacciones de mayor calidad, mejor
comprension del contenido y mayor satisfaccion con el proceso de evaluacion.

Contribuciones del Estudio: El estudio contribuye a la literatura contable y de gestion
educativa al demostrar que, si bien el aprendizaje remoto puede generar mejoras en el
rendimiento académico, medido por las calificaciones, no satisface plenamente las expectativas
y necesidades de los estudiantes. La evidencia sefiala desafios como la dificultad de
concentracion, la reduccion de la interaccion y la menor participacion en las clases en linea. Por
lo tanto, los resultados respaldan la formulacion de politicas académicas que consideren el
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aprendizaje remoto como una alternativa complementaria o de emergencia, en lugar de un
reemplazo permanente del modelo presencial.

Palabras clave: Rendimiento académico, Ensefianza a distancia, Ensenanza presencial,
Contabilidad.

1 Introducao

A pandemia da Covid-19 teve inicio em marco de 2020 e foi originada pelo virus SARS-
Cov-2. As medidas que foram adotadas para amenizar o nivel de contaminagao pelo virus afetou
pessoas do mundo inteiro, abalando a rotina de muitos profissionais ¢ também de estudantes.
Com a chegada dos primeiros contaminados ao Brasil, o Ministério da Educag@o publicou a
Portaria n.® 343 de 17 de margo de 2020, que autorizava a substitui¢ao das aulas presenciais por
aulas que usassem meios digitais (Brasil, 2020). Esse método provisorio de ensino ficou
conhecido como o ensino remoto.

O ensino remoto difere-se do Ensino a Distancia (EAD), pois, para este ultimo, existe
legislacdo que trata das suas caracteristicas de aplicacao, enquanto o ensino remoto ¢ uma forma
de ensino que utiliza a tecnologia para substituir a auséncia de espaco fisico, mas que favorece
a interacdo em tempo real entre professor e aluno (Iglesias-Pradas, Hernandez-Garcia,
Chaparro-Peléez & Prieto, 2021). Essa interagdo acontece por meio de ambientes virtuais que
se utilizam de plataformas de web conferéncia (Nunes, 2021).

Essa forma de ensino ¢ vista como desafiadora tanto para alunos quanto para
professores. De acordo com Durso e Decoster (2022), o ensino remoto demonstra a mesma
qualidade que o ensino presencial, entretanto, esse tipo de ensino evidencia ainda mais a
desigualdade social do Brasil, pois para realiza-lo, ha a necessidade de uma estrutura minima
como internet, dispositivo eletronico com acesso a internet e ambiente fisico para realizacdo do
estudo.

Nesse contexto, a pandemia de Covid-19 provocou mudangas significativas no cenario
educacional, exigindo das instituicdes de ensino a rapida adaptacdo de suas metodologias
(Tavolara, Bonin & Patrucco, 2020). Como em muitos casos, no curso de Ciéncias Contabeis,
0 ensino remoto emergencial tornou-se a alternativa viavel para a continuidade das atividades
académicas, utilizando recursos tecnoldgicos e estratégias pedagodgicas a distancia. Esse
periodo foi marcado por desafios como o acesso as ferramentas digitais, a adaptacdo de
professores e estudantes, e a tentativa da manutenc¢do da qualidade do aprendizado em um
ambiente virtual (Tsai ef al., 2020).

Para Almeida et al., (2020), o ensino remoto pode impactar na perda da aprendizagem.
Uma das maneiras de constatar a aprendizagem dos estudantes ¢ por meio do desempenho
académico. Para Cerqueira (2000), o desempenho académico ¢ a consequéncia do estudo dos
alunos mediante a avaliagdo dos conhecimentos por eles adquiridos em um determinado
periodo. Assim, ao analisar o desempenho ¢ possivel constatar a capacidade com que o
estudante compreendeu o conteudo ministrado.

Tendo em vista os impactos causados pela pandemia da Covid-19 no sistema
educacional, torna-se importante analisar e comparar os fatores que influenciaram o rendimento
dos universitarios do curso de Ciéncias Contabeis antes e durante a referida pandemia.
Ademais, com o retorno as atividades presenciais, abriu-se espago para comparagdes entre as
experiéncias vivenciadas nos dois formatos de ensino. As diferencas na interagdo entre docentes
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e discentes, no engajamento nas atividades e no proprio desempenho académico despertam o
interesse para uma analise mais aprofundada.

Diante disso, formulou-se a questdo de pesquisa que orienta este estudo: Qual o
desempenho e a percep¢ao dos estudantes de Ciéncias Contabeis entre o ensino remoto
adotado durante a Covid-19 e o ensino presencial? Para responder a essa questao, o objetivo
do artigo ¢ analisar o desempenho académico e a percepgao dos estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis durante o ensino remoto adotado na pandemia de Covid-19 e o ensino presencial.

Pesquisas anteriores como a de Almeida et al. (2020), Dosea et al. (2020), Santos et al.
(2021), Iglesias-Prada et al. (2021) e Hashemi (2021) procuraram constatar o impacto da
pandemia na aprendizagem dos estudantes. O estudo de Durso e Decoster (2022) verificou o
desempenho académico, entretanto nenhuma delas observou o desempenho dos alunos durante
o ensino remoto. Nesse sentido esse estudo pretende preencher essa lacuna de pesquisa.

O ensino remoto foi uma modalidade emergencial adotada para dar continuidade ao
processo de ensino €, a0 mesmo tempo, manter o distanciamento entre os estudantes. Deste
modo, estudos que procurem acompanhar essa modalidade de ensino precisam ser realizados
(Iglesias-Prada ef al., 2021). Assim, este estudo faz-se necessario, pois possibilita analisar o
desempenho académico dos estudantes durante o periodo remoto emergencial (Panagouli et al.,
2021).

O estudo justifica-se pois, de acordo com Hashemi (2021), ainda ha necessidade de mais
pesquisas que identifiquem os efeitos da pandemia Covid-19 causados na éarea da educacio.
Nessa perspectiva, a pesquisa contribui para a area de ensino ao apresentar mais evidéncias
sobre o impacto da pandemia no ensino das universidades brasileiras. A pesquisa contribui para
a area de ensino ao procurar evidenciar se o ensino remoto impactou no desempenho dos
estudos e também identificar a percepcao dos alunos quanto a essa modalidade de ensino
adotada de maneira emergencial. O estudo pretende contribuir também com os lideres
educacionais e formuladores de politicas publicas ao trazer mais informacdes sobre essa forma
de ensino.

Além disso, o estudo contribui para a compreensdo dos impactos que diferentes
formatos de ensino exercem sobre a formagao académica dos estudantes de Ciéncias Contabeis.
Ao analisar comparativamente o ensino remoto € o presencial, os resultados podem subsidiar
decisdes institucionais e pedagogicas, que podem orientar praticas de ensino nos contextos
presenciais, hibridos ou a distancia. Atrelado a isso, a pesquisa fornece subsidios para
identificar pontos fortes e fragilidades em cada modalidade, favorecendo o aprimoramento das
estratégias de ensino e aprendizagem.

2 Revisao da Literatura
2.1 Desempenho académico

A defini¢ao de desempenho académico e seus determinantes nao sao de facil atribuigdo,
1sso porque o desempenho possui inaumeros conceitos e indicadores. Para Miranda et al. (2015),
o desempenho académico ¢ a execucao de tarefas académicas avaliadas em termos de eficiéncia
e rendimento do estudante e que refletem o nivel de habilidade alcangado. Segundo Jiménez
(2000), o desempenho académico ndo s6 contempla as atitudes e motivacdes dos alunos, mas
também varidveis como aspectos docentes, relacao professor-aluno, entorno familiar etc.

De acordo com Alves ef al. (2015), a carga horaria das disciplinas, a metodologia
aplicada pelos professores e a adequagao das bibliografias sugeridas para o ensino, sao algumas
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varidveis que impactam no desempenho académico promovido por uma instituicdo de ensino.
No Brasil, os fatores influenciadores do desempenho académico comunicam-se com aqueles
encontrados na realidade de outros paises, como género, status socioecondomico e fatores
pedagogicos/académicos (César & Soares, 2001).

Um dos desafios em relacdo ao desempenho ¢ justamente a forma de mensura-lo.
Conforme Miranda et al. (2015), devido as suas inimeras variaveis, o desempenho dificilmente
possui uma medida exata, fazendo-se necessario estabelecer parametros para analise. Alguns
desses parametros sdo mais simples, enquanto outros sao mais complexos, dependendo dos
objetivos pretendidos: nota de uma avaliacdo, nota de uma disciplina, nota média do periodo,
média geral acumulada e exames externos a institui¢do de ensino.

As notas, sejam elas de uma avaliacdo ou de uma disciplina, segundo Luckesi (1998),
expressam a qualidade que se atribui a aprendizagem do aluno, medida por acertos ou pontos.
Para Miranda et al. (2015), a média do periodo também pode ser utilizada como medida da
performance do aluno, sendo resultante da utilizacao das notas das disciplinas divididas pela
quantidade de matérias cursadas. A média geral acumulada (MGA), utilizada por algumas
institui¢des de ensino, consiste no calculo da média das notas, levando em conta as notas de
todos os periodos cursados.

Conforme a pesquisa realizada por Abbas e Lopes (2020), € possivel afirmar que existe
relacdo significativa entre o desempenho dos estudantes universitarios e fatores pessoais (turno,
escola do ensino médio, horas de estudo extraclasse, jornada de trabalho, membros da familia,
entre outros), enquanto os demais fatores como forma de ingresso e género ndo impactaram no
desempenho dos alunos em nenhuma das disciplinas analisadas.

O estudo de Brandt et al. (2020) aponta que os fatores que impactam no desempenho
dos estudantes sdo: os socioecondmicos (renda familiar, escolaridade dos pais, profissdo dos
pais etc.), os de identificagdo (gé€nero, idade), os académicos (horas de estudo, financiamento,
horas de trabalho) e as caracteristicas das instituigdes de ensino superior (corpo docente,
biblioteca, laboratorios, método de ensino). Nesse sentido, a mudanga do ensino presencial para
o ensino remoto durante a pandemia de Covid-19 pode ter sido um fator que influenciou o
desempenho dos estudantes nesse periodo.

2.2 Ensino Remoto

A pandemia de Covid-19 chegou de forma brusca, mas independente dela, as atividades
cotidianas ndo podiam parar. O ensino remoto foi adotado de maneira emergencial pelas
escolas, faculdades e universidades como forma de manter o distanciamento social e diminuir
o contagio pelo virus. Em pouco tempo, os estudantes foram forgados a se adaptar a esse novo
modelo de ensino.

Nesse cenario, a implementacdo do ensino remoto configurou-se como uma
possibilidade de garantir o direito a educagdo dos estudantes brasileiros. Porém, essa situacao
tornou mais evidente a desigualdade existente no Brasil, j& que esse modelo de ensino exige
que o estudante tenha condi¢des de acesso as aulas e atividades online, ¢ preciso acesso a
internet, aparelhos tecnoldgicos e espago adequado para realizar os estudos. No entanto, sabe-
se que parte da populagdo brasileira ndo tem as minimas condi¢des basicas de saude, moradia
e alimentacdo, quica aparelhos tecnologicos (Alves et al., 2020).

O ensino remoto apresenta suas particularidades e diferencia-se do ensino EAD. A
caracterizacdo da EAD foi assim definida por Spalding et al., (2020, p.10) “modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e de comunicagdo”. Nesse
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sentido, 0 EAD possui todo um sistema de gestao de aprendizagem e uma plataforma especifica
para que os discentes possam adquirir e desenvolver habilidades (Spalding et al., 2020).

J& no ensino remoto, os professores utilizam qualquer aplicativo como ferramenta
educacional, inclusive aqueles que nao possuem essa fungdo especifica, como aplicativos de
mensagens. Em suma, o ensino remoto aplica tecnologias de informagdo e comunicagdo para
produzir atividades sincronas, como as videoaulas, e atividades assincronas, como envio de
trabalhos (Feitosa et al. 2020).

O estudo de Tsai et al. (2020) procurou apontar oportunidades e desafios para o ensino
remoto durante a pandemia. No inicio da pandemia, muitos professores ndo estavam
familiarizados com ferramentas e aplicativos para o trabalho educacional online, apesar desse
empecilho, o ensino remoto teve um alento, no sentido de que as escolas e universidades
puderam continuar o ano letivo e também mantiveram sua fung¢ao social, de manter o aluno ¢ a
escola/ universidade conectados (Spalding et al., 2020).

Entretanto, existem pontos que precisam ser observados no uso do ensino remoto, como
a falta do vinculo entre os alunos e a caréncia de intermediagdo de conhecimento (Iglesias-
Prada et al., 2021). Durdo e Raposo (2020) afirmam que ¢ um grande desafio para o aluno
estudar fora do ambiente escolar, levando em consideragao a falta de costume e as distra¢des
que o ambiente familiar pode proporcionar. Enfim, mesmo com pontos negativos, essa forma
de ensino foi amparo para o momento pandémico e reduziu de forma significativa os danos e o
atraso que os estudantes sofreriam nesses dois anos caso nao fosse adotado o ensino remoto
(Iglesias-Prada et al., 2020).

Um fator relevante para acompanhar o modelo de ensino ¢ o modo como sdo realizadas
as avaliacdes dos estudantes. Para Borges (2020, p. 106) “o ensino remoto trouxe o desafio de
adequar a avaliacdo para se conseguir o melhor resultado, com avaliagdes dinamicas e
interativas”. Menezes (2021) cita alguns tipos de atividades no ensino remoto que podem ser
aplicadas no processo avaliativo, como seminario, autoavaliac¢do, escrita de relatos, foruns de
discussdo, testes, provas, entre outros.

Nesse sentido, acompanhar o desempenho dos estudantes passa a ser um importante
indicador para constatar a aplicabilidade do ensino remoto (Hashemi, 2021). Algumas
pesquisas procuraram analisar o desempenho académico durante o ensino remoto. O estudo de
Iglesias-Prada ef al. (2021) buscou investigar se as varidveis de tamanho da turma, trabalhos
assincronos, medidas organizacionais durante a pandemia impactaram os estudantes do curso
de Engenharia da Comunicacdo da Universidade de Madrid durante a pandemia, e os resultados
apontaram que houve um melhor engajamento dos estudantes durante o ensino remoto.

Verificar o rendimento de estudantes durante a pandemia de Covid-19 também foi tema
da pesquisa de Hashemi (2021), o pesquisador procurou constatar o desempenho de estudantes
universitarios do Afeganistdo e os resultados apontaram que durante a pandemia, os alunos
tiveram um pior desempenho. Também observou-se que os homens tiveram melhor
desempenho que as mulheres durante o periodo analisado.

O estudo de Panagouli et al. (2021) realizou uma revisdo sistemdtica sobre o
desempenho de estudantes de escolas do ensino médio e fundamental e identificou que os
alunos sofreram perdas de aprendizagem em comparacdo a anos da pré-pandemia,
principalmente com conteudos relacionados a matematica. Constataram também que os alunos
mais jovens sofreram mais com o ensino remoto.

Diante das pesquisas anteriores, nota-se que se investigou o impacto da pandemia no
ensino e aprendizagem dos estudantes, e o estudo de Durso e Decoster (2022) evidenciou a
estratégia de aprendizagem e o desempenho do estudante na modalidade EAD, mas nenhum
dos estudos procurou constatar o desempenho dos estudantes durante o ensino remoto, nem
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realizar a comparacdo entre os dois periodos, assim essa pesquisa pretende preencher esta
lacuna.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Com o objetivo de analisar o desempenho académico e a percepgao dos estudantes do
curso de Ciéncias Contabeis durante o ensino remoto adotado na pandemia de Covid-19 ¢ o
ensino presencial em uma universidade publica localizada no Parana, o presente artigo, em seu
delineamento metodologico, quanto aos objetivos, classifica-se como descritivo.

Levando em consideragdo o ambiente de pesquisa, a abordagem tedrica e as técnicas de
coleta e andlise de dados, o presente artigo classifica-se como documental, uma vez que esta
pesquisa utilizou-se de dados primarios na coleta das notas dos alunos; e também classifica-se
como de levantamento ao aplicar um questionario aos estudantes. De acordo com Gil (2022), a
pesquisa documental ¢ bastante semelhante a pesquisa bibliografica, posto que ambas utilizam-
se de dados ja existentes. Entretanto, sua diferenga esta na natureza das fontes, pois enquanto a
pesquisa bibliografica fundamenta-se em material elaborado por autores com o proposito
especifico de ser lido por publicos especificos, a pesquisa documental vale-se de documentos
com finalidades diversas, tais como assentamento, autorizagdo, comunicacao, entre outros.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como quantitativa e
qualitativa. Para Marconi e Lakatos (2021), a pesquisa quantitativa apoia-se em um modelo de
conhecimento chamado positivista, no qual prevalece a preocupagdo estatistico matematica
tendo a pretensdo de ter acesso racional a esséncia dos objetos e fendmenos estudados, enquanto
a qualitativa possibilita uma investigacdo mais aprofundada sobre o assunto.

A coleta de dados foi realizada em uma instituicao de ensino superior publica e ocorreu
em dois momentos. Primeiramente foi realizado o levantamento das notas dos discentes, por
meio do controle académico (secretaria) da instituicdo investigada, de 37 componentes
curriculares. A amostra da pesquisa contou com as turmas do curso de Ciéncias Contébeis dos
periodos diurno e noturno, sendo elas: as que ingressaram no ano de 2016 (a escolha dessas
turmas possibilitou analisar os dois ultimos anos de ensino presencial); as turmas que
ingressaram no ano de 2018 (possibilitou analisar dois anos antes da pandemia, ensino
presencial e dois anos durante a pandemia enquanto foi implantado o ensino remoto), € as
turmas que ingressaram no ano de 2020 (com essas turmas foi possivel analisar os dois
primeiros anos do ensino remoto). A populacao de estudantes foi de 311 alunos, no entanto, ao
analisar o desempenho dos estudantes constatou-se que alguns deles estavam em mais de um
ano analisado. Nesse sentido, para célculos dos desempenhos dos estudantes, utilizou-se um
numero de 409 notas divididas nos quatro anos do curso.

A segunda parte da coleta de dados ocorreu com a aplicagao de um questionario, com o
intuito de coletar caracteristicas sociais dos participantes e sua percep¢do quanto a
aprendizagem e avaliagdo no modelo de ensino remoto e presencial. As perguntas desse
instrumento de coleta de dados foram realizadas com base nos estudos de Almeida ez al. (2020)
e Tavolara et al. (2020). O questionario foi aplicado de maneira presencial.

A fim de manter a integridade dos participantes e o sigilo das informagdes, a pesquisa
foi submetida ao Comité de Etica de uma universidade publica do estado do Parana e obteve a
aprovagao com o parecer numero 5.632.201.

O desempenho académico de cada aluno, foi medido pela somatoria das notas de todos
os componentes curriculares. Na sequéncia, essa nota foi dividida pela quantidade de
componentes curriculares para obter-se o desempenho geral. Além do calculo das médias por
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componentes curriculares, também foram calculadas as médias por ano de cada turma. Em
seguida, foi realizado o Teste t de diferenca de médias para verificar se as médias dos estudantes
que realizaram avaliacdo durante o ensino presencial foram estatisticamente diferentes daquelas
alcancadas por estudantes que fizeram avaliagdes durante o ensino remoto. O referido teste foi
escolhido, pois as duas amostras s3o independentes e ndo possuem varidncia populacional
conhecida (Favero & Belfiore, 2017).

Os dados coletados do questionério foram tabulados em uma planilha eletronica. As
caracteristicas sociais foram analisadas pela estatistica descritiva; as questdes fechadas foram
analisadas por médias, desvio padrdo com o uso do Microsoft Excel®, e, além disso, fez-se o
calculo do Teste t, com o auxilio do software Stata®; e, por fim, questdes abertas foram
analisadas pela andlise de contetido, conforme dispde Bardin (2011). As informagdes do
questionario foram utilizadas para aprofundar a andlise e realizar a triangulacdo com o
desempenho dos estudantes.

4 Resultados e Analises

A analise de dados aconteceu em dois momentos: primeiramente foram analisadas as
notas dos alunos no ensino presencial e no ensino remoto, sendo 86 alunos do turno diurno e
106 alunos do turno noturno. No segundo momento, foi aplicado um questionario com questdes
abertas e fechadas a 93 alunos do noturno e 18 do diurno.

Quanto ao desempenho dos alunos, inicialmente fez-se uma comparagao por ano. A
Tabela 1 confrontou as médias gerais dos componentes curriculares que constam na grade do
primeiro ano. Analisou-se as turmas que tiveram avaliagdo durante o ensino remoto e as turmas
que tiveram avaliacdo durante o ensino presencial.

Tabela 1
Médias das turmas do primeiro ano do curso Ciéncias Contabeis

Diferenca entre

. Ensino Ensino
Componentes Curriculares Presencial e Remoto
Presencial Remoto
Direito Trabalhista 77,93 83,26 -5,33
Metodologia 78,47 84,12 -3,65
Psicologia 85,00 79,96 5,04
Sociologia 84,36 75,25 9,11

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 1 apresenta apenas os componentes curriculares que tiveram maior variagao
de desempenho dos estudantes entre os dois formatos de ensino. Os demais componentes
curriculares (Administracdo, Contabilidade Introdutoria, Economia, Lingua Portuguesa,
Matematica) obtiveram uma variacdo menor ou igual a cinco décimos, por isso ndo foram
incluidos na referida Tabela.

As médias dos componentes curriculares do primeiro ano durante o ensino presencial,
para a amostra analisada, foram todas acima das necessarias para ser aprovado no componente
curricular (70 pontos). Nas disciplinas de Direito Trabalhista e Metodologia, o desempenho foi
melhor durante o ensino remoto. J& nas disciplinas de Psicologia e Sociologia, durante o ensino
presencial, as médias foram melhores. Nesse sentido, para o primeiro, ano houve um equilibrio
no desempenho entre os dois formatos de ensino utilizado (remoto e presencial).
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A Tabela 2 apresenta a compara¢do do desempenho dos alunos para os componentes
curriculares do segundo ano do curso de Ciéncias Contabeis.

Tabela 2
Meédias das turmas do segundo ano do curso de Ciéncias Contdbeis

Ensino Ensino Diferenca entre
Componentes Curriculares Presencial e
Presencial Remoto Remoto

Contabilidade Comercial 72,22 83,22 -11,00
Contabilidade de Custos 69,74 84,48 -14,74
Direito Empresarial 75,83 81,37 -5,54
Filosofia 68,00 87,11 -19,11
Matematica Financeira 76,56 84,50 -7,94
M¢étodos Quantitativos 69,75 76,50 -6,75
Pratica Trabalhista 64,34 79,03 -14,69

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Diferentemente do que aconteceu na comparagao com o primeiro ano, todas as médias
no segundo ano durante o ensino remoto foram maiores se confrontadas as do presencial. Além
disso, cinco disciplinas do presencial ndo alcancaram a média de 70 pontos, sendo elas:
Contabilidade de Custos, Estrutura Conceitual da Contabilidade, Filosofia, Métodos
Quantitativos e Pratica Trabalhista. Essa situacdo pode ser explicada por dois motivos: as
avaliagdes durante o ensino remoto tornaram-se mais faceis para os estudantes, uma vez que
eles podiam realizar as avaliacdes de maneira online e assim tinham condi¢des de consultar o
material e comunicar-se com os demais colegas, fato que nao acontecia durante as avaliagdes
do ensino presencial; e a outra possibilidade ¢ que pode ter havido maior dedicagdo dos alunos
em se preparar para as avaliagoes, essas situagoes haviam sido apontadas no estudo de Tsai ef
al. (2020).

A Tabela 3 apresenta o desempenho dos estudantes para o terceiro ano do curso no
ensino presencial e no ensino remoto.

Tabela 3
Meédias das turmas do terceiro ano do curso de Ciéncias Contabeis
Ensino Ensino Diferenca entre

Componentes curriculares Presencial e Remoto

Presencial Remoto
Contabilidade Gerencial 70,61 80,23 -9,62
Contabilidade Industrial 77,94 86,84 -8,90
Etica 75,08 86,69 -11,61
Producio Cientifica 75,86 81,87 -6,01

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No terceiro ano, notou-se que todos os componentes curriculares obtiveram média
superior a 70 pontos, com destaque para Contabilidade Gerencial, Contabilidade Industrial e
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Etica que alcangaram uma média um pouco superior as demais (Contabilidade do Terceiro
Setor, Contabilidade Informatizada, Contabilidade Rural, Contabilidade Publica, Produc¢ao
Cientifica e Nogdes de Célculo Atuarial). Assim como no segundo ano, as maiores médias
foram registradas durante o ensino remoto.

Para as médias dos componentes curriculares do quarto ano, apenas duas delas
(Contabilidade Avangada e Topicos Emergentes em Contabilidade) apresentaram médias
maiores no ensino presencial sendo que a diferenga em ambos os componentes curriculares foi
de apenas um ponto, ja era os outros (Analises das Demonstragdes Contabeis, Auditoria e
Pericia, Contabilidade Internacional, Contabilidade Imobiliaria, Controladoria, Estagio
Supervisionado e Planejamento Tributario), as médias foram maiores durante o ensino remoto.
A disciplina de Planejamento Tributdrio apresentou a maior diferenca: durante o ensino
presencial, a média foi de 74,00 e, no ensino remoto, a média foi de 84,00.

Em suma, durante a utilizacdo do ensino remoto, as médias gerais dos componentes
curriculares dos 1°, 2° e 3° anos ficaram acima da pontuacdo minima para aprovagao (70
pontos). Além disso, a maioria deles apresentaram média superior a 80 pontos. As trés
disciplinas com as menores médias foram: Sociologia com 75,25; Estrutura Conceitual da
Contabilidade, com 75,51; ¢ Métodos Quantitativos, com 76,50. Ja nas médias dos
componentes curriculares do quarto ano durante o ensino remoto, houve uma leve baixa se
comparadas com os demais anos. Apenas as disciplinas de Planejamento Tributario e Estagio
obtiveram média superior a 80 pontos.

De maneira geral, observou-se, nos quatro anos do curso, que as médias dos
componentes curriculares foram maiores durante o ensino remoto. Algumas variacdes foram
mais expressivas, ¢ o caso da disciplina de Filosofia, que no ensino presencial apresentou a
média de 68,00, enquanto no ensino remoto foi de 87,11. Nota-se uma diferenca de quase vinte
pontos entre os dois formatos. Ademais, além do segundo ano em que todos os componentes
curriculares apresentaram maior desempenho durante o ensino remoto, em todos os outros anos,
pelo menos uma disciplina conseguiu resultado maior no ensino presencial.

Dentre os componentes curriculares que ndo foram incluidas nas tabelas, seis obtiveram
média superior no ensino presencial, sendo elas: Matematica no 1° ano; Psicologia no 3° ano;
e Auditoria e Pericia, Contabilidade Avanc¢ada, Controladoria e Topicos Emergentes no 4° ano.
A Tabela 4 apresenta o desempenho geral das turmas analisadas durante o ensino remoto e o
ensino presencial.

Tabela 4
Desempenho geral das turmas

Diferenca entre

Turma Ensino Presencial Ensino Remoto Presencial € Remoto
1° Ano 78,70 80,60 -1,90
2° Ano 74,10 84,50 -10,40
3° Ano 79,80 83,90 -4,10
4° Ano 78,00 81,00 -3,00
Meédia Geral 71,70 82,50 -4,80

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao observar a Tabela 4, nota-se que o desempenho geral das turmas analisadas
apresentou melhor desempenho durante o ensino remoto. Em nenhuma turma a média, nesse
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periodo, foi menor que 80, j& no ensino presencial, em nenhuma turma foi superior a 80.

Para confirmar se houve diferenca entre o desempenho dos alunos no ensino remoto e
do ensino presencial, utilizou-se o Teste t. Como primeira etapa a realizacdo do teste, procedeu-
se ao Teste de Levene para verificar a existéncia de homogeneidade de variancia entre os dois
grupos estudados, obtendo-se a estatistica F = 0,47 para um nivel de significancia de 5%. Assim,
comprovou-se a existéncia de homogeneidade de variancia entre o grupo de alunos no ensino
presencial e o grupo dos alunos do ensino remoto, dado que a hipdtese nula desse teste
corresponde a referida igualdade e ela ndo foi rejeitada, significando que as amostras vém de
populagdes que possuem variancias semelhantes (Favero & Belfiore, 2017).

Verificada a homogeneidade de variancia, realizou- se o Teste t de duas amostras
presumindo variancias equivalentes. Os resultados do teste podem ser visualizados na Tabela
5.

Tabela 5
Teste t para igualdade de médias
Turma Estatistica t Variancia Grau de Liberdade p-value
1° Ano -1,1642 0,1222 132 0,1307
2° Ano -5,5325 0,1850 95 0,0234
3° Ano -2,6658 0,1160 98 0,0079
4° Ano -1,9859 0,1726 84 0,0322
Geral -2,3791 1,8432 409 0,0090

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme apresentado na Tabela 5, a hipdtese nula de igualdade das médias do
desempenho académico dos dois grupos (presencial e remoto) foi rejeitada a um nivel de
significancia de 5%. Sendo assim, os resultados sugerem que, realmente, existe uma diferenca
entre o desempenho dos alunos que realizaram avalia¢des durante o ensino presencial e o ensino
remoto. Isso fica evidenciado nos resultados gerais que sdo apresentados na ultima linha da
referida Tabela em que o p-value ¢ de 0,0090. Ao comparar os resultados ano a ano, nota-se,
que apenas no primeiro ano, as médias entre o ensino remoto e presencial ndo apresentaram
diferencas estatisticas, enquanto nos outros anos (2°, 3 e 4°) todos ficaram com um nivel de
significancia abaixo de 5%.

Portanto, de acordo com as evidéncias levantadas sobre o desempenho dos alunos
durante o ensino presencial e remoto, a estatistica aponta que o melhor desempenho nas
avaliagdes aconteceu durante o ensino remoto. Esse resultado também foi apontado no estudo
de Iglesias-Prada et al. (2021) em que os alunos da Universidade de Madrid também
apresentaram melhores resultados durante o ensino remoto emergencial. Ja os resultados desta
pesquisa foram diferentes daqueles obtidos pelos estudos de Hashemi (2021) e Panagouli et al.
(2021) que indicaram que, durante a pandemia o desempenho dos estudantes havia sido pior no
ensino remoto comparado ao presencial.

Algumas possiveis razdes para o desempenho ter sido melhor durante o ensino remoto
podem estar condicionadas ao fato de os alunos, durante as avaliagdes, terem acesso ao
contetdo ministrado pelo professor, também pela possibilidade de comunicacdo entre os
colegas de turma e at¢ mesmo pela pesquisa na internet. Outra possibilidade ¢ o fato de os
professores ndo conseguirem adequar suas avaliagdes para o modelo remoto, o que facilitou as
respostas dos alunos, e por ultimo, a possibilidade de os alunos terem se dedicado mais aos
estudos nesse periodo.
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Na segunda parte da coleta de dados, foi aplicado um questionario com perguntas abertas
e fechadas, cujo intuito foi de constatar a percepg¢ao dos alunos sobre o ensino no modelo remoto
e presencial. O questionario foi aplicado a 111 alunos do curso de Ciéncias Contabeis de dois
turnos (diurno e noturno).

A maioria dos estudantes (93) que participaram da pesquisa estavam matriculados no
periodo noturno, enquanto apenas 18, no periodo diurno. Essa diferenca acontece, pois, muitos
estudantes, ao entrarem no periodo diurno, conseguem uma posi¢do no mercado de trabalho e
acabam transferindo seu curso para o periodo noturno. Quanto ao género, a maioria dos
estudantes indicaram ser do género masculino (67), enquanto 43 do género feminino e apenas
um LGBTQIA+. Esse resultado mostrou-se diferente do de Broietti et al. (2020) em que a
maioria dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis eram do género feminino.

Para saber se os estudantes tinham o habito de estudar além do horario das aulas na
universidade, foi questionado o tempo que esses estudantes dedicavam-se estudos fora do turno
das aulas. A Figura 1 apresenta os resultados desse questionamento.

22,52%
55,86%

10,81%

= N3o estudo 1h00 por dia Mais de 1h00 por dia Apenas na véspera

Figura 1 Tempo dedicado aos estudos fora da sala de aula
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

E possivel notar na Figura 1 que a maioria dos alunos (62) estudavam apenas nas
vésperas das provas e que uma pequena parte, doze alunos, estudavam por mais de uma hora
todos os dias. Doze também foi o numero de estudantes que disseram que nunca estudavam
fora da sala de aula. Esse percentual de alunos que nunca estudam fora do horario de aula pode
estar ligado ao elevado numero de estudante que conciliam trabalho e estudo, de acordo com as
respostas, 98 alunos ou 84% dos respondentes afirmaram trabalhar e estudar. Nesse sentido, o
tempo disponivel do estudante fica restrito e este ndo consegue se dedicar aos estudos fora do
horario de aula. Esse percentual de alunos trabalhadores ficou acima do encontrado no estudo
de Broietti et al. (2020) quando 74% dos estudantes deste mesmo curso trabalhavam e
estudavam. De acordo com Cardoso e Sampaio (1994), alunos que trabalham tém menos
afinidade com o ambiente académico e isso pode prejudicar seu aprendizado.

Para conhecer a percepc¢ao dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis quanto ao
ensino remoto adotado durante a pandemia, procurou-se medir o grau de satisfacdo dos
estudantes. Todos os que responderam ao questionario tiveram pelo menos um ano de aula
nesse modelo. A Figura 2 apresenta o resultado da percepgao dos estudantes.
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Figura 2 Grau de satisfagdo com o ensino remoto e presencial
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para essa questdo utilizou-se a escala Likert de 1 a 5, sendo 1 totalmente insatisfeito, 2
insatisfeito, 3 indiferente, 4 satisfeito e 5 totalmente satisfeito. Apenas quatro (3,60%) alunos
consideraram o ensino remoto com o maximo grau de satisfacdo. Ja no ensino presencial 24,
(21,62%) dos participantes marcaram que estavam totalmente satisfeitos com esse tipo de
ensino. Sobre a total insatisfagdo dos dois modelos de ensino, apenas quatro (3,60%) dos alunos
disseram estar totalmente insatisfeitos com o ensino presencial, enquanto 22 (19,82%)
consideraram que estavam totalmente insatisfeitos com o ensino remoto adotado na pandemia.

A maioria dos participantes (37,84%) optaram pela nota 3 “indiferente” para o ensino
remoto, enquanto para o ensino presencial, a maioria (44,14%) deu nota 4. A média do grau de
satisfacdao para o ensino remoto foi de 2,61 e o ensino presencial 3,73. Estes dados mostram
que os alunos preferem o ensino presencial ao remoto. O baixo grau de satisfagdo com o ensino
remoto também foi constatado com os estudantes do Afeganistdo. No estudo de Hashemi
(2021), a média foi de 2,78.

Foi questionado aos estudantes sobre o grau de dificuldade das avaliacdes. Para essa
questdo também fez-se uso da escala Likert de cinco pontos, sendo 1 para muito dificil, 2 dificil,
3 indiferente, 4 facil, 5 muito facil. A Figura 3 apresenta as respostas dos estudantes.
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Figura 3 Grau de dificuldade para avaliagées no modelo remoto e presencial
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nota-se que a maioria dos estudantes consideraram as avaliagdes no modelo presencial
dificil ou muito dificil, cerca de 41%, esse mesmo percentual de estudantes consideraram as
avaliagdes no ensino remoto, facil ou muito facil. A média das notas atribuidas pelos
participantes para o ensino presencial foi 2,86 e para o ensino remoto, de 3,14, isso evidencia
que os estudantes tiveram maior facilidade em realizar as avaliagdes no ensino remoto.

Foram realizadas duas questdes abertas aos estudantes, uma para saber em qual dos
modelos de ensino (remoto ou presencial) ele considera que teve melhor rendimento e na
segunda questdo, em qual modelo de ensino o estudante prefere realizar as avaliacdes. Nas duas
questdes, os participantes tinham de optar por uns dos modelos e justificar suas respostas.

Sobre o rendimento nos dois modelos, trés estudantes (2,7%) consideram indiferente o
rendimento pelos dois formatos. Por outro lado, a maioria 72 alunos (64,85%), alegou ter um
melhor rendimento no ensino presencial, sendo que suas respostas, sugerem que nesse modo a
atencao e foco sdo maiores, além de ser mais fécil o contato com os professores e outros alunos.
Algumas justificativas foram:

“Presencial, as aulas mais dindmicas e possibilidade de esclarecer duvidas™ (Aluno 42).

“Presencial, porque tenho um melhor aproveitamento do conteudo consigo absorver
mais o que ¢ passado pelos professores” (Aluno 73).

Nessa mesma questdo, 36 alunos (32,43%) consideraram que tiveram melhor
rendimento no modelo remoto, tendo como motivo o fato de poder rever as aulas gravadas e ter
mais tempo para a entrega de atividades. Algumas justificativas de alunos que consideraram
seu rendimento melhor no ensino remoto e suas justificativas:

“Remoto, pois podia consultar os materiais e rever as aulas” (Aluno 01).

“Remoto, tinha mais comodidade e tempo” (Aluno 02).

Na segunda questdo aberta, sobre preferir as avaliacdes no modo remoto ou presencial,
os resultados foram proximos, sendo eles 50,45% para o modo presencial e 45,95% para o
remoto, assim como mostra a Figura 5. Além disso, 3,60% consideraram indiferentes os modos
de avaliagdo. A justificativa dos alunos que preferiram o modelo presencial foi ter de se esforcar
mais para ter bons resultados, além de considerar mais justo, sendo uma das respostas:

“Presencial, j4 que realmente demonstra o conhecimento, pois nos esforcamos mais”
(Aluno 03).
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Os alunos que escolheram o modelo remoto, alegaram que conseguir consultar o
material durante a prova, facilita o desempenho, utilizando a seguinte fala:

“Remoto, pois possibilita pesquisar para esclarecimento de possiveis perguntas”. (Aluno
33).

“Remoto, pois tem menos tensao e nervosismo” (Aluno 50).

A Figura 4 apresenta as respostas sobre em qual ensino eles acharam que tiveram melhor
rendimento e, a Figura 5, a preferéncia desses estudantes pelo modelo de avaliagao.

3%
' I |4%I

m Presencial  ® Remoto Indiferente m Presencial = Remoto Indiferente

Figura 4 Rendimento Figura 5 Preferéncia de avaliagdo
Fonte: Dados da pesquisa (2024). Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Considerando a pontuacdo média do desempenho académico e da percepcao dos
estudantes quanto ao tipo de ensino adotado, pode-se entender que a pandemia de Covid-19
impactou a vida dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da universidade analisada, pois
apesar da nota média dos alunos ter aumentado durante o ensino remoto, percebeu-se que os
estudantes ndo ficaram satisfeito com a maneira como o ensino remoto substituiu o ensino
presencial. Nesse sentido, cabe a reflexdo de que o ensino remoto, apesar de necessario para o
periodo que enfrentamos durante a pandemia, deve ser utilizado, apenas em casos de extrema
necessidade, pois nota-se que o resultado do desempenho acabou mascarando a real percepgao
do estudante quanto ao processo de ensino.

Os resultados também apresentam uma diferenca entre género na satisfagdo do modelo
de ensino. As mulheres apresentaram média maior de satisfagdo (2,73) para o ensino remoto,
enquanto para os homens a média foi de 2,50. Esse resultado mostrou-se diferente do
apresentado no estudo de Hashemi (2021) em que as mulheres ficaram mais descontentes com
0 ensino remoto.

5 Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar o desempenho académico e a percepcao
dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis durante o ensino remoto adotado na pandemia
de Covid-19 e o ensino presencial. Os resultados demonstraram que, de forma estatisticamente
significativa, o desempenho académico, medido pelas notas, foi superior no periodo de ensino
remoto. No entanto, a percep¢do dos estudantes indicou preferéncia pelo ensino presencial,
apontado como mais eficaz para a aprendizagem.

Entre os possiveis fatores que podem explicar o melhor desempenho no ensino remoto,
estdo: a possibilidade de consultar materiais e buscar informagdes online durante as avaliagoes,
a comunicagdo entre colegas no momento das provas, o menor preparo de alguns docentes para
aplicar instrumentos avaliativos de forma adaptada as ferramentas tecnologicas e, em alguns
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casos, maior dedica¢do dos estudantes aos estudos nesse periodo. Essa divergéncia entre
desempenho mensurado e percepcao dos discentes reforca a complexidade da avaliacao da
aprendizagem.

O estudo contribui para a area de ensino ao indicar que, apesar de um desempenho
quantitativamente melhor no ensino remoto, este ndo ¢ o formato preferido pelos estudantes,
possivelmente devido a menor interacao social, as dificuldades de concentragdo no ambiente
doméstico e a limitagdo de infraestrutura adequada (internet estavel, espago de estudo). Para os
docentes, os resultados oferecem subsidios para repensar o processo avaliativo em modalidades
ndo presenciais, buscando maior alinhamento com os objetivos de aprendizagem. Para os
gestores educacionais, o trabalho aponta a necessidade de suporte técnico e pedagogico para
professores e estudantes no uso de tecnologias de ensino.

Como limitacao, destaca-se que a pesquisa foi realizada apenas com discentes de um
unico curso ¢ institui¢do, o que restringe a generalizagdo dos resultados. Assim, recomenda-se
que investigacdes futuras ampliem a amostra para outros cursos, universidades e niveis de
ensino, incluindo educacdo basica, a fim de verificar se os padrdes identificados mantém-se.
Sugere-se ainda aprofundar estudos sobre as razdes do melhor desempenho no ensino remoto e
investigar, sob a otica dos docentes, quais métodos avaliativos foram utilizados e como
perceberam o desempenho dos estudantes.
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