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Resumo: Este estudo trata do atendimento ao aluno com surdez em bibliotecas
universitarias, em especial, na Biblioteca Central Zila Mamede, integrante do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande Norte. Aborda
também a legislacdo vigente acerca do Acesso a informacédo e da Acessibilidade
Universal nestes ambientes, bem como, apresenta a Politica de Inclusao e
Acessibilidade para os estudantes com deficiéncia na Universidade Federal do Rio
Grande Norte. Discorre sobre as politicas e diretrizes criadas e disponibilizadas para
que as bibliotecas se adequem em prol da inclusdo informacional dos usuarios com
surdez nos ambientes bibliotecondmicos. Utiliza como metodologia, pesquisa de
carater exploratorio. Como instrumento de coleta de informacdes foi aplicada técnica
de observagdao e entrevistas com docentes do curso de Letras/LIBRAS e
bibliotecarios da Biblioteca Central Zila Mamede. Em decorréncia, é explicitado como
€ realizado o atendimento para este publico no Laboratério de Acessibilidade da
Biblioteca Central Zila Mamede. Sugere recomendagdes, se adotadas, podem

oferecer ao aluno com surdez acesso aos servigos das bibliotecas de forma
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igualitaria, derrubando as barreiras informacionais e comunicacionais existentes, e

por fim, prioriza a criacdo de coleg¢des acessiveis para este publico.

Palavras- chave: Acessibilidade. Surdez. Desenvolvimento de colegcdes. Acervo

acessivel. Biblioteca Universitaria.

1 INTRODUGAO

Ao longo da historia, as pessoas com deficiéncia sempre foram rotuladas em
consequéncia de conceitos errébneos e representagcbes construidas por sua
condigdo, carregando com isso um estigma da deficiéncia e da incapacidade. De
acordo com dados do Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2010)3, 23,9% da populagédo brasileira, em torno de 46 milhées de
pessoas possui pelo menos uma deficiéncia. Deste total, uma grande parcela é
excluida do acesso a informacgado, apesar dos avangos legislativos em nosso pais
nas ultimas décadas.

Dentre as deficiéncias existentes, enfatiza-se neste artigo a deficiéncia
auditiva, apresentando a necessidade da aplicabilidade das politicas publicas a partir
da evolucdo da legislagao brasileira. Cabe ressaltar, que estas leis foram criadas a
fim de garantir o acesso da pessoa surda a informacao em todos os niveis sociais,
dentre os quais, se incluem os acervos biblioteconémicos. Além disso, este acesso
s6 pode ser assegurado através de um processo de gestdo da informagdo nas
bibliotecas e da formacao e desenvolvimento de cole¢des adequadas a este publico
especifico dado a complexidade de sua cultura propria. Some-se a isso, a relevancia
das bibliotecas como elemento essencial para o desenvolvimento da cidadania de
forma incontestavel.

Apesar de o termo ‘Acessibilidade’ ser um tema abordado em diversas areas
do conhecimento e em fontes tedricas, nota-se que no ambito das bibliotecas, o

trabalho com a pessoa com deficiéncia auditiva ainda € bastante insipiente. Somado
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a isso, percebe-se a crescente demanda de pessoas com surdez no ensino superior.

Apontou o Ministério da Educagao (MEC)* que entre 2000 e 2010, a quantidade de
matriculas em ensino superior aumentou 933,6%. Por estes motivos, o enfoque
deste artigo sera o atendimento da pessoa com surdez em bibliotecas universitarias,
em especial na Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), integrante do Sistema de
Bibliotecas (SISBI) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Além disso, esta pesquisa pretende verificar em que medida a Politica de
Acessibilidade do SISBI atende as necessidades informacionais dos estudantes
surdos, identificando também, quais parametros sdo adotados pela BCZM na
acessibilidade a informacdo para este publico, bem como, identificar quais as
barreiras que impedem o acesso destes estudantes ao Laboratorio de Acessibilidade
da Biblioteca Central Zila Mamede (LA).

O papel das bibliotecas em nossa sociedade & bastante claro: garantir o
acesso a informagdo para toda a sua comunidade, consequentemente, o
bibliotecario assume a postura de intermediario entre a informacéo e o usuario e,
para isso, precisa estar habilitado a comunicar-se com ele. Da mesma maneira,
quando o bibliotecario atende um usuario com surdez, deve estar minimamente
habilitado a comunicar-se através da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), que é a
lingua usada pela comunidade surda.

Em consequéncia disso, a pesquisa se justifica também, quanto ao curriculo
do curso de graduagao em Biblioteconomia da UFRN, que n&o oferece disciplina
obrigatéria que desperte nos futuros profissionais a sensibilizacdo para a prestacéo
de servigo as pessoas com deficiéncia. Existe a disciplina LIBRAS como optativa,
com a carga horaria de 60h, tendo sido inserida na matriz curricular do curso no
periodo letivo 2011.1. Sendo que, nesta categoria ndo é possivel adquirir todo
conhecimento necessario para este atendimento especifico, tendo que ser

complementada com cursos basicos e/ou especializacdes na area.

4

https://digitaispuccampinas.wordpress.com/2012/10/06/numero-de-alunos-com-deficiencia-no-ensino-
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Além disso, foi identificada uma pequena quantidade de publicacbes na area
da ciéncia da informacao, sobre acessibilidade a informacédo nas bibliotecas para

este publico especifico.

2 METODOLOGIA E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados abordados no trabalho foram obtidos a partir de pesquisa de carater
exploratério que, segundo Gil, tem “como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacido de problemas mais
precisos ou hipotese pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27). E,
para a obtencdo de uma analise mais profunda do assunto a ser estudado foi
utilizado o método quanti-qualitativo, utilizando como técnica de pesquisa a coleta de
dados e, como procedimentos para essa coleta, foram aplicadas 02 entrevistas com
docentes do curso de Letras/LIBRAS e com 02 bibliotecarios do LA, bem como,
técnica de observacao no atendimento fornecido pela BCZM.

Depois de obtidos os dados, o passo seguinte foi a analise e discussédo das
questdes referentes a pessoa surda e seus avangos legais, bem como a Incluséo de
alunos com Necessidades Educacionais Especiais na UFRN e a necessidade de

uma Gestao de Colecao Acessivel ao Estudante com Surdez no SISBI da UFRN.

3 ACESSIBILIDADE UNIVERSAL E ACESSO A INFORMAGAO PARA AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Quando uma instituicdo possui o intuito de promover um local onde todas as
pessoas fazem parte, no qual é permitido o acesso de toda e qualquer pessoa, tenha
ela alguma necessidade especifica ou ndo, devemos colocar em pratica os conceitos

de Acessibilidade Universal, que segundo Gelpl, KaliL e Becker:

Pode ser entendida como o direito de ir e vir de todos os cidadaos, inclusive
daquelas pessoas com deficiéncias permanentes ou ocasionais. Isto incluia
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todos, em todos os momentos e periodos de sua vida, quer sejam usuarios
de cadeiras de rodas, pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas,
gestantes, obesos, idosos ou ainda, as criangas. Os espagos devem permitir
o transito e acesso a todos os espacos da cidade, prédios publicos,
institucionais, usar transporte, equipamentos publicos e mobiliarios urbanos,
como telefones, sanitarios, rede bancéria, cabinas, assentos, bebedouros,
etc. O importante e prioritario, estd na abordagem da arquitetura, do
urbanismo e da mobilidade urbana através do desenho universal, acessivel,
criando uma cidade ao alcance de todos os cidaddos com mobilidade
reduzida ou ndo, democratizando todos os espacos, entendendo o desenho
universal como a capacidade de comunicar e integrar a todos. (GELPI,
KALIL; BECKER, 2015, p. 5).

Com isso, promovesse também, a valorizagcdo da dignidade humana, que
segundo Moraes € “Um valor espiritual € moral inerente da pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminagédo consciente e responsavel da prépria vida e que
traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas” (MORAES,
2005, p. 41).

Em 1988, surge a primeira lei que trata sobre o assunto na Constituicao
Federal Brasileira, a qual estabelece um titulo préprio aos Principios Fundamentais
da Dignidade Humana. Em seu artigo 1° inciso | ao V, ela nos traz como

fundamentos:

A soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico [...] E, como objetivos
fundamentais, se constitui em “construir uma sociedade livre, justa e
solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao. (BRASIL, 1988)°.

Com isso, a lei deixa clara a importancia de se respeitar, acima de qualquer
coisa o0 outro, independente de suas manifestagdes culturais e sociais, sendo
primordial a n&o exclusdo. Sabe-se que n&o é uma tarefa facil, mas este marco legal
esta avangando, ajudando na criagdao de politicas publicas mais ajustadas com os
Direitos Humanos e com a Acessibilidade.

Nesta mesma perspectiva e com o intuito de promover a Acessibilidade e de

reduzir as desigualdades sociais (um dos principios defendidos por nossa
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Constituicdo), a gestdo da informagcao € vista como uma ferramenta essencial no

desenvolvimento das organizagdes, do ponto de vista de Miranda e Streit (2007, p.
4) “As organizagdes processam e gerem informagdes para diminuir a ambiguidade e
a incerteza provindas do ambiente em que atuam, e/ou para elaborar produtos e
servigos de informacdo”. Ou seja, a gestdo da informagcédo vem dar suporte ao
trabalho de organizar a informagao, de maneira que os servigos e produtos possam
ser uteis aos seus clientes, sem distingao.

Desde 1988, apds amplos debates nacionais e internacionais sobre o tema, a
legislacdo brasileira foi sendo aprimorada e complementada com novas leis. Dentre
estes avangos, podemos citar a introducdo do conceito de acessibilidade a
informacgédo e a comunicagao presente na Lei 13.146/15, de 6 de julho de 2015, Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia), que conceitua acessibilidade como sendo:

[...] possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informacdo e comunicagcdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagées abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015, grifo nosso)®.

Vale salientar que em outros artigos especificos, esta lei reafirma um conjunto
de direitos das pessoas com deficiéncia, mas também define, de forma mais clara,
sangbes relativas ao seu ndo cumprimento. Com isso, esta lei desde a sua
promulgagdo em 2015, vem influenciando e alavancando a criagcdo de outras
politicas, programas e projetos voltados para a tematica do acesso a informagao.

E importante ressaltar que a informacdo deve estar acessivel a toda e
qualquer pessoa, sem distingcdo. Podemos evidenciar tal afirmacéo, de acordo com o
manifesto da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das
Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (ASSEMBLEIA
GERAL DAS NACOES UNIDAS, 1998)" onde as instituigdes internacionais e as

® Documento néo paginado.
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autoridades nacionais devem encontrar meio para evitar efeitos possiveis de

exclusdo nas areas de acesso a informacdo e ao conhecimento, de difusao de
Novas Tecnologias de Informacao e Comunicagao (NTIC) e de desenvolvimento do
plurilinguismo na internet.

Serdo abordadas em seguida, peculiaridades sobre uma deficiéncia
especifica, a surdez, onde serdo apresentados alguns conceitos de estudiosos da

area, bem como, avancgos na legislagao acerca desse publico.

3.1 A Pessoa Surda e seus Avanc¢os Legais

Para as pessoas surdas, o aspecto cultural é que define sua necessidade
especial, até porque, possuem sua prépria lingua e forma de se comunicar, a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), a qual envolve muito mais do que a simples tradugao
da Lingua Portuguesa sob forma de sinais, o que para a sociedade € dificil de
entender, uma vez que alguns ainda veem a surdez exclusivamente como um
fendbmeno fisico, conforme afirma Gesser (2008, p. 230) que “infelizmente, os surdos
tém sido narrados e definidos exclusivamente a partir da realidade fisica da falta de
audicdo e, portanto, aos olhos da sociedade majoritaria ouvinte tem sido vistos
exclusivamente a partir desse fato”.

E importante abordar o marco principal de avanco da comunidade surda, que
de fato oficializou a Lingua Brasileira de Sinais como meio legitimo de comunicagao

da pessoa com surdez, que foi a criacdo da Lei_n°® 10.436, de 24 de abril de 2002, a

qual ficou conhecida na comunidade surda como a “Lei de LIBRAS”. Os artigos 1° e

2° desta Lei, respectivamente, tratam:

Artigo 1° - é reconhecido como meio legal de comunicagéo e expressao a Lingua Brasileira de Sinais
- LIBRAS e outros recursos de expressao a ela associados.

Artigo 2° - garante, por parte do poder publico em geral e empresas concessionarias de servigos
publicos, formas institucionalizadas de apoiar o uso e difusdo da Lingua
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Brasileira de Sinais - LIBRAS como meio de comunicagao objetiva e de
utilizagdo corrente das comunidades surdas do Brasil (BRASIL, 2002)8.

Portanto, somente a partir desta data foi possivel realizar, em ambito nacional,
discussoes relacionadas as necessidades das pessoas surdas, deixando claro para
as pessoas que a LIBRAS é uma lingua formada por sinais, com significados
especificos, possuidora de uma composigao gramatical prépria, podendo expressar

conceitos dentro da realidade em que o surdo esta inserido. Strobel, afirma que:

Ela [LIBRAS] é uma das principais marcas da identidade de um povo surdo
por ser uma das peculiaridades da cultura surda. E uma forma de
comunicacdo que capta as experiéncias visuais dos sujeitos surdos, sendo
que é esta lingua que vai levar o surdo a transmitir e proporcionar-lhe a
aquisicao de conhecimento universal (STROBEL, 2008, p. 42-43).

E notdria a importancia da LIBRAS na vida das pessoas surdas, sendo usada
como um meio de garantia deste grupo menorizado na socializagdo e interagao na
sociedade. Abordasse o conceito de surdez, uma vez que ja foi discorrido sobre a
legislagdo que configura a LIBRAS como lingua reconhecida no Brasil. Sa, ao definir

o termo surdo, diz que:

[...] € o termo com o qual as pessoas que ndo ouvem referem-se a si
mesmos e a seus pares. Podemos definir uma pessoa surda como aquela
que vivencia um déficit de audigcdo que o impede de adquirir, de maneira
natural, a lingua oral/auditiva usada pela comunidade majoritaria e que
constr6i sua identidade calcada principalmente nesta diferenca,
utilizando-se de estratégias cognitivas e de manifestagdes comportamentais
e culturais diferentes da maioria das pessoas que ouvem. (SA, 2006, p. 2,
grifo nosso).

Para este grupo, o termo deficiente ndo € bem-aceito e o uso desta
terminologia reforca a segregacdo e a exclusdo que ja perdura desde seus
antepassados. Além disso, o termo pode ser associado ao fato de que muitas
pessoas com deficiéncia sofriam torturas, abandono e discriminagdo, por parte,
principalmente, de sua propria familia. Behares (2000) nos mostra que nos estudos
sobre os surdos, é enfatizado a diferenga, e nao a deficiéncia, por que: “Cremos que

€ nela que se baseia a esséncia psicossocial da surdez: ele (o surdo) nao é diferente
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unicamente porque nao ouve, mas porque desenvolve potencialidades psicoculturais
diferentes das dos ouvintes” (BEHARES, 2000, p. 2).

Desta forma, pode-se dizer que a pessoa com surdez tem sua propria cultura,

possui sua prépria identidade, com seus valores, regras, comportamentos e
tradicbes inerentes a elas. Além disso, por varias questdes sociais e politicas,
costumam criar comunidades onde vivem e compartilham juntos anseios e metas,
aléem de se ajudarem nas suas lutas e na diminuicdo dos preconceitos que 0s

cercam.

Dentre os avangos das pessoas com deficiéncia, a seguir, serdo relatadas
as politicas de inclusdo dos estudantes com necessidades especiais no ambito da
UFRN.

4 INCLUSAO DE ALUNOS COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS
NA UFRN

De acordo com a Resolucdo 193/2010 da Politica de Inclusao e
Acessibilidade para as Pessoas com Deficiéncia na UFRN em seu artigo 1°,
entende-se por estudante com necessidade educacional especial aquele com: “| —
deficiéncia nas areas: auditiva, visual, fisica, intelectual ou multipla; Il — transtornos
globais do desenvolvimento; Ill - Altas habilidades/superdotagao; IV — transtornos
especificos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, 2010)°.

E, em seu artigo 2°, a mesma resolugao determina:

Que os dirigentes das unidades académicas dever&o prover iniciativas que
contemplem o principio da inclusdo social nas propostas curriculares de
seus cursos presenciais e a distancia, garantindo agdes voltadas para o
atendimento as demandas dos estudantes com necessidades educacionais
especiais. § 2° A inclusdo mencionada no caput deste artigo refere-se as
responsabilidades concernentes dos estudantes com necessidades
educacionais especiais, como: | — recursos didatico-pedagogicos
adequados; Il — acesso as dependéncias das unidades académicas; Ill —
pessoal docente e técnico especializado; IV — servicos de apoio
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especializados; V — oferta de capacitagdo que possa contribuir para o
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem (/bidem).

Este documento formal tem a missédo de instituir a Politica de Incluséo e
Acessibilidade para as Pessoas com Deficiéncia na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, para fim de sua aplicagdo. No entanto, € a Comissao de Apoio a
Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (CAENE), a responsavel
pela institucionalizacdo da Politica de Inclusédo dos alunos com Necessidades
Educacionais Especiais (NEE), e afianca o direito da pessoa com deficiéncia a
educacao superior na UFRN. Esta Comissdo atua sob demanda de solicitacdo
espontanea do aluno com NEE, em seguida, a solicitacdo € enviada a coordenagéao
do curso do aluno para identificacdo e formalizagdo de acompanhamento e triagem
com o intuito de investigar mais sobre sua realidade, bem como suas necessidades
efetivas.

A seguir, sera discorrido sobre a acessibilidade a informagédo da BCZM para o

atendimento ao NEE, focando no publico surdo.

4.1 Acessibilidade a informagao ao estudante com surdez da ufrn e a gestao de

colegoes acessiveis da BCZM

De acordo com dados fornecidos pela CAENE, existem, atualmente na UFRN,
395 alunos com deficiéncia, e desse total, 15 correspondem a alunos com surdez.
Para complementar este quantitativo de pessoas com surdez na UFRN, em visita ao
departamento de Letras, foi informado que atualmente existem 05 professores com

surdez no curso de graduagéao Letras/LIBRAS — Departamento de Letras do Centro

de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) e 01 professor surdo no Curso de

Letras - Departamento de Letras (DLC) do Centro de Ensino Superior do Serido
(CERES) no Campus de Currais Novos.

Diante do quantitativo apresentado e da presencga do curso de Letras/ LIBRAS,
que visa a formar professores para atuarem no ensino de Lingua Brasileira de Sinais

e de Lingua Portuguesa para surdos, é de suma importancia que o SISBI e a
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CAENE disponibilizem acervo informacional acessivel que atenda as reais

necessidades informacionais dos alunos e professores com surdez da UFRN,
auxiliando-os no desenvolvimento social, cientifico e académico.

Nesse sentido, Miranda enfatiza o papel das bibliotecas no contexto da
formacédo do ser humano, “[...] uma vez que oferece aos seus usuarios 0 acesso a
informagao que ira contribuir para a formagao de um cidadao mais consciente de
seus direitos e deveres” (MIRANDA, 2015, p. 23). No entanto, as bibliotecas devem
garantir um ambiente democratico e acessivel a todos, contribuindo para o
estabelecimento de produtos e servicos adequados as necessidades informacionais
das pessoas com surdez, que também necessitam de informagdo para seu
conhecimento.

Diante desse contexto das bibliotecas, sera enfatizada sua abordagem no
ambito das universidades. Leitdo nos traz uma definicdo da biblioteca nas
Universidades, uma vez que, tem o papel de “[...] estimular, apoiar, fomentar e
desenvolver o saber em seus multiplos aspectos por meio de seus acervos e das
relagdes que nela se estabelecem” (LEITAO, 2005, p. 25). Ou seja, a biblioteca além
de garantir material bibliografico para os estudantes, deve também promover a
Acessibilidade Universal, que visa facilitar a aquisicdo a informacao por todas as
pessoas.

Apesar de o termo acessibilidade ser tema de diversas areas do conhecimento,
nota-se que no ambito das bibliotecas ainda existem limitacbes e necessitam de
contribuigdes mais pontuais. Baseando-se nisso, Melo nos traz uma abordagem
mais especifica quanto as necessidades informacionais dos estudantes com surdez,

uma vez que:

Em relagdo aos usuarios com deficiéncia, as suas necessidades
informacionais em linhas gerais ndo diferem das necessidades dos demais
usuarios, o que diferencia é o suporte fisico da informacédo e o acesso a
esta. Nesse contexto, a problematica esta no acesso a informacéao e tipos
de suporte que obedegam ao conceito de desenho universal. (MELO, 2015,
p. 33).

Vale salientar que, uma das atividades mais importantes de gestdo nas

bibliotecas é a formacado e desenvolvimento de colecbes, que nada mais € que a
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selecdo do material que ira compor o acervo da mesma. Miranda nos relata a

relevancia desta atividade:

A gestao da colegao é fator fundamental a plena consecugéo dos objetivos
das bibliotecas. A formagéo, desenvolvimento e organizagcdo do acervo
devem ser encarados como um processo permanente no qual as atividades
de selegdo, aquisicdo e avaliagdo de materiais devem permanecer em
continua sintonia com as necessidades de informagdo da comunidade de
usuarios. (MIRANDA, 2007, p. 87).

Fica claro que a formacido e desenvolvimento de colecbes € um processo
fundamental e de grande importancia para as bibliotecas, principalmente, devido a
explosao bibliografica. Tal informagao pode ser corroborada com as diretrizes da
Federacao Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) (2010, p.
59) onde relata que “uma grande colegdo n&o significa uma boa colegéo,
especialmente no novo mundo digital. A relevancia da colegéo para as necessidades
da comunidade local é mais importante do que o seu tamanho’. E evidente que uma
biblioteca com um grande acervo é fundamental, mas deve-se garantir,
principalmente, que estes materiais sejam utilizados, que serdo encontrados por
sSeus usuarios, e vice-versa.

Baseando-se nisso, o Manual Orientador de Fortalecimento de Bibliotecas
Inclusivas e Acessiveis (2016) sugere que € imprescindivel que se tenha acervos em
diferentes formatos, em especial, nos formatos acessiveis. Este manual ainda define
como seriam estes formatos de acervos: “...] sdo aqueles que incluem livros e
outros materiais com recursos de acessibilidade (livros em braille, em tinta e braille,
audiolivros, livros digitais bilinglies Portugués/LIBRAS etc. Que possibilitam o
acesso ao livro e a leitura para pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2016, p. 25).

O acervo acessivel € a adaptagao da informagao registrada nos diferentes
materiais da biblioteca para os formatos que sejam acessiveis aos usuarios com
NEE. Melo (2015) relata que a formagdo do acervo acessivel sé ocorre apds o
levantamento das necessidades informacionais dos usuarios, o qual se pode iniciar o
processo de (re)formulacdo do acervo para torna-lo acessivel aos usuarios com

deficiéncia. Com isso, faz-se necessario que os bibliotecarios tenham conhecimento
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sobre possiveis formatos que possam ser utilizados para que ocorra a acessibilidade

a informagao para os usuarios com surdez. Visto isso, pode-se contar também com
a parceria das editoras, que no ato da compra podem disponibilizar o arquivo digital
das obras, onde é possivel converter para o formato acessivel desenvolvido para
cada deficiéncia. Inclusive, de acordo com o disposto na Lei n. 13.146/2015, que em

seu Art. 68, afirma que:

O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producéo, a edigao,
a difusdo, a distribuicdo e a comercializacdo de livros em formatos
acessiveis, inclusive em publicagbes da administracdo publica ou
financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com
deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informacgdo e a comunicagao.

§ 10 Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a
atualizagado de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades de
educagéao e de bibliotecas publicas, o poder publico devera adotar clausulas
de impedimento a participacdo de editoras que nao ofertem sua produgao
também em formatos acessiveis.

§ 20 Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam
ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliagdo de caracteres, diferentes contrastes e impressdo em
Braille. (BRASIL, 2015)°.

Diante do exposto, a BCZM tem a possibilidade de adequar sua Politica de
Formacéao e Desenvolvimento de Colegbes de acordo com o disposto das exigéncias
legais, para que assim, possa oferecer um atendimento adequado para esta
demanda de usuarios existentes.

Para que isso ocorra, conta-se também com a CAENE, que segundo Ferreira,
uma das suas missodes € “propor acdes através da consolidagao de redes de apoio e
servigo institucional que incidam na eliminacdo de barreiras arquiteténicas,
atitudinais, pedagdgicas e de comunicacdo na UFRN” (FERREIRA, 2016, p. 73). Em
conformidade a isto, foi criado em 2011, o Laboratério de Acessibilidade (LA)
localizado na BCZM. O LA tem o intuito de promover a inclusdo informacional das

pessoas com NEE com limitagdes e/ou dificuldades na leitura impressa, aliado aos

1 Documento nao paginado.
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equipamentos e recursos da Tecnologia Assistiva. Dentre suas atividades estao:

digitalizacdo de textos; producdo de materiais em formatos acessiveis; empréstimo
de tecnologias Assistivas; revisao Braille e Repositorio de Informagao Acessivel
(RIA). De acordo com Melo, Costa e Soares, Tecnologias Assistivas sdo: [...]
recursos e servicos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades da vida
diaria por pessoas com deficiéncias. Procuram aumentar capacidades funcionais e
assim promover a autonomia e a independéncia de quem as utiliza. (MELO; COSTA,;
SOARES, 2008, apud ARAUJO, 2017, p. 4).

Como uma das missdes da BCZM é tornar a informacao acessivel ao usuario,
foi criado em 2012, o Repositério de Informacdes Acessiveis (RIA) que tem o
objetivo de reunir, integrar e disponibilizar os textos adaptados pelo LA. Em consulta
ao site da BCZM, o RIA atualmente s6 tem acessibilidade ao estudante com

deficiéncia visual. Pode-se constatar tal informagao abaixo:

Seu principal objetivo € armazenar, preservar, divulgar e permitir acesso ao
estudante com deficiéncia visual dos cursos de Graduagdo e
Po6s-Graduagdo ao material de estudo e pesquisa necessarios a sua
formagéo académica. O material disponibilizado no RIA é destinado a
pessoa com deficiéncia visual e representa uma tentativa de promogéao a
igualdade de condigdes no acesso ao conhecimento (BIBLIOTECA
CENTRAL ZILA MAMEDE, [201-]).

Em resultante, é possivel notar a inexisténcia de suporte informacional na
biblioteca ao usuario surdo da UFRN. Uma vez que vai de encontro ao compromisso
formal da Instituicdo em gerar acessibilidade a informagéo para todos os estudantes
com NEE. Pode-se notar também, a ndo inclusdo das pessoas com surdez nos
objetivos do Laboratoério de Acessibilidade, que € amparado pelo Decreto 5.296, de
02 de dezembro de 2004, que determina a garantia da acessibilidade e utilizacédo de
servicos e atendimentos das pessoas portadoras de deficiéncia, ou com mobilidade
reduzida. Quanto ao termo “portador”’, recomenda-se a nao utilizagdo do termo,
sendo aconselhado utilizar “Pessoa com Deficiéncia (PCD)”, sendo empregado para
demonstrar a existéncia de alguma deficiéncia, sem indicar qual (BRASIL, 2004).

Retomando ao suporte informacional ao usuario surdo, concordasse com

Miranda ao dizer que:

BiblioCanto, Natal, v. 5, n.1, p. 83 — 104, 2019.

96



3 BiblioCant

Ter materiais referentes a surdez e a deficiéncia auditiva & importante nao
apenas para os proprios usuarios com essa deficiéncia, mas para que todos
tenham acesso a informagbes que transmitam mais conhecimentos sobre
essa tematica contribuindo para mudangas no comportamento, nas agoes
das pessoas em geral em relagdo aos surdos e pessoas com deficiéncia
auditiva (MIRANDA, 2015, p. 127).

As bibliotecas e os bibliotecarios ndo podem mais se comportar como se as
pessoas surdas nao existissem, como se fossem invisiveis, principalmente, porque
seus usuarios estdo cada vez mais conscientes de seus direitos a produtos e
servicos com qualidade.

Miranda (2015, p. 61-63) relata que a IFLA preocupada com este publico
pouco assistido nas bibliotecas, elaborou um documento chamado “Diretrizes para
Servigos de Bibliotecas para Surdos”. Enfatiza ainda, que estas diretrizes foram
idealizadas em 1988, durante um simpadsio sobre servigos de bibliotecas para surdos
que aconteceu na Australia. As diretrizes servem para nortear as bibliotecas nas
adaptacdes necessarias para que possam oferecer um atendimento adequado para
as pessoas com surdez. Essas recomendagdes s&o divididas em 5 categorias:
pessoal, comunicagao, acervo, servigos e divulgacdo dos programas das bibliotecas.

Destaca ainda, que é de responsabilidades das bibliotecas “garantir que suas
colegbes e servigos sejam acessiveis aos surdos e que os surdos estejam cientes
dos servicos que as bibliotecas podem Ihes prover’ (IFLA, 2000, p. 6, apud
MIRANDA, 2015, p. 20). Vale ressaltar que a biblioteca e seus profissionais nao
precisam esperar essa demanda vir até a biblioteca para que se planejem, para que
se inicie um projeto de acessibilidade, visto que, podem se antecipar iniciando uma
gestao informacional para esse publico, criando um fluxo que atenda as suas
especificidades, fazendo uso das recomendacgdes sugeridas pelas diretrizes da IFLA.
Atualmente, o SISBI realiza o atendimento por demanda direcionada pela CAENE.

A frente, além de expor os resultados das observacdes realizadas sobre o
atendimento ao estudante com surdez da UFRN na BCZM, serdo apresentadas

algumas recomendagdes como sugestao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das investigagdes que embasaram esta pesquisa e considerando a
eficacia da Politica de Acessibilidade do SISBI em atender as necessidades
informacionais dos estudantes surdos, os resultados demonstraram que o Sistema
de Bibliotecas da UFRN: (a) atende, somente parcialmente, as necessidades desse
grupo, e (b) nao dispde de pessoal habilitado em LIBRAS para facilitar a
comunicagao com os usuarios surdos. Além disso, os resultados também apontaram
a existéncia de um desejo por parte desses alunos de frequentar as bibliotecas do
SISBI. Esta disposicdo, porém, s6 nao se realiza em razdo de barreiras
comunicacionais € humanas que acabam por desmotivar o publico surdo.

Como ja mencionado, a BCZM possui um Laboratério de Acessibilidade
destinado, a principio, a atender todas as pessoas com deficiéncia. No entanto, este
Laboratério se restringe atualmente a atender apenas o publico com deficiéncia
visual. Apesar de o Laboratério estar aberto as demandas das pessoas surdas,
identifica-se também que os bibliotecarios que |la atuam ndo tém habilidade em
LIBRAS, mas que existe o anseio por aprender.

Além disso, verificamos que o local ndo dispde de tecnologias especificas,
como, por exemplo: o software Vlibras, que possui uma série de ferramentas para
tradugao de conteudos de sites, audio e textos para a Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS. Outra ferramenta é a WIKILIBRAS, que consiste em um sistema de
corregao e inclusdo de novos sinais. Outro bastante utilizado é o Hand Talk, esse
aplicativo transforma as imagens e textos em linguagens de sinais. Existe também o
Prodeaf Mével, onde seu principal objetivo € a comunicagao entre as pessoas com
necessidades especiais (OLIVEIRA, 2016). Estas ferramentas favorecem a
autonomia das pessoas com deficiéncia auditiva na busca de informacgdes.

A partir destas corroboragdes, conclui-se que a BCZM nao atende aos
anseios da comunidade surda da UFRN. E, como forma de aprimorar os servicos
oferecidos pelo Laboratorio de Acessibilidade e o Sistema de Bibliotecas da UFRN

como um todo, foram produzidas algumas recomendacdes, baseadas no Manual
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orientador para fortalecimento de bibliotecas acessiveis e inclusivas, como também,

recomendacgdes da IFLA, e de autores referenciados no trabalho. Acredita-se que
assim, possam ser minimizadas algumas das barreiras informacionais que impedem
0 acesso a informagao aos usuarios com surdez na BCZM.

S&o elas:
1. Realizar coletas de materiais informacionais digitais, como trabalhos de
conclusao de cursos de outras universidades, artigos, publicagcbes em revistas,
nacionais e internacionais, que estejam relacionados especificamente a surdez, com
a finalidade de criar um repositério sobre a tematica;
2. Verificar se existe banco de dados com materiais acessiveis as pessoas com
surdez, almejando possiveis parcerias;
3. Explicitar de forma mais objetiva e transparente a Politica de
Desenvolvimento de Colegdes voltadas para as pessoas com NEE atendidas pelo
LA;
4. Solicitar as editoras, na etapa de compra, arquivo digital compativel para que
seja convertido pelas tecnologias assistivas e adaptado no formato acessivel para o
usuario com surdez;
5. Implantar e disponibilizar tecnologia assistiva para o usuario surdo, tais como
tradutores automaticos da Lingua Portuguesa para a LIBRAS;
6. Organizar visualmente as informagdes nas estantes e demais espacos da
biblioteca, utilizando a datilologia ou imagens dos sinais em LIBRAS, de maneira que
a escrita em Lingua Portuguesa nao seja a unica forma de sinalizagao;
7. Disponibilizar cursos de capacitagao em LIBRAS para bibliotecarios, técnicos
administrativos e demais profissionais do SISBI, visando uma melhoria da
comunicag¢ao no atendimento ao usuario surdo da BCZM.
8. Divulgar os servigos oferecidos pela BCZM de forma que atraia os estudantes
e docentes surdos para este ambiente informacional.

Todas estas recomendacgdes e estratégias se coadunam com Aranha (2000)
que nos afirma que os profissionais da informagcdo n&o podem ser meros

organizadores e controladores do acesso as estantes, mas sim, se adequarem as
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necessidades informacionais de interesse dos seus clientes, cumprindo seu papel de

intermediador entre o leitor e a informacdo. O bibliotecario tem que estar atento as
necessidades de seus usuarios, buscando se qualificar e ter uma postura em prol da
inclusdo das pessoas com deficiéncia, independente de qual seja, passando da
simples tarefa de organizar a informagdo que se encontra dentro da biblioteca e se
adaptar a comunidade usuaria da instituicdo que nela esta inserida. Deve também
acompanhar os avangos das tecnologias, estando atento sobre novas solugdes que
estejam disponiveis que facilite 0 acesso a informagao para as pessoas com surdez.

Desta forma, para que as bibliotecas universitarias em geral se tornem
espacos realmente proficuos para as pessoas com deficiéncia auditiva, é
imprescindivel que sejam tomadas medidas que viabilizem seu acesso. Ademais,
para que o aluno surdo possa usufruir igualitariamente de todos os servigos do
SISBI, as adaptagdes sugeridas neste artigo, dentre outras, promovem a autonomia
para a pessoa com surdez inserida na UFRN e que anseiam por fazer uso efetivo de

suas bibliotecas.

Abstract: This study deals with the care of students with deafness in university
libraries, especially in the Central Library Zila Mamede, member of the Library
System of the Federal University of Rio Grande Norte. It also discusses the current
legislation on Access to Information and Universal Accessibility in these
environments, as well as presents the Inclusion and Accessibility Policy for students
with disabilities at the Federal University of Rio Grande Norte. It discusses the
policies and guidelines created and made available for libraries to adapt to the
informational inclusion of deaf users in library environments. It uses as methodology,
exploratory research. As an instrument for collecting information, observation
technique and interviews with teachers of the course of Letters / LIBRAS and
librarians of the Central Library Zila Mamede were applied. As a result, it is explained
how the attendance for this public is performed in the Accessibility Laboratory of the
Central Library Zila Mamede. It suggests recommendations, if adopted, may offer the

deaf student equal access to library services, breaking down existing informational
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and communication barriers, and ultimately prioritizing the creation of collections

accessible to this audience.

Keywords: Acessibility. Deafness. Collection development. Accessible colllection.

University library.
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