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Resumo: Diante da suspensdo das atividades presenciais nas Instituicbes de
Ensino Superior (IES) por ocasido da pandemia da COVID-19 e da disponibilidade
de recursos audiovisuais de acesso livre na internet, potencializa-se a
implementacdo de estratégias, produtos e servicos de mediagdo da informacéao
oferecidos pelas bibliotecas. Nesse contexto, o presente relato objetiva descrever a
implementagédo de uma Videoteca Virtual, no ambito de uma Biblioteca Universitaria
especializada em Musica, tratando da sua concepgdo, processos de trabalho e
recursos. Observa-se que o aprimoramento dessa colegado potencializa o suporte as
atividades desenvolvidas nas IES e impulsiona a constante atualizacédo e

alinhamento dessa unidade aos novos contextos informacionais da sociedade.
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Abstract: In front of face-to-face activities suspension in Higher Education
Institutions at the COVID-19 pandemic time and the availability of audiovisual
resources made freely accessible on platforms and networks on the internet, there's
been an increase in implementation of strategies, products and information mediation
services offered by libraries. In this context, the current account aims to describe the
implementation of a Virtual Video Library, within the scope of a Library University
specialized in Music, in order to describe its design, workflows and resources. The
upgrading of this collection potentiates the support on the developed activities inside
the Higher Education Institutions and boosts the constant update and alignment of

this unit to new society informational contexts.
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1 INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, foi comprovada a
existéncia de um virus causado pelo agente coronavirus — oficialmente nomeado
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como COVID-19, para que nao
houvesse duvidas e confusbes com outras doengas (FIOCRUZ, 2020). Reconhecido
pela OMS como pandemia em 11 de margco de 2020, o novo coronavirus se
disseminou por territérios dos cinco continentes e se consolidou como um dos
principais desafios enfrentados pela humanidade no século XXI ao impor, no cenario
global, severos impactos a saude publica e a economia (PIRES BRITO et al., 2020).

Considerando o alto grau de contagio e disseminagdo da doenca,
consolidaram-se, dentre as principais recomendagdes adotadas pelas organizagdes
de Saude do Brasil e do mundo, diversas medidas de prevencédo ao contagio do
virus. Dentre elas, destacam-se a higienizagado recorrente das maos, o uso de

mascaras faciais e o distanciamento social (OPAS, 2020). Foi nesse cenario que se

Natal, v. 7, n. 1, p. 38 - 59, 2021.



instituiu, no admbito das Instituicdes de Ensino Superior (IES), a suspensédo das
atividades presenciais e a adogao das modalidades de ensino remoto e de
teletrabalho.

No ambito da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
instituiu-se por meio do Artigo 1 da Portaria n. 452/2020-R, de 17 de margo de 2020,
a suspensao das atividades presenciais por tempo indeterminado — escopo que
também inclui, no Inciso VI, o “acesso do publico aos museus, bibliotecas, auditérios
e parque poliesportivo” (UFRN, 2020, p. 5). O quadro de servidores(as)
técnico-administrativos e docentes passaram a exercer as suas fungdes na
modalidade de teletrabalho — caminho seguido pelas demais Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) do pais.

As incertezas presentes no funcionamento das IES integram um quadro mais
amplo, no qual se destacam esfor¢cos para compreender os impactos e tracar
perspectivas para a mitigacdo dos efeitos perversos da pandemia no Brasil em
diversas areas, dentre as quais cabe citar: economia (SILVA; SILVA, 2020);
educacdo (SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020); mercado de trabalho
(COSTA, 2020); saude mental (SILVA; SANTOS; OLIVEIRA, 2020). Nesse aspecto,
destaca-se a atuacao das universidades publicas brasileiras, as quais realizaram até
o0 més de julho de 2020 a condugao de 1.260 pesquisas sobre o COVID-19 (BOND,
2020).

A despeito da significativa atuacdo das IES na produgdo de conhecimento
cientifico no cenario de enfrentamento da pandemia, observou-se que esse quadro
exige mudancgas para viabilizagdo do Ensino Superior (GUSSO et al., 2020). Dentre
os aspectos desafiadores a esse processo e a adaptacdo do ensino presencial ao
ensino remoto, devem-se considerar os desafios e limitagcbes de diversas ordens,
tais como: disponibilidade dos docentes e discentes a recursos tecnoldgicos e
conexao a internet, capacidade de manejo das ferramentas virtuais de ensino,
expectativas pessoais desses agentes quanto ao desempenho das atividades no
contexto de pandemia, condicbes de planejamento, execugdo e avaliagdo de
atividades académicas, dentre outros fatores (GUSSO et al., 2020).

Nesse setor, as bibliotecas se configuram como “[...] entidades capazes de

articular a rede de troca de informagdes que servira a membros da comunidade
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universitaria e publico externo” (TANUS; SANCHEZ-TARRAGO, 2020, p. 5). Dado o
contexto de isolamento social e impulsionamento das atividades académicas e
comunicagao cientifica em formato virtual, destacam-se, neste periodo, novas
possibilidades de atuacdo das Bibliotecas Universitarias (BU) de mediagdo da
informagdo junto as comunidades académicas onde se inserem.

Geralmente, a mediacdo da informacdo ocorre apdés o0 processo de
necessidade informacional — entendido como o momento no qual o individuo tem a
percepcao de que lhe falta alguma informagao para continuar o seu processo de
aprendizagem. Miranda (2006, p. 103) enfatiza que, “[...] a necessidade surge da
falta de sentido percebida nas situagdes enfrentadas, causando uma lacuna de
sentido que se busca preencher com o uso de informagdes”. Por isso, a mediagao
da informagdo pode ocorrer de forma direta — por meio de outro individuo —, ou
indireta — por meio de aparelhos tecnologicos. Almeida Junior (2015) argumenta que
uma das dimensdes desse processo € inerente ao fazer do profissional da
informacdo —, tanto de forma explicita (nos servicos de atendimento direto ao
publico), quanto na forma implicita (na condugao de servigos internos e os servigos
meio) (ALMEIDA JUNIOR, 2015). E nessa dimensdo que se contextualiza o
presente relato.

Dado esse contexto, o presente relato de experiéncia objetiva descrever os
processos de estruturacao e implementacdo de uma Videoteca Virtual, no
ambito da Biblioteca Setorial Pe. Jaime Diniz. Esse setor integra a Escola de
Musica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (EMUFRN) e o Sistema de
Bibliotecas da UFRN (SISBI/UFRN) e se configura como uma Biblioteca Universitaria
especializada em Musica. Por ocasido do isolamento social decorrente da pandemia
do coronavirus, no ano de 2020 o Setor se reestruturou em trés Grupos de Trabalho
(GT), orientados pela realizagdo de distintas atividades. Cada GT é supervisionado
pela equipe gestora e desenvolve essas tarefas de forma remota. Este relato
descreve as atividades referentes ao GT Videoteca Virtual e ndo esgota as frentes
de atuagao do setor no contexto de teletrabalho.

Em termos metodoldgicos, este estudo se caracteriza como um estudo
descritivo de abordagem qualitativa. Na condicdo de um relato de experiéncia,

envolve a utilizacdo de narrativas, participacdo dos(as) autores(as) no contexto real
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da experiéncia, caracterizagdo de contextos, atores e técnicas, bem como o dialogo

entre os saberes cientificos e ndo cientificos com a experiéncia narrada (DALTRO;
FARIA, 2019).

Nesse sentido, o presente relato € construido na perspectiva da equipe
gestora da Unidade, responsavel pela implementagao do acervo da Videoteca Virtual
— composta por trés servidores — duas bibliotecarias documentalistas e um
assistente em administragdo. A reconstrugdo do processo de implementagao aqui
relatado contou com as seguintes fontes documentais: Protocolo de Atividades —
criado em julho de 2020 pela gestao da biblioteca para delinear a implementagéo do
acervo; planilna de registro dos itens a serem inseridos no acervo — documento
compartilhado entre os membros da equipe no Google Drive; e registro escrito das
memorias das reunides — atas das reunides quinzenais realizadas junto a equipe de
bolsistas, de modo a resgatar os ajustes deliberados coletivamente na gestdo do
acervo. Sinaliza-se ainda a consulta aos conteudos ja disponibilizados no site e no
Instagram do Setor, de modo a subsidiar os quantitativos apresentados
posteriormente (se¢ao 3).

Além da secado introdutéria, o presente relato apresenta a concepgao e
estruturacdo da Videoteca Virtual (seg¢do 2), detalhando, nas subse¢des as suas
duas principais vertentes de atuagdo: o mapeamento e a disponibilizagédo de
atividades assincronas (subitem 2.1) e a constru¢gao da Agenda de Lives (subitem
2.2). A secao 3 apresenta os resultados preliminares deste relato. Na ultima parte,
apresentam-se as consideracgdes finais e possibilidades de aprimoramento e

consolidagao do acervo (secgéao 4).

2 A CONSTRUGAO DA VIDEOTECA VIRTUAL

O significativo aumento na produgéo e publicagdo de conteudos académicos
no ambito da Musica, Educacédo Musical e areas adjacentes em formato audiovisual
durante o periodo de isolamento social foi entendido pela equipe gestora da
Biblioteca Setorial Pe. Jaime Diniz como uma oportunidade de contribuir na
sistematizacdo e disponibilizacdo de um acervo que possui potencialidades no

suporte as atividades de ensino-aprendizagem na comunidade académica.
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Nesse sentido, a Videoteca Virtual foi concebida para sistematizar e ampliar o

acesso da comunidade da Escola de Musica da UFRN as atividades académicas
virtuais em suas areas de interesse. Essa coleg¢ao reune conteudos de livre acesso e
disponibilizados nas plataformas virtuais em diversos formatos (videoaulas, lives,
eventos académicos virtuais, cursos, capacitacbes etc.). Trata-se de materiais
alinhados as seguintes areas tematicas: Apreciagdo Musical; Educa¢do Musical;
Educagao Inclusiva; Pesquisa em Musica; Pratica Musical; Teoria Musical;
Bibliotecas e Ciéncia da Informacgao; Metodologia Cientifica; Normalizacdo de
Trabalhos Académicos; e Produgdo académica e artistica dos docentes da
comunidade académica.

Nesse contexto, esses itens se configuram como Recursos Educacionais
Abertos (REA), uma vez que sao caracterizados como conteudos educacionais que
sdo mais que materiais gratuitos para a comunidade académica e cientifica. Sdo
recursos para pesquisa e aprendizado que tem como uma das principais propostas
serem materiais de dominio publico, que podem estar ou n&do disponiveis on-line.

Apresentam-se como:

[...] cursos/programas completos, materiais de curso, médulos, guias do
aluno, anotacgbes de aula, livros didaticos, artigos de pesquisa, videos,
ferramentas e instrumentos de avaliagdo, materiais interativos (por exemplo,
simulagdes), dramatizagdes, softwares, aplicativos (incluindo para celulares)
e quaisquer outros materiais uteis a educagao (UNESCO, 2015, p. 3).

Os REA constituem-se em instrumentos com carater democratico e
proporcionam a disseminagao da informacéo de qualidade com o intuito de propagar
o conhecimento nas diversas areas académicas e cientificas.

Durante a pandemia da COVID-19 e no contexto da suspensdo das
atividades académicas presenciais, a Videoteca Virtual tornou-se um servigo
relevante na dindmica do ensino remoto, pois agrupa materiais disponibilizados na
web. Trata-se de conteudos oferecidos por IES e outras instituicbes com autoridade
reconhecida, tais como associagdes profissionais, por exemplo, disponiveis de forma
gratuita com intuito de tornar-se mais um recurso informacional para a pesquisa e o

ensino para a comunidade académica.
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Cabe mencionar que esse acervo foi idealizado inicialmente com o titulo

“Liveteca”, uma vez pensado para a sistematizacado das lives transmitidas no periodo
de isolamento e alinhadas ao escopo tematico apresentado. No entanto, no
mapeamento inicial dos registros audiovisuais, entendeu-se como pertinente incluir
na colegao os recursos assincronos disponibilizados em trés plataformas — Youtube,
Facebook e Instagram — mencionadas por Maciel e Trevisol Neto (2019) como
exemplos de redes sociais. Os autores debatem o uso das redes sociais das BUs —
compreendidos pelos bibliotecarios como um recurso de oportunidades e
necessidades para a comunicacdo com a comunidade académica.

Na literatura voltada as BUs, é recorrente o entendimento das redes sociais
como ferramentas que potencializam a comunicagado e aproximacao das unidades
aos seus publicos — perspectiva adotada, por exemplo, por Aguiar e Silva (2013),
Maciel e Trevisol Neto (2019); Albuquerque e Paixado (2020). Patricio e Gongalves
(2010) sinalizam que, desde a década de 2000, as midias sociais sdo oportunidades
para a criagao de ambientes colaborativos, favorecendo a integragdo, comunicagao,
disseminagao e compartilhamento de informagdes entre as IES e seus alunos.

Ja no contexto da pandemia do coronavirus, Sala et al. (2020) destacam que
o potencial das redes sociais no ambiente académico & crescente, uma vez que
sites e redes sociais sao iniciativas muito utilizadas durante o periodo de teletrabalho
e que atendem tanto a comunidade interna quanto a externa. Nesse sentido,
objetivam a disseminac&o de informagbes sobre medidas de combate a COVID-19,
bem como comunicacao e orientacdo de acesso as plataformas de conteudo on-line,
fontes de informacgdes cientificas e divulgagdo de novos servigos — possibilitando-se
a continuidade no periodo pés-teletrabalho, com a finalidade de contribuir para o
desenvolvimento de novos conhecimentos (SALA et al., 2020).

Em recortes especificos, o Facebook é apontado como a midia social mais
utilizada por essas unidades (AGUIAR; SILVA, 2013; ANJOS, 2016; MACIEL;
TREVISOL NETO, 2019). No entanto, o uso dessa ferramenta esta longe de esgotar
as possibilidades da atuacédo das BUs na internet.

Ao analisar o uso do Youtube pelas BUs das universidades com maior
expressdo em ambito nacional, Murriel-Torrado e Gongalves (2017) adotam a

perspectiva da atuagao do profissional bibliotecario enquanto produtor de conteudo
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em ambiente virtual, mapeando as suas diversas possibilidades de uso. Ja
Albuquerque e Paixao (2020) analisam o uso do Instagram pelas bibliotecas que
integram o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas (UFAL),
destacando o potencial de estreitamento dos lagcos entre as unidades e os usuarios.

No caso do objeto deste relato, coloca-se que os recursos audiovisuais
produzidos nas redes sociais se configuram como materiais para a composigao do
acervo direcionado a comunidade académica da EMUFRN.

Tendo a sua implementacao iniciada no més de julho de 2020, relatam-se até
a data de submissao deste relato, constantes atualizagbes para a sua consolidacao
enquanto produto oferecido pela Unidade de Informacgao. Os primeiros passos desse
processo envolveram a concepgao do acervo, o delineamento dos objetivos, o
levantamento e a listagem das plataformas (aqui adotadas como bases de dados), a
definicdo do escopo tematico e dos descritores de busca, bem como a definicdo do
fluxo de trabalho.

Destaca-se que as estratégias adotadas em revisbes sistematizadas de
literatura subsidiaram a elaboracdo de um Protocolo de Atividades®*, no qual foram
fixados os critérios de busca a serem aplicados pelos(as) operadores(as) no
mapeamento dos materiais, com o objetivo de garantir maior uniformidade na coleta
dos dados e aumento da capacidade de recuperacao dos recursos alinhados as
areas de interesse.

Essa estrutura preliminar foi idealizada pelos membros da equipe gestora do
Setor — composta, a época, por duas bibliotecarias-documentalistas auxiliadas por
um servidor técnico-administrativo. O Grupo de Trabalho (GT) da Videoteca Virtual é
composto ainda por cinco bolsistas de apoio técnico, sendo dois deles adicionados
posteriormente ao grupo. Cabe mencionar que um dos integrantes da equipe é
discente do Curso Técnico de Musica em Percussdo na mesma instituicdo. A sua
proximidade com a area da Musica auxilia na coleta e organizagdo dos materiais
adicionados ao catalogo.

Uma vez consolidada a concepg¢ao desse acervo, foram realizadas reunides

semanais com os demais membros da equipe, para apresentacao da colecao e das

4 Este documento dispde ainda da descricdo das etapas de mapeamento e disponibilizacdo dos
recursos audiovisuais na Videoteca, além do passo a passo das atividades, equipe responsavel,
especificagdes para postagem no site.
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atividades envolvidas na sua viabilizacdo. Esses momentos foram realizados por
meio da plataforma de videoconferéncias Google Meet e envolveram simulagdes de
busca nas plataformas. Essas ocasides foram marcadas por ajustes nas estratégias
de busca — oriundos, em grande medida, de observagdes que ocorreram durante as
primeiras buscas e discussoes realizadas entre os membros do GT.

Observa-se que os ajustes no processo de busca envolvem o contato
continuado entre a equipe de bolsistas e a equipe gestora, de modo a esclarecer
duvidas que surgem nas buscas e analise dos materiais mapeados para inclusdo no
acervo. Nessa rotina, o aplicativo WhatsApp foi utilizado para a comunicacao e
feedbacks sobre as tarefas desenvolvidas durante a semana. Percebeu-se também
grande integracdo e apoio mutuo entre os bolsistas que compdéem o GT. Uma vez
que o processo de trabalho foi se consolidando e se tornou mais intuitivo aos
membros do grupo, as reunides de acompanhamento e ajustes das atividades
passaram a ser realizadas quinzenalmente.

No que tange as ferramentas de trabalho, destaca-se ainda o uso do Google
Drive na organizagdo e acompanhamento das atividades. Esse ambiente virtual
possibilita 0 armazenamento de dados em nuvens, acesso e edi¢ao simultdneos dos
arquivos de trabalho por mais de um integrante da equipe. Desse modo, a equipe
gestora tem condi¢gdes de acompanhar as atualizagdes e, a partir do ritmo de
alimentagao das planilhas, observar as dificuldades, necessidades de ajustes e
esclarecimentos para buscas futuras. Esse ambiente virtual estd organizado em
pastas, nas quais estdo armazenados: o documento de Protocolo de Atividades, a
Planilha de Controle dos materiais localizados e a listagem de atividades que irdo
compor a Agenda de Lives, listagens de redes sociais de docentes da instituicao e
de unidades académicas especializadas em Musica de outras IES.

Visando a otimizagcdo do processo de trabalho, optou-se por direcionar os
membros do GT para trés atividades especificas: a) busca e compilagdo de
materiais audiovisuais assincronos (um bolsista); b) busca e compilagao das lives e
transmissdes para o Calendario de Lives (dois bolsistas) e; c) atualizagdo do site e
das redes sociais da Unidade (dois bolsistas de Apoio Técnico e um servidor
Assistente em Administracédo). Os dois primeiros itens consistem nas duas principais

vertentes do acervo e serao detalhados nas subsec¢des 2.1 e 2.2, respectivamente.
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2.1 Mapeamento e disponibilizagao de atividades assincronas

Definidos os parametros de mapeamento (bases de dados, descritores,
periodo das publicagdes, critérios de inclusdo e exclusédo) e sistematizados no
Protocolo de Atividades, orientou-se a equipe do GT a iniciar a busca dos recursos
na plataforma Youtube. Inicialmente, os temas foram divididos entre os membros.

As primeiras buscas na plataforma possibilitaram o contato com um universo
de materiais até entdo n&o previstos para a colecdo: videoaulas, eventos
académicos e atividades de pratica musical alimentados previamente nos canais da
rede — fator que resultou na ampliagao do escopo de materiais a serem incorporados
a Videoteca.

O escopo tematico da colecdo concentrava-se, inicialmente, em quatro
tematicas®. No entanto, mediante discusstes e reflexdes entre os membros da
equipe, bem como a inclusdo de novos itens ao acervo no primeiro semestre de

2021, o quadro de assuntos tépico foi ampliado, conforme disposto no Quadro 1:

Quadro 1 — Escopo tematico para mapeamento e organizagao do acervo

Assunto topico Descrigao do escopo de recursos considerados em cada assunto

Docentes da EMUFRN | Produgédo académica e artistica dos docentes da EMUFRN.

Apreciagdo Musical Exibicdo de atividades de performance musical.

Educacao Musical Discussdes tedricas e empiricas sobre a Educagao Musical nos diversos
niveis de Educagao formal.

Educacio Inclusiva® Discussdes sobre a inclusao de pessoas com necessidades educacionais

especiais em ambientes de Educacgio formal.

Pesquisa em Musica Anadlises e reflexdes sobre a construgdo do conhecimento cientifico na
area da Musica e areas adjacentes.

Pratica Musical” Orientagcbes e técnicas para a pratica de instrumentos musicais, canto,
regéncia e composi¢cdo, contemplando exercicios e métodos de
execucao.

Teoria Musical Recursos alinhados a grafia musical — “[...] notas, valores, claves,
compassos, matizes, abreviaturas, etc.” (MED, 1996, p. 10) e sistemas
musicais — “[...] escalas, intervalos, acordes, etc.” (MED, 1996, p. 10).

® Escopo inicial de assuntos topico do acervo: 1) Educagéo Musical; 2) Educagao Musical Inclusiva;
3) Pratica de instrumentos musicais e Gestao da Informagao em Bibliotecas e; 4) Centros de
Documentagao e produgao académica.

5 Assunto anteriormente intitulado “Educagdo Musical Inclusiva”.

" Assunto anteriormente intitulado “Pratica de instrumentos musicais”.
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Bibliotecas e Ciéncia | Discussbes e reflexdes sobre o papel das bibliotecas e Unidades de
da Informagéo® Informagao enquanto mediadoras de informagéo, incluindo contribuicbes
no contexto da pandemia do coronavirus.

Metodologia Cientifica | Concepgao, desenvolvimento e escrita de produgao cientifica.

Normalizagao de | Orientagbes e dicas para a normalizagdo de trabalhos académicos, de
trabalhos académicos | acordo com as normas especificas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Optou-se por iniciar o mapeamento, no Youtube, pelos materiais voltados a
Pratica Musical. Os(as) bolsistas foram orientados(as) a realizar as buscas de
acordo com os naipes de instrumentos e a utilizar os critérios previstos no Protocolo

de Atividades, conforme exemplificado no Quadro 2.

Quadro 2 — Exemplificacdo dos descritores usados no mapeamento dos materiais

Descritores usados na coleta de recursos de | Descritores usados na coleta de recursos de
Pratica Musical Educagao Musical
° aula AND “instrumento musical X" ) “educacao musical” AND live
° live AND “instrumento musical X" ° “educacgao musical” AND aula
° pratica AND “instrumento musical X" | e ensino AND musica AND aula
° ensino AND musica AND live

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Uma vez localizados os videos alinhados ao acervo, orientou-se para a
insercado das suas informagdes em uma planilha de controle armazenada no Google
Drive e compartilhada com os(as) integrantes do GT. Organizada em abas referentes
aos periodos de publicagdo, cada linha da planilha corresponde a um recurso a ser
incluido na colegdo. Nas colunas da planilha se encontram os seguintes campos:
tipo de atividade, titulo, ministrante(s), instituigdo promotora, veiculo de publicagéo,
data, URL e observacbes. Além dessas areas, ha uma coluna destinada ao
preenchimento do nome do(a) operador(a) que realizou a busca do material, bem
como outro espacgo para sinalizar a revisao dos registros.

Destaca-se que no campo “Observagdes” cabe o registro de comentarios
dos(as) operadores(as) quanto a natureza do material e potencialidades para o

ensino-aprendizagem no ambito da Musica.

8 Os assuntos “Bibliotecas e Ciéncia da Informag&o”, “Metodologia Cientifica” e “Normalizagdo de
trabalhos académicos” estavam agrupados anteriormente como “Centros de Documentagéo e
produgao académica”.
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Na sequéncia, os registros alimentados na planilha sdo revisados por um dos
servidores da equipe gestora. Nessa etapa, analisa-se a confiabilidade dos materiais
mapeados — 0 que envolve a identificacdo da instituicdo promotora da atividade,
bem como uma consulta sobre a trajetéria académica do(s) ministrante(s). Esses
aspectos estdo relacionados aos critérios de inclusdo de materiais delineados no
Protocolo de Atividades: a) videos publicados por instituigbes publicas de Ensino
Superior e; b) videos publicados em canais e redes sociais de docentes de IES,
apos consulta do seu curriculo na Plataforma Lattes. Além disso, a revisao envolve a
analise do texto inserido no campo dos comentarios e teste da URL indicada na
planilha.

Ao ser revisado, o material esta apto a disponibilizagado no site da Biblioteca.
Trata-se de um ambiente virtual desenvolvido na plataforma Wordpress — ferramenta
que se caracteriza pela sua flexibilidade e customizagao, o que possibilita, inclusive,
a construcéo de repositérios digitais, conforme relatado em Oliveira et al. (2017).

No manuseio do Wordpress, optou-se por estruturar a colegao por postagens
dos registros que integram a Planilha de Controle. Ao indexar essas publicagdes
com as categorias e tags, € possivel recupera-las no mecanismo de busca do site,
bem como organizar automaticamente as listas de materiais indexados por periodo
de publicagao e assuntos topico. Possibilita-se ainda explorar outras possibilidades
de navegabilidade na colegdo — como a nuvem de tags, por exemplo.

Em carater de sintese, apresenta-se na Figura 1, o fluxo de trabalho referente

a colecao de recursos audiovisuais assincronos.

Figura 1 — Fluxo de trabalho do mapeamento das atividades assincronas

Mapeamento de Revisio dos
atividades registros

académicas virtuais mapeados

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Além do mapeamento e sistematizagdo dos materiais ja disponibilizados nas
plataformas mencionadas, a Videoteca Virtual envolve ainda a manutengcédo de um

calendario de lives e transmissbes porvindouras e alinhadas ao seu escopo
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tematico. As especificidades desta se¢do do acervo serdo exploradas a seguir (item
2.2).

2.2 A agenda de Lives

A concepcgédo da Agenda de Lives se fundamentou no objetivo de manter a
comunidade académica atualizada e oportunizar a sua participagdo em atividades de
capacitagao e eventos inseridos nas areas tematicas ja mencionadas.

Diferentemente da organizacdo dos materiais descrita na segéo 2.1, essa
atividade demanda o mapeamento das atividades que ainda serao realizadas e cuja
divulgagcdo acontece nos sites e redes sociais de instituicbes, docentes e
pesquisadores(as) dessas areas. Por isso, as estratégias para o mapeamento
desses recursos foram ajustadas, visando uma maior efetividade na busca.

Dado que o ponto de partida para as buscas estava centrado no uso de
descritores e operadores booleanos nas plataformas, observou-se posteriormente
que a visualizagdo cotidiana de perfis especificos alcanca, de forma mais
satisfatoria, as atividades a serem realizadas. Assim, criou-se um perfil no Instagram
com o objetivo de acompanhar cotidianamente os perfis € novas publicagcbes
pertinentes a Agenda de Lives. Decorre dai um processo de “bola de neve”, ao
passo em que os algoritmos da rede social passaram a sugerir outros perfis
alinhados aos interesses desse usuario.

Neste ponto, cabe destacar que os critérios adotados na revisdo dos
materiais pertinentes a inclusdo na Agenda orientam a filtragem dos perfis seguidos
e dos quais as atividades propostas possuem credibilidade e respaldo académico e
cientifico. S&o incorporadas a colecéo atividades promovidas no ambito das IES, ou
ainda por institutos com credibilidade consolidada no dmbito da area da Musica.

A atualizagdo da Agenda de Lives acontece de forma dindmica e continua, no
intuito de localizar eventos futuros alinhados ao escopo tematico do acervo. As
buscas sao realizadas continuamente por dois bolsistas de Apoio Técnico. No
entanto, todos os integrantes do GT podem contribuir com a busca de materiais para
alcance de um maior numero de recursos. Quando divulgados no Instagram, esses

materiais sdo encaminhados diretamente para um grupo constituido na rede social,
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integrado pelos membros da equipe. Uma vez identificados os eventos pertinentes
ao acervo, eles sao cadastrados por um dos bolsistas no plugin My-Calendar
(inserido no site da biblioteca), utilizando as seguintes informagdes: data e horario
da atividade, titulo, ministrantes, descricao da atividade e link de acesso. Verifica-se
ainda a existéncia de banners ou outros elementos visuais voltados a divulgacgao das
atividades. Quando localizados, esses itens sao incorporados ao seu registro na
Agenda e ficam disponiveis no site.

A Agenda de Lives é veiculada no site da Biblioteca e possui o layout de
calendario, apresentando os dias e semanas do més dispostos em linhas e colunas,
conforme ilustrado na Figura 2. Esse recurso é viabilizado pela instalagdo do plugin
My-Calendar no Wordpress, o qual permite registro manual de atividades e as
apresenta automaticamente no formato de agenda, destacando o dia da semana e o
horario de realizag&o (Figura 2).

Esse plugin também possibilita a distingdo de diferentes cores para categorias
de eventos incluidos na agenda. Optou-se por replicar o escopo de assuntos tépico

apresentado no Quadro 1.

Figura 2 — Layout da Agenda de Lives
BList Month | Week | Day | novembro v || 2020 < Anterior | Préximo 2
novembro 2020

dom seg ter qua qui sex sab
g4 2 3 4 5 6 7
Semana do Semana do Somana do Semana do Semana do
piano criative pianc criative pianc criativo pianc criative pianc criativo
11:00: Encontros [EERCIR S =y
Petrobras classes online
Sinfénica de piano
15:00: 19:00: Classica
Orientacdes Brasilcira
20:00: Domine
hinos no orgac
20000: Aulas de
piano online no
Brasil: relatos de
pesquisa
8 9 10 1 12 13 14

W Encontro V Encontro W Encontro

Internacional de | Internacional de | Internacional de
Piano Piano Piano

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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As etapas que sintetizam o fluxo para publicagdo de atividades na Agenda de

Lives estao ilustradas na Figura 3.

Figura 3 — Fluxo de trabalho do mapeamento das atividades da Agenda de Lives

Levantamento de lives e

transmissoes vindouras

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Aqui, cabe destacar que, quinzenalmente, as atividades listadas na Agenda
de Lives sao incluidas nas listas de atividades assincronas. No entanto, nem todos
os registros sdo incorporados automaticamente, uma vez que algumas atividades
nao permanecem disponiveis nas redes sociais e plataformas apdés a sua

transmissao.

3 RESULTADOS PRELIMINARES

Concebida no més de julho de 2020, a estruturagdo e disponibilizagdo da
Videoteca Virtual no site da instituicdo se vinculava a consolidacdo da nova
homepage do Setor. Dessa forma, o panorama de concepc¢ao e implementacédo do
acervo aqui apresentado se refere ao segundo semestre de 2020 e aborda, ainda,
ajustes realizados na organizagao e categorizacéo dos itens até o més de margo de
2021. No momento da atualizagdo desse relato, o acervo possui 98 atividades
disponibilizadas no site da Unidade. Considerando a dupla indexacdo dos itens
vinculados ao assunto “Docentes da EMUFRN™, o Quadro 3 dispde dos

quantitativos de itens indexados a cada assunto:

% Esse aspecto se justifica pela relevancia de sinalizar, por exemplo, nos registros audiovisuais de
recitais e concertos musicais (assunto Apreciagdo Musical), ou de videoaulas voltadas a execugao de
instrumentos musicais (Pratica Musical), a participagdo de docentes da Instituicdo. Dessa forma,
esses materiais sdo indexados em dois assuntos tépico (Docentes da EMUFRN + outro).
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53
Quadro 3 — Quantitativo de recursos indexados aos assuntos topico da Videoteca
Virtual
Assunto topico Itens indexados
Docentes da EMUFRN 6
Apreciagao Musical 11
Educacgao Musical 7
Educacao Inclusiva 3
Pesquisa em Musica 8
Pratica Musical 40
Teoria Musical 2
Bibliotecas e Ciéncia da Informacgao 13
Metodologia Cientifica 12
Normalizacao de trabalhos académicos | 2
Total 104

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Nota: Levantamento realizado em: 30 abr. 2021.

Cabe mencionar que a perspectiva € de aumento do volume de atividades
mapeadas, ao passo em que a equipe vem aprimorando continuamente as suas
estratégias de busca dos recursos nas redes sociais, conforme abordado no item
2.2. Neste ponto, observa-se o envolvimento e contribui¢des significativas de todos
os integrantes do GT.

Do ponto de vista organizacional, percebe-se que a estruturagdo de um
acervo dessa natureza potencializou, por parte da equipe, o0 manejo e o dominio de
ferramentas virtuais até entdo exploradas de forma mais timida. O contato
continuado com esses instrumentos ampliou as possibilidades de organizagao e
consolidacdo dos processos de trabalho na Unidade. Além disso, se coloca como
uma pratica conectada a crescente informatizagao e virtualizagao dos processos de
ensino-aprendizagem em Musica e reforga, junto aos integrantes da equipe, a
necessidade de constante atualizacdo e adaptagcdo as demandas informacionais
postas na sociedade.

Ainda tratando das aprendizagens do GT Videoteca Virtual, cabe mencionar
uma maior integracdo da sua dinamica de trabalho a manutencéo e atualizagao das
redes sociais da unidade, ja no primeiro trimestre de 2021. Passou-se a utilizar o

recurso Stories’, no Instagram, para divulgagao dos eventos que serdo inseridos na

'® Quando disponibilizada no Instagram, essa ferramenta possuia como principal caracteristica o seu
carater momentaneo, uma vez que o contetudo compartilhado desaparecia quando completadas 24
horas da publicagéo. No entanto, em 2017, esse conceito foi modificado e possibilitou-se que os
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Agenda de Lives e, posteriormente, no acervo da Videoteca. Assim, mantém-se
fixado no perfil da unidade um “Destaque” referente aos eventos futuros, de modo a
se alinhar a concepcado da Agenda de Lives — manter a comunidade académica
atualizada sobre os eventos e atividades de capacitagao.

Neste ponto, menciona-se como resultado preliminar as estatisticas de
visualizagdo dos Stories dos eventos académicos e demais atividades de
capacitacao veiculados no perfil da Biblioteca. No intervalo de trinta dias — 20 de
margo a 19 de abril, foram publicados o total de 99 stories. Desses, 59 referem-se a
divulgacado de eventos com potencial de serem incorporados a Agenda de Lives. Ao
somar as estatisticas de alcance dessas publicacbes, obtém-se o total de 1.170

visualizacoes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia narrada neste relato se insere em um contexto no qual as IES
vém reafirmando a sua relevancia na producdo do conhecimento cientifico e se
reinventando continuamente para a oferta e garantia de acesso aos servigos em
uma conjuntura até entdo desconhecida em um cenario recente no Brasil. O
isolamento social e o desenvolvimento das atividades em regime de teletrabalho
aceleraram a adaptagcdo de produtos e servigos para o meio virtual, de modo a
viabilizar, dentro das possibilidades postas, a prestagdo de servicos e o suporte
necessario as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo no ambito das IES.

A Videoteca Virtual aqui descrita apresenta como principais potencialidades a
coleta, organizacdo e disponibilizacdo de recursos audiovisuais que podem
contribuir com o processo de ensino-aprendizagem no ambito de uma comunidade
académica especializada em Musica. Configura-se como um caso de estruturagao
de um acervo virtual, alinhando-se ao conceito de virtualizacdo das BU e se coloca
como uma possibilidade de atuacdo dessas organizagdes frente ao expressivo e
crescente volume de informacgdes disponibilizadas na internet. Na condigdo de um

servico recém-implementado, destaca-se que o acervo demanda ajustes e

stories fossem organizados e fixados de maneira permanente no perfil no formato de “Destaques”
(ALVES, 2020).
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possibilidades de aprimoramento dos processos de trabalho — aspectos aqui
abordados parcialmente.

A Videoteca Virtual estda em constante atualizagcdo. Esse aspecto se justifica
pela propria concepgao do acervo — tanto no que se refere ao volume, celeridade e
variedade de formatos das publicacbes que constituem o escopo tematico de
interesse, como pela sua recente implementagcdo e consolidacdo na Unidade.
Demandam-se constantes analises para ajuste dos processos e estratégias que
aprimorem a qualidade do produto a ser acessado pelos(as) usuarios(as).

Quanto ao mapeamento de materiais nas redes sociais Facebook e
Instagram, vislumbra-se a incorporagdo de diferentes estratégias de busca, tais
como a utilizacdo de hashtags — uma vez que essas redes nao dispdem de
mecanismos de busca avangada, como disposto, por exemplo, no Youtube. Essas
estratégias devem variar de acordo com a arquitetura dos mecanismos de busca
desses ambientes. Trata-se de um aspecto desafiador, uma vez que o objetivo é
garantir que os mapeamentos sejam o0 mais abrangente possivel — o que demanda
maior familiaridade com essas ferramentas de modo a realizar buscas mais precisas.

Quanto a acessibilidade dos recursos as pessoas com deficiéncia visual,
constata-se a necessidade de realizacdo de testes do site e das ferramentas nele
adotadas — sobretudo, do plugin My-Calendar, utilizado na estruturagdo da Agenda
de Lives. Embora essa ferramenta disponibilize, no cadastro das atividades, a
indicagdo dos recursos de acessibilidade de cada video, € necessario explorar a
usabilidade e leitura dessas telas pelos softwares destinados a leitura dos elementos
textuais da pagina. Além disso, coloca-se a necessidade de vincular aos elementos
graficos as descricbes das imagens.

Quanto a divulgacéo do acervo, tem-se a perspectiva de divulga-lo de modo a
gerar na comunidade académica o habito de consulta para a busca de materiais que
complementem a formagao no ambito da musica e da educagcado musical, e coopere
com a formacao cientifica da comunidade. Esse fortalecimento envolve a sua
exposi¢cao constante nas redes sociais da Unidade, bem como a sua veiculagao nos

espacgos de comunicacgao institucional.
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