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Resumo: Sistemasderecomendaçãosãoferramentasdesoftwarequetêmcomo

objetivogerarumaestimativadautilidadequeumitempodeterparaumusuário,

bemcomoanalisarinteraçõesentreusuárioseitens.Sãodivididosentresistemas

derecomendaçãoclássicos,queutilizamapenasumtipodetécnicadefiltragem,e

híbridos,queutilizamdoisoumaistiposdetécnicasdefiltragemaliadosauma

técnicaderecomendaçãohíbrida.Oobjetivodesteartigoconsisteemapresentaros

sistemasderecomendaçãoembibliotecaseproporummodeloderecomendação

híbridoteórico,adaptadoaocontextodasbibliotecas.Paraisto,foiutilizadauma

abordagemqualitativa,exploratória,descritivaebibliográficaparaexplorarotema

1 Graduada em  Biblioteconomia  pela  Universidade  do  Estado  de  Santa  Catarina (2022).  Tem
experiêncianaáreadeCiênciadaComputação,comênfaseemSistemasdeComputação.
2 DoutoraemestreemCiênciadaInformação(2012-2019)peloProgramadePós-Graduaçãoem
Ciência  da  Informação  -  PGCIN/UFSC.  Especialista  em Gestão  de  Bibliotecas  Escolares  pela
UniversidadeFederaldeSantaCatarina-UFSC(2015).GraduadaemBiblioteconomia-Hab.Gestão
daInformaçãopelaUniversidadedoEstadodeSantaCatarina-UDESC(2009).
3 DoutoraemEngenhariaeGestãodoConhecimento- UniversidadeFederal deSantaCatarina.
MestreemSistemasdeInformação-ArizonaStateUniversity(2010).GraduadaemAdministração
comHab.emGestãodaInformaçãopeloCentrodeEducaçãoSuperior(2006).

 BiblioCanto, Natal, v. 9, n. 1, p. 43 – 66, 2023.

mailto:vanessa.salm@udesc.br
mailto:ketry.passos@udesc.br
mailto:anurbvieira1993@gmail.com


44
desistemasderecomendaçãoesuaaplicaçãoembibliotecascomoumaresposta

àscrescentesdemandasinformacionaisdosusuários.Foipercebidoqueamaioria

dasiniciativasdesistemasderecomendaçãoem usoatualmentesãodomodelo

clássico,eutilizamapenasdoistiposdefiltragem–porconteúdoecolaborativa.

Portanto,énecessárioquepesquisasfuturastentementenderomotivoportrásda

adoçãodossistemasde recomendaçãodomodelo clássicoemdetrimento dos

sistemasde recomendaçãohíbridos, e queé necessário ummaior enfoqueno

desenvolvimento  e  aplicação  de  sistemas  de  recomendação  híbridos  em

bibliotecas,dadoàssuasvantagensemrelaçãoaomodeloclássico.Tambémé

sugeridaarealizaçãodeestudossobreasoutrasdiferentestécnicasdefiltragem,

pelo  fato  de  possuírem  o  potencial  de  gerar  novos  tipos  de  estratégias  de

recomendaçãoembibliotecas.

Palavras-chave: Sistemas  de  recomendação; sistemas  de  recomendação

híbridos; filtragem  por  conteúdo; filtragem  colaborativa; recuperação  da

informação.

1 INTRODUÇÃO

AInternationalFederationofLibraryAssociationsandInstitutions-IFLA

afirmanoStatement on Libraries and Intellectual Freedom (1999)queosseres

humanostêmodireitofundamentaldeacessarinformaçõesequealiberdade

intelectualéresponsabilidadecentraldebibliotecasedeprofissionaisdaárea

deinformação,quedevemvisaragarantiadoacessoàinformação,oapoioao

aprendizadodurantetodoociclodevidadousuárioeequidade.

Observa-se  que  as  bibliotecas  vêm  sofrendo  com  um  aumento  de

demandaàmedidaqueasnecessidadesinformacionaisdosusuáriossetornam

maiscomplexasemvistaàcrescenteproduçãode informação, eproblemas

comoainfoxicaçãoestãosetornandomaispresentes.SegundoKumari,Rajae

Sundaravalli (2021,p.4456), “asobrecargadeinformaçõeslevaàinfoxicação,

também  conhecida  como  poluição  informacional,  onde  a  contaminação  de

informaçõesúteiscominformaçõesincorretasocorre”(traduçãonossa).
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Embora o uso da  inteligência artificial,  tambémconhecida  como IA,  e

automação  tenhamse tornado  tópicos amplamente discutidos no âmbito da

Biblioteconomianosanosrecentes,nota-sequesuashistóriassãointimamente

envolvidascomahistóriadasbibliotecasemsi.SegundoFachin(2009,p.260):

“Anecessidadederecuperarainformaçãodeformarápida,precisaerelevante

remontaàprópriahistóriadahumanidade.VannevarBush,jáem1945,lançava

aideiadaautomatizaçãodainformação[...]”.

AInternationalFederationofLibraryAssociationsandInstitutions–IFLA,

no  relatório IFLA  Statement  on  Libraries  and  Artificial  Intelligence (2020),

recomenda a  interação de bibliotecários  compesquisadores da área de  IA,

automaçãoedemaisciênciascomputacionaisparaacriaçãodeaplicaçõespara

bibliotecas  que  respondam  à  crescente  necessidade  informacional  de  seus

usuários, assim  tornando-os agentes centrais  do processo de RI,  capaz de

advogaremporsiprópriosdemaneiraesclarecida.

Levandoemconsideraçãoosargumentosexpostos,entende-sequeuma

dasmaneiras de  resolver  tal dilemaseria pela aplicação deumsistemade

recomendaçãohíbrido,ouSRhíbrido.SegundoAmatoeStraccia(1999,p.184):

Proverbuscasdeinformaçãopersonalizadaseserviçosdeentregade
informações,comoserviçosadicionaisnabuscauniformeegenéricade
informaçãooferecidahoje,éprovavelmenteoprimeiropassoparafazer
comqueinformaçõesrelevantesestejamdisponíveisparaaspessoas
nosformatosequantidadesadequados,comonívelcertodedetalhe,e
notempocertoatravésdoscanaiscorretos,ecomesforçomínimopor
partedousuário(traduçãonossa).

Assimsurgiuaseguintelacunadepesquisa:comoumSRhíbridopode

seraplicadoembibliotecas, equaiscomponentessãonecessáriosparasua

utilização?

Para  isso,  o  presente  artigo  tem  como  objetivo  geral  apresentar  os

sistemas  de  recomendação  em  bibliotecas  e  propor  um  modelo  de

recomendaçãohíbridoteórico,adaptadoaocontextodasbibliotecas.

Paraestefim,oartigoécompostoporumarevisãodeliteraturadividida

emquatro partes: naprimeira parte apresentam-seconceitos  relacionadosa

sistemas  de  recomendação  - SRs;  em  seguida  descrevem-se  as  principais
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técnicasutilizadasemSRs;apósapresentam-seosSRsbaseadosemfiltragem

colaborativa,  ou FC, e  em  filtragem  por  conteúdo,  ou FCO,  aplicados  no

contexto  das  bibliotecas;  depois  apresentam-se  os  SRs  híbridos.  Após,

apresenta-seumaanálisedeiniciativasdeSRsemusoembibliotecasnosdias

dehoje.

2 SISTEMAS DE RECOMENDAÇÃO

Sistemas  de  recomendação,  ou  SRs,  são  softwares  compostos  por

ferramentas  e  técnicas  que  têm  como  finalidade  auxiliar  usuários  na

recuperaçãodeinformaçãopormeiodasugestãodeitensquevãoaoencontro

desuasnecessidades.

ExistemtiposdiferentesdeSRs,cadaqualcomfoconarecomendação

deumtipoespecíficodeitem,comofilmes,livros,música,entreoutros.Elessão

formuladosparafornecersugestõespersonalizadasaumoumaisusuáriosno

contextoemqueestãoinseridos(RICCI;ROKACH;SHAPIRA,2022).Alguns

dos SRs mais populares atualmente são o do Spotify,  o da Netflix e o da

Amazon.

Embora  os  SRs  sejam  associados  às  dificuldades  associadas  à

recuperaçãodeinformaçãoetomadadedecisãonocontextodasociedadeda

informação, épossívelverificarqueelessãofrutodeumprocessohistóricocujo

iníciodatadoséculoXVIII,ondeapreocupaçãocomaexplosãoinformacionaljá

era  registrada  por  autores  como Denis Diderot  (1751,  p.314)  em  sua  obra

Encyclopédie:

Enquantoosséculoscontinuaremasedesdobrar,onúmerodelivrosirá
crescer  continuamente,  e  nenhuma  pessoa  poderá  prever  quando
chegaráotempoemqueseráquasetãodifícilaprenderqualquercoisa
atravésdelivrosquantoatravésdoestudodouniversointeiro(tradução
nossa).

Nota-sequenãoéincomumqueosusuáriossebaseiemnasopiniõesde

pessoasemseucírculosocialparaescolherprodutos,livros,filmes,entreoutros

itens.
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OsSRs representamumamaneira de tentar captar a essência destas

interaçõessociais,apontandoosusuáriosparanovositens,ouparaitenscom

osquaisosusuários já tenhamtidocontato anterior, masquegostariamde

reconsumir(RICCI;ROKACH;SHAPIRA,2022).

ParaentenderofuncionamentoeasvantagensdosSRsesua ligação

comasbibliotecas,énecessáriofazerumexamedesuaspartes,principalmente

noquedizrespeitoaosatoresdosistema-conhecidoscomostakeholders-,

seusitensesuasinterações.

Stakeholders sãogruposou indivíduosquepodemafetar aentregade

recomendações  para  um  usuário,  ou  serem  afetados  por  ela

(ABDOLLAHPOURI; BURKE,  2022).  Podem  ser  separados  em  três  grupos:

consumidores/usuários(consomemrecomendações),provedores(fornecemos

itensqueousuárioestáprocurando)eosistemaemsi,representadoporuma

plataforma  associada  a  um  SR  cujo  objetivo  é  fazer  uma  ponte  entre  os

provedoreseosusuários,eosguiaratéositens.

Nota-se  que  os  usuários  não  são meros  atores  passivos  no  que  diz

respeito  à  constituição  do  sistema.  Enquanto  os  sistemas  influenciam  os

resultados,operfildousuáriotambéminfluencianotipodeSRescolhido.

Jáositenssão,juntodosusuários,umdoselementosmaisimportantes

dos  SRs,  pois  sem  eles  não  existe  o  ímpeto  inicial  para  a  realização  da

recomendação  em  si.  Eles  representam  todos  os  objetos  que  serão

recomendadosaosusuários,acompanhadosdemetadadosdeidentificação.Em

uma  biblioteca,  os  itens  são  representados  por  livros,  periódicos  e  demais

recursosdosquaisabibliotecadispõe.

OutroelementorelevantesãoasinteraçõesdosSRs. Elasconsistemno

diálogo  entre  o  usuário  e  um  item,  que  gera  informações  que  serão

armazenadasemhistóricosparaalimentaroalgoritmoderecomendaçõesdo

sistema.Podemoscitarcomoumexemplopopulardeinteraçãoasavaliações

declientesdaAmazon:aocomprarumproduto,umusuáriopoderealizaruma

avaliaçãodele,naformadenotasemumaescaladeumaacincoestrelas.

As  interações  podem  ser  de  vários  tipos,  como numéricas  (quando  o

usuáriopodedarnotasaoitemutilizandoumaescalanumérica),ordinais(avalia
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opiniões  e  atitudes  (BERNARDINO,  2022),  e  ocorrem  quando  o  usuário  é

encorajado a escolher umaopçãoquedetermine o quanto ele concorda ou

discordadealgo)ebinárias(escolhaentreduasalternativas,comosimounão,

oupositivoversusnegativo).

Nocontextodasbibliotecas,osusuáriossãorepresentadospelaspessoas

que usufruemdos serviços das bibliotecas e que buscam itens, sejameles

livros,periódicos,dentreoutros,oferecidospelabiblioteca,queporsuavezatua

comoo provedor. As  interações entre os usuários  e  os  itens presentes na

bibliotecaalimentariamoalgoritmodoSR,quepodetomarformasdiferentes,se

adequando  ao  tipo  específico  de  biblioteca  em  que  está  inserido,  como

bibliotecasuniversitárias,escolares,hospitalares,entreoutras.

Partindodospontosanteriores,  torna-seclaro que existe uma sinergia

entre as vantagens apresentadas pelos SRs  e  os  desafios  presentes  nas

bibliotecasatualmente,equeaaplicaçãodeSRsembibliotecasrepresentauma

evoluçãonaturalnoprocessodeRIeletramentoinformacional.Portanto,serão

examinadasaseguirastécnicasutilizadasparaaconstruçãodeSRs.

2.1 Técnicas utilizadas em SRs

OsSRs,alémdaspartescitadasnaseçãoanterior,sãoconstituídospor

diversastécnicasdefiltragem,quetêmcomoobjetivofiltraritensnosquaiso

usuáriopodeseinteressar, colaborandocomarecomendaçãofinal.Entreas

técnicasdefiltragemmaisutilizadasatualmentetemosafiltragemcolaborativa,

FC,eafiltragemporconteúdo,FCO.

Emrelaçãoa FC,pode-seconsiderarqueelafazpartedeumgrupode

técnicasdeabordagenspersonalizadas,equeéumdostiposmaispopulares

defiltragemnaatualidade(RICCI;ROKACH;SHAPIRA,2022)equetemcomo

objetivotentarpreverquaisitenssãomaisrelevantesparaumusuárioapartir

deumaanálisedefeedbacksdeoutrosusuárioscominteressessimilares.A

lógica  deste  método  considera  que  se  um  usuário  A  possui  as  mesmas

característicasdeumusuárioB,quemostrouumfeedbackpositivoparaum
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certoitem,ousuárioAtambémreceberáarecomendaçãodemaneirapositiva,

assimcomooutrosusuários.

Pode-seutilizaroseguinteexemplo:umabibliotecapossuiumusuárioA,

de15a22anosdeidadeecomuminteresseemlivrosderomance.Parasaber

seele(a)gostariadolivro“OrgulhoePreconceito”,deJaneAusten,analisam-se

feedbacksqueoutrosusuáriossemelhantesderamaolivro.Seosfeedbacks

forem  positivos,  o  SR  recomendará  o  livro.  Se  não,  ele  procurará  outras

alternativasmaisadequadas.

AFCtemcomoumadesuasvantagensamaiorfacilidadenaclassificação

deitensemcomparaçãocomoutrostiposdefiltragem,oqueatornaatrativa

paraaplicaçãoembibliotecas.Nota-sequeénecessáriaapenasaestruturação

deumquestionário paraalimentar umhistóricoqueservirácomobasepara

recomendaçõesfuturas.

Como  desvantagens  podemos  citar  a  hiperespecialização,  que  ocorre

quandoavariedadedasrecomendaçõeséperdidapelasugestãodeapenas

umacategoriadeitens(NIKOLAKOPOULOSet al., 2022),eadificuldadeem

lidarcomaescalabilidadenoSR,comoexplicado porCheneMcLeod(2006,

p.118): “Dadosdeusuáriossãodinâmicos,oquesignificaqueelesvariamem

umcurtoperíodode tempo.Usuáriosatuaispodemmudarseuspadrõesde

comportamento,  e  novos  usuários  podem  entrar  no  sistema  a  qualquer

momento”(traduçãonossa).

A FC tambémpodeserclassificadapelostiposdeabordagensemque

podeserutilizada,comoabordagensbaseadasemmétodosdevizinhançae

abordagensbaseadasemmodelos.

Naabordagemassociadaaosmétodosdevizinhança,osfeedbacksdados

pelosusuáriosemoutrositenssãoutilizadosnaprediçãodefeedbackspara

itenscomquaisousuárioalvoaindanãotenhainterações.Estaprediçãopode

serbaseadaemusuários,ondefeedbacksdevizinhos - usuáriosquepossuem

umpadrão de  feedbacks  similar  ao do usuário  a  quem o  item está  sendo

recomendado  - são utilizados para gerar  recomendações  (KONSTAN et  al.,

1997),ouitens,queutilizamosfeedbacksdoprópriousuárioemitenssimilares

aoqueestásendorecomendado(DESHPANDE;KARYPIS,2004).Paraositens
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serem  considerados  similares,  diversos  usuários  do  SR  devem  realizar

feedbacksparecidosnomesmo item(NIKOLAKOPOULOS et  al., 2022). Por

exemplo,  para  realizar  a  recomendação  do  livro  “Eu  robô”,  do  autor  Isaac

Asimov,paraumusuário,oSRanalisariafeedbacksdousuárioaoutroslivros

domesmogêneroliterárioeosfeedbacksdeoutrosusuáriosdosistemapara

estabelecerarelaçãodesimilaridadeerealizararecomendação.

Jáaabordagemde FC baseadaemmodelostemcomocaracterísticaa

utilização  dos  feedbacks  dos  usuários  em  um  processo  contínuo  de

aprendizagemdeummodelopreditivo,aoinvésdeutilizá-losdiretamentena

previsão  final.  Para  entender  melhor  esta  abordagem,  pode-se  imaginar  o

seguintecenário:umSEtemquegerarumarecomendaçãodeumlivroparaum

usuário A, de20a35 anos e interessado emsuspense. OSRvemsendo

alimentadoporfeedbacksdediversosusuárioscomomesmoperfildousuárioe

aoinvésdeindicar,porexemplo,olivrodeautoajuda“Quemmexeunomeu

queijo?”, deSpencerJohnson,ele indicariao livrodesuspense“Otalentoso

Ripley”,dePatríciaHighsmith,poiselejáaprendeu,apartirdosfeedbacksdos

outros  usuários  do  sistema  com perfis similares, que este livro tem maior

chancedeserbem recebidopelousuárioA.Apósarecomendação,osistema

recebe o  feedback do usuário A sobre o  livro  indicado e o armazena para

aprimorarseumodelopreditivo.

Asegunda técnicadefiltragemmaisutilizadaatualmente nosSRséa

FCO. Ela  temcomoobjetivo aprender as preferências dos usuários e gerar

recomendaçõespersonalizadasbaseando-setantonasinformaçõesdisponíveis

sobreositensemsi,quantonosfeedbacksdosusuários(BURKE,2007).Pode

serclassificadapelostiposdeabordagensemquepodeserutilizada,comoa

abordagemdemodeloclássicoeaabordagemdemodeloaliadaaabordagens

semânticas.

No modelo clássico, as  características do usuário  são determinadas a

partir dascaracterísticas dos itenscomosquais ele  tenha interagido. Estas

características  dos  itens  são armazenadas em  forma de palavras-chave no

sistema  e  são  utilizadas  pelo  sistema  para  calcular  a  similaridade  entre

diferentes itens(RICCI; ROKACH;SHAPIRA,2022). Arecomendaçãoéfeita
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atravésdeumacomparaçãodascaracterísticasdousuárioedasdositenscom

osquaistenhainteragido,assimresultandoemumarepresentaçãodonívelde

interessedousuárionaqueleobjeto(LOPS;GEMMIS;SEMEMARO,2011).

Paraentenderesteconceito,podemosanalisaroseguinteexemplo:seum

usuário  A  de  uma  biblioteca  deu  um  feedback  positivo  sobre  um  livro  de

romance,oSRentendequeumadascaracterísticasdoperfildousuárioAéa

dequeeleteminteresseporlivrosdestegênero,entãoelesugeririaoutroslivros

similares.

Jánaabordagemde FCO aliadaaabordagenssemânticas, os itense

usuários  são  representados  por  conceitos  ao  invés  de  palavras-chave,

diferentementedaabordagemdomodeloclássico. Paraeste fim,podemser

utilizadastécnicasexógenasouendógenasdeindexaçãosemântica.

Aindexaçãosemânticaendógenaébaseadanahipótesededistribuição

dos modelos  distribucionais  semânticos,  que  diz  que  o  significado  de  uma

palavraemumdocumentopodeserinferidoporoutrosdocumentosqueestejam

inseridos  no mesmo  contexto.  Já  a  indexação  exógena  tenta  determinar  o

significadodeumapalavrapormeiodebasesexternasdeconhecimento,como

dicionários,enciclopédiasetc.(MUSTOet al.,2022).

UmSRbaseadoemFCOgeralmenteécompostoportrêscomponentes,

cada  qual  realiza  um  passo  da  recomendação  (MUSTO et  al.,  2022):  o

analisador  de  conteúdo,  ou content  analyzer  (representa  itens  através  da

extração de palavras-chave ou conceitos de  suas descrições e alimenta os

demais  componentes),  componente  de  aprendizagem  de  perfil,  ou profile

learner (constrói operfildousuárioatravésdositenscomosquaiseleinteragee

seus  feedbacks,  com  a  ajuda  de algoritmos  de  aprendizagem  de máquina

(MITCHELL,1997)eocomponentedefiltragem,oufiltering component (prediz

seumitempodeserdeinteressedousuáriocomparandoascaracterísticasde

seuperfilcomascaracterísticasdositens).

Aseguir,serãoexaminadasasvantagensedesvantagensdastécnicas

citadasacimanocontextodasbibliotecas.
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2.2 SRs baseados em FC e FCO aplicados a bibliotecas

Baseadonasinformaçõesexpostasanteriormentesobreoscomponentes

necessáriosparaaconstruçãodeumSR,épossívelperceberqueasbibliotecas

se  encontram  numa  posição  privilegiada  no  que  diz  respeito  à  adoção  e

aplicaçãodeumSR,poisjápossuembancosdedadoscompostospordados

nãosódeusuários,mastambémdositensqueseencontramemseuacervo.

Assim,setornanecessáriasomenteaelaboraçãodeummétodopeloqualos

usuáriospossamdarfeedbacksnosmateriaiscomosquaiselesinteragem.

Ofeedbacknasbibliotecaspodeserconsideradocomoexplícito, mas,

segundo Ricci, Rokach e Shapira (2022, p.10),  “[...] o  feedback explícito é

muitasvezes indisponível, oumuitoesparso,  jáqueváriosusuáriosnãose

importamemdarofeedback”.Portanto,paratentarcontornaresteproblema,é

sugeridoqueofeedbacksejarealizadodasseguintesmaneirasnocontexto

dasbibliotecas: questionários,aplicadosduranteadevoluçãodositensqueo

usuário  retirou  para  empréstimo,  por meio  de  uma ferramenta no  site  da

bibliotecaquepermitaaosusuáriosdaremfeedbacksnuméricos,bináriosou

ordinais  aos  itens,  ou  por inferência,  através  dos  dados  estatísticos  de

empréstimosaliadosaosdadosestatísticosdeusuários.

Pode-setambémafirmarqueosSRsbaseadosem FC eem FCO são

ambos interessantes para a aplicaçãoembibliotecas. Destacam-seos SRs

baseados  em FC associados  aos  métodos  de  vizinhança,  devido  à  sua

eficiência  e  facilidade  de  aplicação  em  comparação  a  outros métodos  de

filtragem(NIKOLAPOULOSet al.,2022).

Embora  os  SRs  apresentados  anteriormente  possuam  vantagens  em

suas  aplicações  em  bibliotecas,  podemos  citar  como  consequências  não

desejadas  a  hiperespecialização  do  sistema,  problemas  de  escalabilidade

devidoaoaltonúmerodeitenseusuáriosdasbibliotecaseadificuldadeem

incentivarainteraçãoentreosusuárioseositenspormeiodefeedbacks,oque

podelevaraumbaixoníveldeconfiabilidade.

Tem-secomoumapossívelsoluçãoparaestesempecilhos:aaplicação

deumSRhíbrido,quepossibilitaauniãodedoisoumaismétodosdefiltragem
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comoobjetivodeaumentaraeficiênciaeeficáciadosistema.Aseguir,será

feitaumaanálisedestetópico.

2.3 SRs híbridos

OsSRshíbridossurgiramcomoumarespostaaosproblemasassociados

às diferentes  técnicas de  recomendação. Entende-se que  juntando duas ou

mais  técnicas de  recomendação e adicionando outros  componentes a  elas,

como  IA  e  machine  learning,  por  exemplo,  estas  dificuldades  podem  ser

supridas(RICCI;ROKACH;SHAPIRA,2022).

UmfatorimportanteparaaconstruçãoeaplicaçãodeSRshíbridoséa

definiçãodaestratégiaderecomendação.

Asestratégiasderecomendaçãohíbridassãocompostaspor,nomínimo,

duastécnicasdefiltragemaliadasaumatécnicadehibridização.São,neste

caso,chamadasdecomponentesdosistema.Atécnicadehibridização,porsua

vez,podeserdivididaemsetetipos(BURKE,2007): porpeso,ou weighted

(combinaçãodapontuaçãodadaaositenspeloscomponentesdosistema),por

troca,ou switching (escolhafeitapelosistemaentreseuscomponentesesua

aplicação  no  processo  de  recomendação), método misto,  ou mixed (utiliza

recomendaçõesdediferentescomponentesaomesmotempo),porcombinação

decaracterísticas, ou feature combination (combinacaracterísticasdeitense

sua  utilização  em  um  único  algoritmo  de  recomendação),  por  aumento  de

características,oufeature augmentation(computaçãodascaracterísticasdeum

itemporumcomponente,quealimentamumsegundocomponentenosistema

paraqueelepossarealizar arecomendaçãofinal), porcascata, ou cascade

(priorizaçãodeumdoscomponentesdosistemaeusodocomponentecom

menor prioridade para  realizar desempates) e por meta-nível, ou meta-level

(produção  de  um modelo  por  um  dos  componentes  de  recomendação  do

sistema,queentãoéutilizadopelooutrocomponentedosistemaparageraras

recomendaçõesfinais).

Apósestudosextensos,percebeu-sequeastrêsseguintesestratégiasde

recomendações  híbridas  têm  a  maior  média  de  recomendações  corretas

 BiblioCanto, Natal, v. 9, n. 1, p. 43 –66, 2023.



54
(BURKE,  2007):  aumento  de  características  aliado  a FCO e  filtragem  por

conhecimento, cascataaliadaa FCO e FC, ecascataaliadaa filtragempor

conhecimentoeFC.

Sabe-se  que  as  técnicas  de FCO e FC são  consideradas  as mais

utilizadas  nos  dias  atuais,  além  de  serem  as  de mais  fácil  aplicação  em

bibliotecas. Quando  estas  técnicas  de  filtragem  são aliadas  às  técnicas  de

hibridização,  seus processos são  refinados e seus problemas empotencial,

comoahiperespecialização,podemserresolvidos.

Levandoemconsideraçãoarevisãodeliteraturafeitaatéaquiearelação

das estratégias de  recomendação híbridas, emconjunto como contexto do

ambientedasbibliotecas,seráexaminadaaseguirapesquisadeiniciativasde

SRsemusoatualmenteembibliotecas,comobaseparaapropostadeumSR

híbridoteóricoembibliotecas.

3 METODOLOGIA

Apesquisacaracteriza-seporumaabordagemqualitativa,exploratória,

descritivaebibliográficacomoobjetivoprincipaldeexplorarotemadeSRse

sua  aplicação  em bibliotecas  como uma  resposta  às  crescentes  demandas

informacionais  dos  usuários.  Segundo  Bhandari  (2020,  p.1): “A  pesquisa

qualitativaenvolveacoletaeanálisededadosnãonuméricos(ex.texto,vídeo

ouáudio)paraentenderconceitos,opiniõesouexperiências(traduçãonossa)”.

Comoprocedimentosmetodológicos,empreendeu-se:

• Buscapelaspalavras-chave"sistemasderecomendação","sistemas

de  recomendação  híbridos",  "sistemas  de  recomendação  em

bibliotecas”;  primariamente  utilizadas  no  idioma  português,  mas

tambémtraduzidasparaoinglêsnasformas"recommendersystems",

"  hybrid  recommender  systems",  “recommender  systems  used  in

libraries”;

• O  período  de  busca  compreendeu  os  meses  entre  01/08/2022  e

01/11/2022;
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• O  levantamento  bibliográfico  foi  feito  no  Google  Scholar

(https://scholar.google.com.br/), Science Direct

(https://www.sciencedirect.com/)  e  BRAPCI

(https://www.brapci.inf.br/);

• Revisãodolevantamentobibliográfico;

• Pesquisaeseleçãode iniciativasde SRs emusoatualmente,com

basenasuapopularidade,amplaadoçãoerelevância;

• Descrição  de  um modelo  teórico  de SR  híbrido aplicado  em uma

biblioteca.

4 PRINCIPAIS INICIATIVAS DE SRs EM USO ATUALMENTE

ApresentepesquisatevecomoresultadoolevantamentodetrêsSRs

utilizados embibliotecas atualmente: Related book links  in  Aleph OPAC,  bx

Recommender e Sciencedirect. Ossistemasforamexaminadosemrelaçãoa

seuscomponentes,paradeterminaçãodotipodemodeloqueutilizam(clássico

ouhíbrido),emrelaçãoasuasfunçõeseemrelaçãoaocontextoemquesão

utilizados.  Com  o  objetivo  de  contextualizar  a  pesquisa,  foram  também

levantadosdadoshistóricossobresuasconstruções.

4.1 SRs utilizados em bibliotecas

Entende-se  que  SRs  são  softwares  que  têm  como  objetivo  realizar

recomendações  de  itens  aos  seus  usuários  que  vão  de  encontro  a  suas

necessidadesespecíficas. Paraalcançar este objetivo, os SRsseguemuma

lógica  interna  pré-programada  baseada  em  técnicas  de  filtragem  e

recomendaçãoespecíficas. Elespodemrealizar recomendaçõesde inúmeros

tipos de itens e são altamentepersonalizáveis,podendofuncionaremvários

contextos.

SegundoWolff et al.  (2016,p.9),“Asociedadetemsetornadocadavez

maisdependentededados,fazendocomquesejanecessáriogarantirquetodos

os  cidadãos  sejam  equipados  com  as  habilidades  necessárias  para  serem
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alfabetizadosemdados”(traduçãonossa).Talguinadaàumasociedadecada

vezmaisdirecionadaaosdadoséumdosfatoresquecontribuiparaonúmero

cadavezmaiordeSRsemusoatualmente.

Embibliotecas,especialmente,foramidentificadostrêsSRsutilizadospara

contribuircomaalfabetizaçãoinformacionaldeseususuários,comooRelated

books links inAlephOPAC,bXRecommendereSciencedirect. É importante

ressaltar  que  existem  outros  SRs  em  uso  em  bibliotecas  atualmente, mas

iremos  focar  nestes  três  exemplos  pela  sua popularidade,  ampla adoção e

relevâncianosdiasdehoje.

ORelated books links in Aleph OPAC éumaextensãocriadaem2010

paraosoftwaredegerenciamentodebibliotecasAleph.Baseadoem Perle

comoobjetivoderealizarrecomendaçõesdeitensdebibliotecasuniversitárias,

elesedestacapelafacilidadenainstalaçãoemanutenção,sendonecessária

somenteacriaçãodeduastabelaseíndicesnabasededadosOracle,alémda

instalação  de módulos Perl,  que  já  estão  inclusos  no pacote de  instalação

(PHILLIPS,2010).

Elepossuiosseguintesmétodosderecomendação,classificadosportipo

de  filtragem  (KREBS,  2013): pessoas  que  emprestaram  esse  item  também

emprestaram  (filtragemcolaborativa por  vizinhança,  calcula  recomendações

combase no histórico de empréstimos de usuários emcomum),   trabalhos

relacionados(filtragemporconteúdo,relacionaitensatravésdoscabeçalhosde

assuntoeáreasdeclassificaçãoemregistrosMARC),outrasediçõesincluem

(filtragemporconteúdo,relacionadiferentesediçõesdomesmoitematravésda

equivalênciadoISBN).

EsteSRéutilizadoporváriasuniversidades, comoaUniversidadede

Dundee,  na  Escócia,  e  a  PUCRS,  no  Brasil.  Nota-se  que  a  técnica  de

recomendação utilizada não é híbrida,  pois  cada método de  recomendação

utiliza  apenas  um  único  tipo  de  filtragem. O  sistema  resultante  é  de  fácil

utilizaçãoecompreensão,esedestacapelasuaeficiência,jáqueoscálculos

de  recomendações são  feitos emsegundo plano para manter a  rapidez do

sistema.
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O bX Recommender system  éum SR quetemsuasorigensemuma

pesquisaconduzidaporHerbert VandeSompeleJohannBolen,emconjunto

com  o  Laboratório  Nacional  de Los  Alamos,  nos  Estados Unidos,  e  com  a

empresadeautomaçãoparabibliotecasExLibris(bXARTICLE,2022).

Seuobjetivoérealizarrecomendaçõesdeartigosapartirdamineraçãode

dadosdeusuáriosdediferentesinstituiçõesacadêmicasaoredordoglobo.Seo

sistemadetectar queumusuário visualizoudois ou mais artigos na mesma

sessãodeuso,elerealizaumaanálisedaconexãoentreestesartigoseguarda

esse  registro emumhistórico, que  vai  ser utilizado  futuramente para gerar

recomendações para outros usuários quevisualizemos mesmos artigos, se

assemelhandoaosistemaderecomendaçõesdeserviçospopulares comoa

NetflixeAmazon(EXLIBRISbX...,2021).

Pelofatodesterecomendadorpossuiraltoníveldegranularidadeeutilizar

artigos  provenientes  de  diversas  revistas,  editoras  e  plataformas  (KREBS,

2013),  considera-se  que  suas  recomendações  finais  são  verdadeiramente

neutrasnoquedizrespeitoaoconteúdodosartigoseàplataformaondeestão

hospedados,assimtornandopossívelparaousuáriotantoexpandiroescopode

seusconhecimentosatravésderecomendaçõescomaltoníveldediversidade,

como  também  atingir  um  nível  mais  alto  de  especificidade,  se  assim  for

desejado(bXARTICLE,2022).

Éimportantenotarque,porutilizartécnicasde FC aliadasà FCO,obX

Recommender  systempode ser  considerado como umSRverdadeiramente

híbrido.Atualmente,eleéutilizadonaUniversidadeDePaulenaUniversidade

Lewis,ambasdoestadodeIllinois,nosEstadosUnidos,entreoutras.

Porfim, temoso ScienceDirect, queéummecanismodepesquisade

artigoscientíficosdaElsevier, baseadoemummotordepesquisasfederado

(HARNEGIE,2013).Seuobjetivoprincipalécombinar“publicaçõesdeconteúdo

científico,  técnico  e  médico  confiáveis  e  completas,  com  funcionalidade

inteligenteeintuitivaparaqueosusuáriospossampermanecerinformadosem

suas  áreas  e  trabalhar  de  forma mais  eficaz  e  eficiente”  (tradução  nossa)

(ELSEVIER, 2021). O ScienceDirect  é utilizado por mais de 15 milhões de
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pessoas(L’HUILLIER,2022)emtodoomundo,epossuimaisde18milhõesde

artigos(SCIENCEDIRECT...,2022).

Pararealizarasrecomendaçõesaosusuários,oScienceDirectcontacom

umaseçãochamadaRelatedArticles,cujoobjetivoégerarrecomendaçõesde

artigossimilaresaoqueousuárioestávisualizandodurantesuasessãodeuso.

Paraeste fim,é realizadaumaanálisedeconteúdoeextraçãodepalavras-

chave do  texto  completo do artigo que está  sendo visualizado pelo usuário

(KREBS,2013).Assim,nota-sequeatécnicaderecomendaçãoutilizadapor

estesistemanãoéhíbrida,poisutilizasomenteaFCO.

Foramanalisadas,então,asprincipaisiniciativasdeSRsqueestãosendo

utilizadasatualmentenasbibliotecas.Dastrês,nota-sequeapenasumautiliza

técnicasderecomendaçãohíbrida,equetodasutilizamastécnicasdeFCOe

FC.

Tendo emvista estas conclusões e os demais assuntos discutidos ao

longodesteartigo, segue-seagoraparaaapresentaçãodosresultados, que

consiste  na proposta do  modelo  teórico de SR híbrido para aplicação em

bibliotecas.

5 RESULTADOS

Apóso levantamentodas iniciativasdeSRsutilizadashojeemdia em

bibliotecas,nota-sequeexisteumalacunanoquedizrespeitoàutilizaçãode

SRshíbridos,vendo-sequeasbibliotecasmostrampredileçãoparaousodo

modeloclássico.Sabemos,atravésdarevisãodeliteraturafeitaanteriormente,

queembora omodelo clássico de SRs funcionembem, eles sãosujeitos a

alguns problemas  como hiperespecialização,  falta  de  feedbacks o  suficiente

paradarpartidanosistema,problemasdeescalabilidade,entreoutros,equeos

SRshíbridossurgiramcomoumarespostaaessesproblemas.

Tambémfoipossíveldeterminar,atravésdapesquisadeBurke(2007)em

parceriacomaUniversidadedeChicago,aUniversidadedaCalifórniaecomo

Escritório  de  Pesquisa  Naval  dos  Estados  Unidos,  que  três  técnicas  de

hibridizaçãoapresentamosmelhoresresultados:aestratégiadeaumentode
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características aliada a FCO e  filtragempor  conhecimento,  a  estratégia  de

cascataaliadaaFCOeFC,e,porfim,aestratégiadecascataaliadaafiltragem

porconhecimentoeFC.

Parafazerumaponteentreos SRsutilizadosatualmenteeomodelode

recomendaçãohíbridoteóricopropostoaseguir,aestratégiadecascataaliada

aFCOeFCfoiescolhidaparaserutilizadanomodeloproposto,assimutilizando

as mesmas  técnicas  de  filtragem  já  conhecidas e  aplicadas  nas  iniciativas

disponíveisdeSRsemusonosdiasatuaisvistasanteriormente,easrefinando

comaajudadatécnicadehibridizaçãodecascata.

A  técnica  de  cascata,  como  visto  anteriormente,  é  baseada  em  um

processoderefinamentointerativoqueconsistenapriorizaçãodecomponentes

defiltragemcomoobjetivodeconstruirumaordemdepreferênciaentreitens

diferentes  (ISINKAYE;  FOLAJIMI; OJOKOH,  2015). Nela,  o  componente  de

filtragemquepossuiamaiorprioridade-chamadoderecomendadorprimário-

realizaasrecomendações,enquantoocomponentedefiltragemquepossuia

menorprioridade-chamadoderecomendadorsecundário-éutilizadosomente

emcasosdeempatederecomendações(BURKE,2007).

AFigura1apresentaumexemplodefuncionamentodeumSRqueutiliza

esta  estratégia  de  hibridização,  utilizando  o  componente  de FC como  o

recomendador  primário  e  o  componente  de FCO como  recomendador

secundário.Podemos,apartirdesteexemplo,analisarsuapossívelaplicação

embibliotecas.
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Figura 1–SRhíbridobaseadonatécnicadecascataaliadoàFCeFCO

Fonte:AdaptadodeBurke(2007).

Ofuncionamentodestesistemaporserdivididoemtrêsmomentos:

• Treinamento(1):nestemomentoérealizadaaetapadetreinamento

domodelo,apartirdedadosdosusuários-comoseuhistóricode

empréstimo, idade,entreoutros-edositensdabiblioteca-como

seuscódigosdeCDD/CDUemetadados-comoobjetivoderefinaro

sistemaeo“ensinar”arealizarrecomendações;

• Geraçãodeitens(2):nestemomentoosistemaenviadadosdoperfil

do  usuário,  como  sua  idade  e  histórico  de  empréstimo,  para  o

recomendadorprimáriocomoobjetivodegerarumalistadelivros

nosquaisousuáriopodeseinteressar;

• pontuação dos  itens  (3):  neste momento a  lista  de  livros que  foi

geradanopassoanterioréenviadaparaorecomendadorprimário,

que  tem como  objetivo  pontuar  os  livros  recomendados  para

construirumaordemdepreferência.Casoocorraumempateentreas

pontuações  de  dois  ou  mais  livros,  o  recomendador  secundário

analisaalistadelivrosgeradanopassoanterioreapontuaçãofeita

pelo  recomendador primário e atua comoo decisor  final entre os
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itens,  aplicando  um  critério  de  desempate.  Temos,  então  as

pontuaçõeserecomendaçõesfinaisdosistema.

Observa-se queaordemeastécnicasdefiltragemutilizadasnosSRs

híbridostêmimpactodiretonasrecomendaçõesfinaisrealizadaspelosistema.

O  fato  de  o  recomendador  primário  utilizar  a  técnica  de FC,  que  é

baseada  nos  feedbacks  de  diferentes  usuários  do  sistema,  resulta  em  um

sistema  com  recomendações  mais  diversas  e  redução  do  risco  de

hiperespecialização.  Já  a  quebra  dos  empates  da  pontuação  feita  pelo

recomendador  secundário  baseado  em FCO ajuda  a  refinar  ainda mais  a

recomendação.Invertendoaordemdastécnicasdefiltragem,correríamosum

risco maior de  ter problemas comhiperespecialização, pois os  itens seriam

recomendados somentepelo seuconteúdo e a FC seria aplicada apenas a

casosdeempatesnapontuação,oqueresultariaemumapossívelperdade

variedadenasrecomendaçõesedeeficiência.

Vemos,então,comoosmétodosdehibridizaçãofuncionamecomoum

modeloteóricobaseadonométododecascataaliadoàFCeàFCOpodeser

aplicadoembibliotecas.

Aseguir,partindodarevisãodeliteraturafeitaaolongodoartigoedo

modelo  de  recomendação  híbrido  teórico  proposto,  serão  feitas  as

consideraçõesfinais.

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS

O artigo  propôs  um modelo  de  recomendação  híbrido  adaptado  para

bibliotecas. Paraeste fim, foramapresentadosconceitosrelacionadosaSRs

clássicos  e  híbridos,  bem  como  uma  pesquisa  sobre  SRs  utilizados  em

bibliotecasatualmente.

Percebe-se  que as  técnicas  de  filtragem mais  populares  permanecem

sendo  a  filtragem  por  conteúdo  e  a  filtragem  colaborativa,  tanto  pela  sua

eficiência quanto pela suaeficácia, e queas  iniciativas deSRsaplicadas a

bibliotecasdãopreferênciaaestasduastécnicasdefiltragem.Tambémpode-se
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perceberqueemborasejaamplamenteaceitoqueosSRshíbridosapresentam

melhoriasnasrecomendaçõesfinais,asbibliotecasaindamostrampreferência

pelaadoçãodeSRsdomodeloclássico,comovistonasiniciativasdeSRsem

usoatualmente.

Entende-se  que  os  sistemas  de  recomendação  podem  contribuir

positivamenteparaoletramentoinformacionaldosusuários,equeasbibliotecas

têmapresentadointeressenasuaadoção.Porém,énecessáriotempoeuma

maior  aproximação  das  bibliotecas  com  este  assunto  para  que  a  ideia  se

popularizeemmaior escalaeparaquemodelosmais sofisticados, comoos

híbridos,sejammaisutilizadosparagerarrecomendaçõesaindamaisrefinadas.

Combasenosresultadosobtidos,sugere-sequeaspróximaspesquisas

sobre  o  assunto  busquem  compreender  o  motivo  das  bibliotecas  terem

preferência pelo uso de SRs do modelo clássico emdetrimento do modelo

híbrido.Tambémsugere-seummaiorenfoquenodesenvolvimentoeaplicação

de  SRs  híbridos,  pois  eles  são  uma  forte  tendência  no  campo  das

recomendações  e  sua  aplicação  é  mais  vantajosa  quanto  ao  nível  de

refinamento.  Por  fim,  também  entende-se  que  é  necessário  que  sejam

realizados  estudos  sobre  outros  diferentes  métodos  de  filtragem,  como  a

filtragemporconhecimentoeafiltragemdemográfica,quenãoforamabordados

nesteartigo,maspossuemopotencialdegerarnovostiposdeestratégiasde

recomendaçãoembibliotecas.

Abstract:  Recommender  systems  are  software  tools  that  have  as  a  goal  the

generation of an estimate of usefulness of  items  for a certain user, as well as

analyzinginteractionsbetweenusersanditems.Theyaredividedbetweenclassic

recommendersystems,whichuseonlyonetypeoffilteringtechnique,andhybrid,

which  use  two  or  more  types  of  filtering  techniques  allied  to  a  hybrid

recommendationtechnique.Thegoalofthispaperistointroducetherecommender

systemsused in librariesandproposeatheoretical hybrid recommendersystem

model,adaptedtothecontextandrealityoflibraries.Forthispurpose,aqualitative,

exploratory,descriptiveandbibliographicapproachwasusedtoexplorethetheme

ofrecommendersystemandtheiruseinlibrariesasananswertousers’growing
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informational  demand.  A  conclusion was made  that most  of  the  recommender

system  initiatives  that  are  in  use  in  libraries  today  are  based  on  the  classic

recommendermodelanduseonlytwotypesoffilteringtechniques–bycontentand

collaborative.  Therefore  it  is  suggested  that  future  research  needs  to  try  to

comprehend  the  reason why  the  classic  recommender model  is  used more,  in

detriment  to  hybrid  recommender  system,  and  that  a  bigger  focus on the

developmentandapplicationofhybridrecommendersystemforlibrariesisneeded,

givenitsadvantageswhencomparedtotheclassicmodel.Itisalsosuggestedthat

furtherstudiesonothertypesoffilteringtechniquesbemade,giventheirpotentialto

generatenewrecommendationstrategiesinlibraries.

Keywords: Recommender  systems; hybrid  recommender  systems; content

filtering;collaborativefiltering;informationretrieval.

REFERÊNCIAS

ABDOLLAHPOURI,H.;BURKE,R.Multistakeholderrecommendersystems.In: 
RICCI,F.;ROKACH,L.;SHAPIRA,B.(ed.).Recommender systems handbook. 3.
ed.NewYork:SpringerNatura,2022.p.647-677.

AMATO,G.;STRACCIA,U.Userprofilemodelingandapplicationstodigitallibraries.
In:ABITEBOUL,S.;VERCOUSTRE,A.M.(ed.).ResearchandAdvanced
technologyfordigitallibraries.Lecture Notes in Computer Science,v.1696,p.
184-197,1999.Disponívelem:https://link.springer.com/chapter/10.1007/3-540-
48155-9_13.Acessoem:5out.2022.

BERNARDINO,D.5exemplosdeescalasLikertparasuapróximapesquisa.s.d.
Disponívelem:https://www.questionpro.com/blog/pt-br/exemplos-de-escalas-likert/.
Acessoem:20out.2022.

BHANDARI,P.What is qualitative research?Methods&examples.2020.
Disponívelem:https://www.scribbr.com/methodology/qualitative-research/.Acesso
em:5out.2022.

BURKE,R.Hybridwebrecommendersystems.In:BRUSILOVSKY,P.;KOBSA,A.;
NEJDL,W.(ed.).Theadaptiveweb:methodsandstrategiesofwebpersonalization.
Lecture Notes in Computer Science,v.432,p.377-408,2007.Disponívelem:

 BiblioCanto, Natal, v. 9, n. 1, p. 43 –66, 2023.



64
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-540-72079-9_12.Acessoem:5out.
2022.

bXARTICLERecommender:Enrichyourdiscoveryexperience.ExLibris.2022.
Disponívelem:https://exlibrisgroup.com/products/bx-recommender/.Acessoem:8
out.2022.

CHEN,A.;MCLEOD,D.Collaborativefilteringforinformationrecommendation
systems.In:KHOSROW-POUR,M.(ed.).Encyclopedia of E- Commerce, E-
Government, and Mobile Commerce.[S. l.]:IGIGlobal,2006.p.118-123.

DESHPANDE,M.;KARYPIS,G.Item-basedtop-N recommendationalgorithms.
ACM Transactions on Information Systems, v.22,n.1,p.143-177,jan.2004.

DIDEROT,D.Encyclopédie.Paris:Briasson,1751.p.314.

ELSEVIER.ScienceDirect:Overview&Factsheet.Amsterdam:Elsevier,2021.
Disponívelem:
https://www.elsevier.com/__data/assets/pdf_file/0004/1134931/factsheet-
sciencedirect.pdf.Acessoem:8out.2022.

EXLIBRISbXArticleRecommenderforI-ShareInstitutions.CARLI.2021.
Disponívelem:https://www.carli.illinois.edu/products-services/i-share/discovery-
interface/bxrecommender.Acessoem:5out.2022.

FACHIN,G.R.B.Recuperaçãointeligentedainformaçãoeontologias:um
levantamentonaáreadaCiênciadaInformação.BIBLOS,v.23,n.1,p.259-283,
2009.

HARNEGIE,M.P.SciVersesciencedirect.Journal of the Medical Library 
Association:JMLA,v.101,n.2,p.165,2013.

INTERNATIONALFEDERATIONOFLIBRARYASSOCIATIONSAND
INSTITUTIONS(IFLA).IFLA statement on libraries and artificial intelligence.
2020.Disponívelem:
http://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1646/1/ifla_statement_on_libraries_and
_artificial_intelligence-full-text.pdf.Acessoem:8out.2022.

INTERNATIONALFEDERATIONOFLIBRARYASSOCIATIONSAND
INSTITUTIONS(IFLA).IFLA statement on libraries and intellectual 
freedom.1999.Disponívelem:
http://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1424/1/ifla-statement-on-libraries-and-
intellectual-freedom-en.pdf.Acessoem:8.Out.2022.

ISINKAYE,F.O.;FOLAJIMI,Y.O.;OJOKOH,B.A.Recommendationsystems:
Principles,methodsandevaluation.Egyptian Informatics Journal,v.16,n.3,p.
261-273,2015.

 BiblioCanto, Natal, v. 9, n. 1, p. 43 –66, 2023.



65
KONSTAN,J.A.et al.Grouplens:applyingcollaborativefilteringtousenetnews.
Communications of the ACM,v.40,n.3,p.77-87,1997.Disponívelem:
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/245108.245126.Acessoem:15out.2022.

KREBS,L.M.Sistema de recomendação para bibliotecas universitárias.
Orientador:RafaelPortdaRocha.2013.95f.Monografia(Bachareladoem
Biblioteconomia)–UniversidadeFederaldoRioGrandedoSul,PortoAlegre,2013.
Disponívelem:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/78367/000899325.pdf?
sequence=1&isAllowed=y.Acessoem:15out.2022.

KUMARI,S.S.;RAJA,B.W.D.;SUNDARAVALLI,S.R.Analysisparalysis–the
productofinformationexplosion.Annals of the Romanian Society for Cell 
Biology,p.4456–4458,2021.Disponívelem:
https://www.annalsofrscb.ro/index.php/journal/article/view/2993/2495.Acessoem:15
out.2022.

L’HUILLIER,R.ScienceDirect pilot aims to improve research discovery and 
access.2022.Disponívelem:https://www.elsevier.com/connect/science-direct-third-
party-content.Acessoem:15out.2022.

LOPS,P.;GEMMIS,M.;SEMERARO,G.Content-basedrecommendersystems:
stateoftheartandtrends.In:RICCI,F.;ROKACH,L.;SHAPIRA,B.(ed.)
Recommender systems handbook.NewYork:SpringerNature,2011.p.73-105.

MITCHELL,T.M.Machine learning.Portland.:McGraw-Hill
Science/Engineering/Math,1997.

MUSTO,C.et al.Semanticsandcontent-basedrecommendations.In:RICCI,F.;
ROKACH,L.;SHAPIRA,B.(ed.).Recommender systems handbook.NewYork:
SpringerNature,2022.p.251-301.

NIKOLAKOPOULOS,A.N.et al.Trustyourneighbors:acomprehensivesurveyof
neighborhood-basedmethodsforrecommendersystems.In:RICCI,F.;ROKACH,L.;
SHAPIRA,B.(ed.).Recommender systems handbook.3.ed.NewYork:Springer
Nature,2022.p.39-90.

PHILLIPS,M.Related books links in Aleph OPAC.2010.Disponívelem:
https://developers.exlibrisgroup.com/blog/related-books-links-in-aleph-opac/.Acesso
em:20out.2022.

RICCI,F.;ROKACH,L.;SHAPIRA,B.(ed.).Recommender systems handbook.3.
ed.NewYork:SpringerNature,2022.

SCIENCEDIRECT/Elsevier.ITC Library.2022.Disponívelem:
https://www.itc.nl/library/guides/information-literacy-guide/databases/sciencedirect-
elsevier/.Acessoem:5out.2022.

 BiblioCanto, Natal, v. 9, n. 1, p. 43 –66, 2023.



66
WOLFF,A.et al. Creatinganunderstandingofdataliteracyforadata-drivensociety.
The Journal of Community Informatics,v.12,n.3,p.9-26,2016.

 BiblioCanto, Natal, v. 9, n. 1, p. 43 –66, 2023.


	Sistemas de recomendação em bibliotecas: iniciativas e proposta de um modelo teórico híbrido
	Recommender systems in libraries: iniciatives and proposal of a theoretical hybrid model
	Resumo: Sistemas de recomendação são ferramentas de software que têm como objetivo gerar uma estimativa da utilidade que um item pode ter para um usuário, bem como analisar interações entre usuários e itens. São divididos entre sistemas de recomendação clássicos, que utilizam apenas um tipo de técnica de filtragem, e híbridos, que utilizam dois ou mais tipos de técnicas de filtragem aliados a uma técnica de recomendação híbrida. O objetivo deste artigo consiste em apresentar os sistemas de recomendação em bibliotecas e propor um modelo de recomendação híbrido teórico, adaptado ao contexto das bibliotecas. Para isto, foi utilizada uma abordagem qualitativa, exploratória, descritiva e bibliográfica para explorar o tema de sistemas de recomendação e sua aplicação em bibliotecas como uma resposta às crescentes demandas informacionais dos usuários. Foi percebido que a maioria das iniciativas de sistemas de recomendação em uso atualmente são do modelo clássico, e utilizam apenas dois tipos de filtragem – por conteúdo e colaborativa. Portanto, é necessário que pesquisas futuras tentem entender o motivo por trás da adoção dos sistemas de recomendação do modelo clássico em detrimento dos sistemas de recomendação híbridos, e que é necessário um maior enfoque no desenvolvimento e aplicação de sistemas de recomendação híbridos em bibliotecas, dado às suas vantagens em relação ao modelo clássico. Também é sugerida a realização de estudos sobre as outras diferentes técnicas de filtragem, pelo fato de possuírem o potencial de gerar novos tipos de estratégias de recomendação em bibliotecas.
	1 INTRODUÇÃO
	2 SISTEMAS DE RECOMENDAÇÃO
	2.3 SRs híbridos
	3 METODOLOGIA
	4 PRINCIPAIS INICIATIVAS DE SRs EM USO ATUALMENTE
	5 RESULTADOS
	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Abstract: Recommender systems are software tools that have as a goal the generation of an estimate of usefulness of items for a certain user, as well as analyzing interactions between users and items. They are divided between classic recommender systems, which use only one type of filtering technique, and hybrid, which use two or more types of filtering techniques allied to a hybrid recommendation technique. The goal of this paper is to introduce the recommender systems used in libraries and propose a theoretical hybrid recommender system model, adapted to the context and reality of libraries. For this purpose, a qualitative, exploratory, descriptive and bibliographic approach was used to explore the theme of recommender system and their use in libraries as an answer to users’ growing informational demand. A conclusion was made that most of the recommender system initiatives that are in use in libraries today are based on the classic recommender model and use only two types of filtering techniques – by content and collaborative. Therefore it is suggested that future research needs to try to comprehend the reason why the classic recommender model is used more, in detriment to hybrid recommender system, and that a bigger focus on the development and application of hybrid recommender system for libraries is needed, given its advantages when compared to the classic model. It is also suggested that further studies on other types of filtering techniques be made, given their potential to generate new recommendation strategies in libraries.
	REFERÊNCIAS

