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Resumo: A realizagdo da informatizacdo, por meio de um software de gerenciamento de bibliotecas,
compativel com as necessidades dos servicos meios e fins do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (SISBI), Sistema BCZM, adveio do planejamento da
gestdo do periodo de 1993 a 1998. Incluiu-se no plano de modernizagdo desse conjunto de
bibliotecas, a fim de garantir a satisfagdo da comunidade universitaria, frente aos seus objetivos. O
intuito foi aperfeicoar os mecanismos facilitadores entre os produtores de conhecimento/informacao e
os pesquisadores. Apds analises foi decidida a aquisicao do software Aleph, com financiamentos
através da FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos, do FNDCT - Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Outras agbes importantes foram viabilizadas através do
orgcamento da prépria Universidade.

Palavras-chave: Software para bibliotecas; automacdo de bibliotecas; informatica aplicada a
biblioteca.

Abstract: The realization of computerization, through library management software, compatible with
the needs of the means and ends services of the Library System of the Federal University of Rio
Grande do Norte, came from planning (management 1993-1998). It was included in the modernization
plan for this set of libraries, in order to guarantee the satisfaction of the University Community, in view
of its final objectives. The aim was to improve facilitating mechanisms between knowledge/information
producers and researchers. After analysis, it was decided to acquire the Aleph software, hardware and
network resources, through financial support from FINEP - Financier of Studies and Projects, from
FNDCT - National Fund for Scientific and Technological Development. Other important actions were
made possible through the University’s own budget.

Keywords: Software for libraries. Library automation. Informatics applied to libraries.

1 INTRODUCAO

A modernizagdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio

Grande (SISBI) contou com o empenho do Reitor José lvonildo do Régo (1995-

'Graduada em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (1974), em
Jornalismo e Comunicagao Social pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (1974) e em
Biblioteconomia e Documentagéo pela Universidade Federal da Paraiba (1976).
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1999), com a contratagcdo do servigo de assessoria e consultoria da Documentar,
Belo Horizonte — MG, empresa especializada em estudos sobre bibliotecas e centros
de documentacao.

O projeto denominado Reestruturagdo do Sistema BCZM, 1996, apontou em
relatorio, 07.02.1996, as necessarias melhorias somadas a informatizacdo, com
prognodstico de substituicdo da ferramenta tecnolégica em uso, programa da casa
somado ao Mdédulo SIRIUS disponibilizado pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE). Com base nisso, selecionou-se como sugestdo os softwares
SYSBIBLI e o VIRTUA/VTLS (Documentar, 1996).

A escolha de um software para automagao dos servigos e processos de uma
biblioteca ndo é facil. E necessario planejamento a partir do entendimento de que
existem problemas e que a informatica pode ser a solugdo. Por isto, a consultoria da
Empresa Documentar teve singular importancia ao realizar um diagnostico
sistematizado da situacao enfrentada pelo Sistema BCZM. Por se tratar de um grupo
extra Universidade, os apontamentos negativos tiveram repercussdo para serem
sanados. Para o grupo da instituicdo, a problematica ja era amplamente conhecida,
mas faltavam aportes.

A época, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte somava 59 cursos
de graduagado e 54 cursos de poés-graduacao; 15.735 alunos; 1.698 professores e
3.823 funcionarios (Biblioteca Central Zila Mamede, 1996).

O Sistema BCZM era composto pela Biblioteca Central e 14 bibliotecas,
sendo 09 Bibliotecas Setoriais, fora do Campus: no Centro de Ciéncias da Saude; no
Departamento de Odontologia; no Departamento de Oceanografia e Limnologia; nos
Campi Avancados de Caicd, Santa Cruz, Currais Novos, Macau, Nova Cruz e
Colégio Agricola de Jundiai (municipio de Macaiba) e 05 Bibliotecas Especializadas,
destinadas a Pd6s-Graduacgao de cinco Centros Académicos. O acervo informacional
totalizava 315.441 exemplares, destes 228.576 (livros, teses e monografias) e 4.429
(titulos de periodicos), com 14 mil usuarios inscritos: professores, alunos e
funcionarios (UFRN, 1999).
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O propédsito em adquirir um software de gerenciamento de biblioteca,
iniciou-se com a pesquisa sobre ferramentas tecnoldgicas, com os melhores
requisitos, fung¢des, linguagem, manutengao, atualizagdes, recursos de interligagao
das bibliotecas, facilidade de manuseio e acesso usuario/maquina, sem se tornar
obsoleto por longo prazo.

Uma comissdo composta por bibliotecario, estatistico, analistas de sistemas e
especialistas em informatica, apds visitas de observacdes e analises, apontou a
compra do software Aleph 300 (Automated Library Expansable Program),
desenvolvido pela Hebrew University, comercializado pela Ex Libris, sediadas em
Jerusalém - Israel.

Com desenho amigavel, user friendly?, permitindo customizagdo e migragéo
de dados; totalmente integrado, com informagdes bibliograficas em formatos:
AACR2 - Cddigo de Catalogagao Anglo-Americano e ABNT - Associacao Brasileira
de Normas Técnicas, referéncia bibliografica; controle estatistico simultdneo; acesso
através de senhas aos modulos: aquisicdo, catalogacdo, circulagdo, seriados;
geragao de relatdrios; empréstimo para o usuario e entre bibliotecas, seguindo
normas e protocolos para o intercambio em rede de registros bibliograficos.

A implantagao piloto ocorreu na Biblioteca Central “Zila Mamede”, a partir de
1997, para na sequéncia ser aplicado na Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude,
na Biblioteca do Departamento de Odontologia e, sucessivamente, em todas as
bibliotecas do Sistema BCZM.

2 INFORMATIZACAO DO SISTEMA BCZM: HISTORICO
2.1 Anos: 1959-1993
Informatizar as rotinas das Bibliotecas da Universidade Federal do Rio

Grande do Norte (UFRN) era anseio da sua primeira diretora, bibliotecaria Zila da

Costa Mamede (1959-1980), considerando que a Biblioteca da UnB - Universidade

2 User friendly significa amigavel ao usuario. Explicando de maneira simples, é quando um aplicativo
é facil de ser usado pelas pessoas
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de Brasilia (fez especializacao nessa Universidade) utilizava um sistema proprio de
processamento de dados, denominado BCE020, desenvolvido em 1978, depois,
substituido pelo software Thesaurus, da Via Appia Informatica.

Naquele momento, seu esforgo era para a organizagao, reestruturagcédo e
implantagao do sistema centralizado de bibliotecas da UFRN.

Frente a esse objetivo, os passos preliminares ocorreram na gestdo da
bibliotecaria Sénia Campos Ferreira (1980-1990), que incentivou a funcionaria Maira
Rubia de Almeida Feitosa, formada em ciéncia da computacao, a estruturar a base
de dados bibliograficos da Biblioteca Central "Zila Mamede" (BCZM) ainda que em
programa in-house.

Os equipamentos disponiveis eram dois microcomputadores e uma
impressora de papel continuo, instalados na Divisao de Processos Técnicos.

As duas gestdes seguintes, a de Maria Neile Bezerra (1990-1992) e de Ligia
de Araujo Alves (1992-1993), continuaram com os avangos da base bibliografica, por
meio de comissdes de estudos: a primeira presidida pela bibliotecaria Liana Maria
Nobre Teixeira, composta por Maira Rubia de Almeida Feitosa e uma pequena
equipe do Nucleo de Processamento de Dados (NPD/UFRN), tendo a frente Débora
Maia, analista de sistemas.

A segunda comissdo com os mesmos membros foi presidida por Rejane
Lordao Monteiro, substituindo a primeira presidéncia, que se afastou por motivos de

carreira docente.
2.2 Anos: 1994-1998

Ao longo dos anos cresceram o acervo bibliografico, o numero de
moveis/catalogos e as filas de usuarios para consulta-los, em busca da recuperagao
das bibliografias desejadas. Frente a esse panorama, as geréncias do Sistema
BCZM adotavam as melhores e possiveis solucoes.

Sendo a Biblioteca Central, unidade dependente da disponibilidade

orcamentaria da instituicdo mantenedora UFRN, também, oportunamente, poderia
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captar recursos financeiros, através de incentivo a inovagao tecnoldgica, o que foi
viavel em 1996.

No ano de 1994, no periodo de 19 a 22 de julho, ocorreu 0 V Seminario sobre
Automacado de Bibliotecas e Centros de Documentagdo, promovido pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) e Universidade do Vale do Paraiba
(UNIVAP), Sdo José dos Campos/SP. Tema: Desenvolvimento da tecnologia da
informagéo; gestdo por qualidade total no gerenciamento de sistemas de
informacdo; desenvolvimento de aplicativos em servicos de informacéo; redes na
transferéncia de informacgao; o profissional da informagdo perante as tecnologias
emergentes. Incluia visita ao INPE para conhecimento das rotinas automatizadas da
biblioteca, que utilizava um software préprio. Participaram: Rejane Lorddo Monteiro
(ent&o diretora do Sistema), Maira Rubia de Almeida Feitosa (BCZM) e Débora Maia
(NPD).

Na ocasidao houve acordo, firmado por meio do INPE/Natal-RN, sobre a
disponibilizagdo do modulo SIRIUS - pesquisa bibliografica, para uso na Biblioteca
Central "Zila Mamede" (BCZM).

Possibilitou a instalacdo na BCZM (sede) do Balcao de Informagao,
disponibilizando a consulta bibliografica através de listagens automatizadas,
advindas da base de dados, dos ultimos titulos adquiridos (Monteiro, 1994).

Havia periodos em que a comissao diminuia ou crescia, com a inclusao de
Wellington Rodrigues da Silva (NPD) e saida de Débora Maia que solicitou demissao
da UFRN para assumir cargo na Empresa de Telecomunica¢des do Rio Grande do
Norte S/A (TELERN).

A partir de 1995, o Reitor José lvonildo do Régo permitiu fortalecer a parceria
da BCZM com especialistas de outros setores da prépria Universidade, além do
Nucleo de Processamento, a fim de adquirir um programa/software satisfatorio nos
aspectos: plataforma, atualizagdo e mddulos dedicados as rotinas de bibliotecas
com respectivos relatorios estatisticos.

Assim, a equipe foi ampliada com Galileu Batista de Sousa (diretor do Nucleo

de Computacdo Cientifica), Claudio Rodrigues Muniz da Silva (professor do
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Departamento de informatica) e Maria Lucia Maranhao Varela (BCZM), graduada em
estatistica e que logo se dispés em adquirir conhecimento sobre linguagem de
programagao.

A partir dai foram realizadas visitas para analises de software e hardware.
Cada especialista assumiu o papel de observar os aspectos relacionados com suas
areas de conhecimento.

A Universidade de Sao Paulo e a Universidade de Sdo Marcus utilizavam o
software Aleph, com a participagdo de Rejane Lorddao Monteiro (Bibliotecaria
Diretora do Sistema de Bibliotecas da UFRN); Maira Rubia de Almeida Feitosa
(BCZM, formagao em informatica, que tempo depois pediu exoneragdo da UFRN),
Wellington Rodrigues da Silva (analista de sistema do Nucleo de Processamento de
Dados), Galileu Batista de Sousa (diretor do Nucleo de Computagédo Cientifica),
Claudio Rodrigues Muniz da Silva (professor do Departamento de Informatica).

A Biblioteca da Universidade Federal (em processo de escolha de software) e
Fundacdo Getulio Vargas (representante do software  VIRTUA/VTLS), com a
participacdo de Rejane Lorddo Monteiro (BCZM), Lucia Maranhao (BCZM), Galileu
Batista de Sousa (Nucleo de Computagao Cientifica) e Claudio Rodrigues Muniz da
Silva (Departamento de Informatica).

Em 31 de outubro de 1996, o projeto intitulado Informatizagdo em redes das
bibliotecas da UFRN, integradas a Internet (Monteiro, 1996) foi encaminhado e
aprovado, para a FINEP? - Financiadora de Estudos e Projetos, através do FNDCT* -
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, exercicio 1997, para
viabilizar recursos financeiros para a aquisicdo de equipamentos.

Naquele momento enumerava o soffware VIRTUA, desenvolvido pela

empresa americana VTLS Inc.

3 Empresa publica do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), com a missdo de
promover o desenvolvimento econémico e social do Brasil por meio do fomento publico a Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo em empresas, universidades, institutos tecnoldgicos e outras instituicoes
publicas ou privadas.

* Tem o objetivo de apoiar financeiramente programas e projetos prioritarios de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico nacionais, tendo como fonte de receita os incentivos fiscais, empréstimos de
instituicoes financeiras, contribuigdes e doagdes.
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2.2.1 O software VIRTUAL/VTLS

Sistema integrado e projetado para bibliotecas centralizadas ou consorcios de
bibliotecas. Arquitetura cliente-servidor, utilizando a plataforma Windows para
consulta e entrada de dados e servidores Unix para armazenamento e tratamento da
informacg&o. Suporte técnico compativel com o formato MARC?® - Machine Readable
Cataloging (catalogagéao legivel por computador); A consulta ao sistema efetuada via
WWWS?®, independentemente da plataforma utilizada. Em utilizagdo na Universidade
Federal de Minas Gerais, Universidade Federal de Uberlandia e Universidade
Federal de Goias. Aplicado ao BIBLIODATA. Com suporte técnico através da
Fundacdo Getulio Vargas. Sua caracteristica mais forte era o intercambio, em rede,
de registros bibliograficos.

A fim de possibilitar eficiéncia e agilidade na assisténcia e suporte aos
procedimentos da informatizagao, foi incluida no organograma da BCZM a Secéo de
Automacéo e Estatistica.

Apds comparagdes técnicas, a Comissao, em reunido com o Reitor, bateu o
martelo e indicou o software Aleph - Automated Library Expandable Program,
aprovado pela USP - Universidade de Sao Paulo, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (instalado em 1973).

Adquirida a licenga de uso, formalizado o acordo comercial via Ex Libris, a
Hebrew University se responsabilizou pela atualizagdo do sistema, sem custo por
um ano e apods esse periodo seria renovado o contrato de manutencao.

Um técnico representante da empresa realizou visita a BCZM, para maiores
detalhes sobre o produto com demonstragdo, explicagbes e ajustes sobre os
procedimentos entre os analistas das instituicdes; sobre a migracédo da base de
dados da Biblioteca Central "Zila Mamede", 20.000 titulos e 3.000 titulos da

5 O formato MARC é um conjunto de codigos e designagdes de contelidos definido para codificar
registros que serao interpretados por maquina. Sua principal finalidade é possibilitar o intercambio de
dados, ou seja, importar dados de diferentes instituicdes ou exportar dados de sua instituicdo para
outros sistemas ou redes de bibliotecas através de programas de computador desenvolvidos
especificamente para isto.

5 WWW sigla para World Wide Web, uma rede mundial de computadores interligados. Tradugéo é
“teia em todo o mundo”.
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Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude; treinamentos; documentos e
manuais e sobre o sistema de help (solu¢ao de duvidas).

A conversa foi realizada em lingua inglesa com a participacdo de Galileu
Batista de Sousa (Nucleo de Computagao Cientifica) e Claudio Rodrigues Muniz da
Silva (Departamento de Informatica), assistidos pela dire¢cdo da BCZM. Foi
apresentada uma versao da propria estagao de trabalho da Ex Libris que acessou,

via Internet, as bases de dados que utilizavam o software.
2.2.2 O software ALEPH

Sistema amigavel e totalmente integrado. Baseado em tabelas de parametros
direcionadas pela concepcao on site do sistema para aplicacdes especificas.

Os moddulos integrados do sistema incluiam o On-line Public Access Catalog
(OPAC) - catalogo em linha ou, eletrénico, definido como um banco de dados on-line
de materiais mantidos por uma biblioteca ou grupo de bibliotecas; a catalogacéo;
aquisicao, circulacao, seriados, geragao de relatérios e empréstimo entre bibliotecas.
Com a filosofia de flexibilidade maxima, com uso de um grupo de tabelas externas,
podendo ser concebidas de acordo com as necessidades de cada usuario e
modificadas sempre que necessario.

A arquitetura é baseada no modelo cliente/servidor de camadas multiplas. A
comunicacao cliente/servidor é baseada em um modelo de transagao embutido.

A capacidade do banco de dados variavel entre 100 mil a nove milhdes de
registros, suportando uma rede de bibliotecas com um ou mais servidores.

Podendo ser usado com registros bibliograficos em diversas linguas, e o
idioma de conversagao seria definido pelo usuario e alterado em qualquer momento
da sessdao. Com interface desenvolvida para sistemas de imagem, texto, audio e
empréstimo. Trabalhando em tempo real, inclusbes, alteracbes e exclusdes

atualizando imediatamente o banco de dados.
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O registro bibliografico inclui campos, indicadores e subcampos compativel
com os protocolos de comunicagdo WWW e Z39.50".

O processamento técnico, circulagdo de materiais bibliograficos e o suporte
técnico sao compativeis com o formato MARC - Machine Readable Cataloging
(catalogacao legivel por computador); nos padroes ISO 2 709 (formato padréao de
comunicagao para registros bibliograficos, utilizado para intercambio de registros em
meio magnético) e AACR (Anglo-American Cataloging Rules), as normas e
protocolos criados em observancia ao intercambio de registros bibliograficos em
rede.

Tem por base a programacdo Delphi, padrao Windows, acessando um banco
de dados em ORACLE,

Apds planejamento da infraestrutura e instalagdo da rede de computadores
com cabeamento, foi iniciado na sala da Divisdo de Processos Técnicos, o
treinamento sobre a implantagdo dos dados bibliograficos, assistida (nos momentos
iniciais), pelo técnico da Ex Libris, que disponibilizou uma base de dados do seu
acervo tecnolégico, para agilidade e melhor compreenséo da aplicagdo do Modulo
Catalogacao e utilizando os equipamentos advindos dos recursos FINEP:
computadores, um servidor (computador equipado com um ou mais processadores,
bancos de memoria, portas para armazenamento de dados) e uma impressora

multifuncional.

7Z39.50 € um protocolo de comunicag&o entre computadores, desenhado para permitir pesquisa e
recuperacgao de informagéo, documentos com textos completos, dados bibliograficos, imagens,
multimeios em redes de computadores distribuidos. Baseado em arquitetura cliente/servidor e
operando sobre a rede Internet.
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Fig. 1-2- Software Aleph, parametros de catalogag¢ao/ Espelho da ficha catalografica.

Fonte: Google. Imagens

Novos computadores foram distribuidos por setores da Biblioteca Central.

A documentagdo e manuais de procedimentos do Aleph ficaram sob a guarda
da Secdo de Automacédo e Estatistica com Wellington Rodrigues da Silva e Maria
Ldcia Maranhdao Varela, como responsaveis a fim de que realizassem o
monitoramento da implantacdo modular, a utilizacdo das ferramentas, as
customizagdes e as imigragdes.

Principais manuais: Manual aquisicdo de procedimentos; Manual catalogagéo;
Manual circulacdo; Manual empréstimo entre bibliotecas; Manual para periodicos;
Manual OPAC e busca; Manual para etiquetas de lombada/codigo de barras; Manual

para registros em formato MARC.

2.2.3 Agbes de modernizagao

o Criagdo da pagina Home Page® do Sistema de Bibliotecas realizada
por Maria Lucia Maranhdo Varela (BCZM) e Jivago Brilhante Maia
(NPD).

o Criacdo da logomarca da BCZM pelo artista plastico Levi Bulhdes,
acompanhado por Ana Alice Medeiros Cortés.

o Incluséo dos catalogos: autor, titulo e assunto na Internet, elaborados

por Galileu Batista da Silva e Wellington Rodrigues da Silva.

® Home Page, “pagina da casa’, é a pagina inicial de um site. E associado ao dominio, enderego
digitado pelo visitante no navegador.
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o Aquisicao de equipamentos antifurto (dez.).
o Sinalizagdo da area externa com indicativo do nome da Biblioteca
Central Zila Mamede, idealizado pela arquiteta Elizabeth Raulino.

o Sinalizacdo interna com os indicativos dos Setores e servicos da

BCZM, planejada pela funcionaria, arquiteta Ana Alice Medeiros
Cortés.

Fig. 3- Logomarca da BCZM criada em
1997.

Fonte: BCZM/UFRN.

Fig.4-5- Sinalizagao externa e interna da
BCZM

Fonte: UFRN. Relatério gestdo 1995-99.

Em 1997 a diregao elaborou os documentos: Politica de selegdo e aquisigcao
de material de informacéo para formacao e atualizagcado de colecdes do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e o anteprojeto de
Regulamento do Sistema BCZM, encaminhado para analise e aprovagao do

Planejamento da UFRN.
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3 CONCLUSAO

A modernizagcdo do Sistema de Bibliotecas através da aplicacdo de novas
tecnologias significou inclui-lo no mundo digital e aperfeicoar o desempenho e
eficiéncia da sua missao institucional.

A escolha do software Aleph gestéo de bibliotecas representou a aquisigdo de
um sistema de grande porte com previsdo de duragdo de longo prazo, tendo em
vista as atualizac6es de suas versoes.

Apesar de a informatizagao ser investimento de alto custo monetario, também
€ alto o nivel de satisfagdo e dos seus beneficios. Sobremaneira como meio
facilitador entre a informacdo e o usuario, no sentido da credibilidade, seguranca e
rapidez e, para o bibliotecario um refor¢o para a sua atuagédo como gestor de dados.

Os manuais sob a guarda da Secdo de Automacao e Estatistica/BCZM
possibilitam orientar a execu¢do dos moédulos do produto e espelhando as intengdes
realizaveis.

A importancia da escolha de uma ferramenta flexivel, receptiva as mudancas
e adaptagoes de rotinas € um dos seus satisfatorios requesitos.

Merece comentarios o Modulo Circulagao, permitindo ao bibliotecario ou outro
responsavel incluir informagdes individuais na ficha do Cadastro de Usuarios, sobre
aspectos que subsidiam decisGes gerencias, inclusive sobre a aquisicao do material
bibliografico. Nesse Mddulo, também tem importancia o controle do empréstimo dos
materiais informacionais de circulagéao livre ou fora de empréstimo.

Sobre o uso de tecnologias possibilitando o crescimento de recursos e
suporte que refletem na exceléncia da atuagao da biblioteca, oportuniza referir sobre
0 quao sao atuais as Leis da Biblioteconomia, em especifico as quarta e quinta Leis:
“‘Poupe o tempo do leitor’, “A biblioteca € um organismo em crescimento" do
bibliotecario indiano Ranganathan, em seu livro The Five Laws of Library Science,
1931.
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