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Resumo: Este estudo objetiva apresentar e discutir a contribuicdo do ciclo do conhecimento
associado a coprodugéo dos servigos publicos como base sustentavel para o desenvolvimento de
cidades humanas inteligentes. Para tanto, associam-se dados secundarios, originarios de uma
pesquisa sobre ciclo de conhecimento e coprodugdo dos servigos publicos, com os fundamentos
tedricos e as caracteristicas das cidades humanas inteligentes. Os achados revelam que a
contribuicdo do ciclo do conhecimento associado a coprodugdo dos servigos publicos para a
constituicdo de cidades humanas inteligentes eleva o nivel de qualificagdo, coesdo social, senso de
pertencimento e a integragdo comunitaria. As conclusdes indicam que se relacionam caracteristicas
das cidades humanas inteligentes com o ciclo do conhecimento e a coproducdo dos servigcos
publicos, enquanto estratégias de que pode fazer uso o administrador publico para o desenvolvimento
de cidades humanas inteligentes.

Palavras- chave: cidades humanas inteligentes; ciclo do conhecimento; redes de coprodugédo dos
servigos publicos.

Abstract: This study aims to present and discuss the contribution of the knowledge cycle associated
with the co-production of public services as a sustainable basis for the development of human and
smart cities. To this end, a bibliographic research was carried out, and from it, secondary data
originating from a research on the knowledge cycle and co-production of public services were
analyzed, with the theoretical foundations and characteristics of human and smart cities. The results
reveal that the contribution of the knowledge cycle associated with the co-production of public services
to the constitution of smart human cities raises the level of qualification, social cohesion, sense of
belonging, and community integration. The conclusions indicate that the characteristics of smart
human cities are related to the knowledge cycle and the co-production of public services, as strategies
that public administrators can use for the development of human and smart cities.

Keywords: humane smart city; knowledge cycle; public service co-production networks.
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1 INTRODUGAO

As cidades vém se transformando constantemente, refletindo as mudancas
que ocorrem desde a revolugdo industrial e a migragdo do campo para a area
urbana. Em decorréncia disso, algumas projecdes indicadas pela United Nations
(2018) estimam que, até o ano de 2050, 68% da populagdo mundial deva se
concentrar em areas urbanas. Essas transformagdes sdo caracterizadas por Rizzo
et al. (2015), como um fenébmeno rico em complexidades e inconstancias.

No entanto, a expansao populacional urbana nao se reflete apenas em
numeros, uma vez que também possui consequéncias sobre os aspectos sociais,
econdbmicos e ambientais. Estas consequéncias, frequentemente, tornam-se
desafios enfrentados no cotidiano das grandes cidades. Por outro lado, também ha
inumeros avangos ocorrendo, entre eles o da tecnologia de informacéao (TIC). Esta
possibilita, por meio da internet das coisas, big data, aplicativos e midias sociais,
que se encontrem alternativas para o enfrentamento desses desafios.

Os avangos tecnoldgicos, juntamente com as demandas provocadas pelos
desafios urbanos, sdo aspectos apresentados por Marsh et al. (2016). Ao
conceituarem uma cidade inteligente como um modelo que busca o aperfeicoamento
dos servigcos urbanos, demonstram como o uso da internet e de aplicativos de
servicos podem tornar tais servicos mais sustentaveis e eficazes. Os mesmos
autores afirmam que apesar de haver diversas iniciativas embasadas neste modelo,
uma nova visao vem emergindo para aprimorar o conceito de cidades inteligentes.
Essa visdo se orienta sobre a perspectiva humana, por meio da participacdo e do
envolvimento do cidaddo no co-design e na concepgado de servigos para o
desenvolvimento de uma cidade inteligente.

Corroborando com essa visdo, Costa e Oliveira (2017) também afirmam que
as humane smart cities (cidades humanas inteligentes) tém como objetivo tornar as
cidades mais sustentaveis. Através de um enfoque interdisciplinar, primeiramente,
deve-se concentrar nos individuos e em suas necessidades, para, em seguida,
pensar o uso das TIC enquanto forma de suprir tais necessidades.

Neste contexto, porém, sdo necessarias estratégias que visem compreender

as demandas dos cidaddaos e que fomentem sua participagdo na decisdo, no
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planejamento e na criagdo de novas formas de buscar solu¢des para a vida urbana.
Para a implementagcao dessas estratégias, no entanto, € necessario conhecimento e
dialogo entre diversos agentes, tais como o poder publico, a iniciativa privada, o
cidadao e as organizagdes sociais e comunitarias. Deste modo, € preciso que estes
agentes, juntos, formem uma rede na busca do interesse coletivo.

Dessa uniao, surge a rede de coproducédo dos servigos publicos, entendida
como uma estratégia utilizada para suprir as demandas de servigos publicos
necessarios ao bem viver do cidaddo. No entanto, para que essa estratégia seja
implementada de forma eficiente, efetiva e eficaz € necessario que ela esteja
associada ao ciclo do conhecimento durante todo o processo do seu
desenvolvimento.

A partir desse entendimento, este artigo tem como objetivo apresentar e
discutir a contribuicdo do ciclo do conhecimento associado a coproducdo dos
servigcos publicos como base sustentavel para o desenvolvimento de Cidades
Humanas Inteligentes (CHI). A consecucdo desse objetivo sera feita mediante a
associagdo de “dados secundarios” originarios de pesquisas realizadas em trés
redes de coproducao da area ambiental, sobre ciclo de conhecimento e coprodugao
dos servigos publicos com as caracteristicas que regem as CHI.

Além de associar o ciclo do conhecimento as redes de coproducido para a
constituicdo das CHI, este trabalho também apresenta alguns conceitos relevantes e
atuais que permitem um melhor entendimento do tema em estudo. Este fato somado
a caréncia de trabalhos cientificos que tratem e associem essas tematicas, bem
como, as discussdes sobre perspectivas importantes para a realidade da sociedade,
na perspectiva das cidades inteligentes, justificam a realizacdo deste estudo.

O artigo se estrutura nas seguintes partes: (1) Introducéo, (2) Fundamentagao
Tedrica, (3) Procedimentos Metodoldgicos, (4) Analise e Discussao dos Resultados,
as (5) Consideragbes Finais e as Referéncias. Na sequéncia desta introdugao sera

apresentada a fundamentacao tedrica que oferece sustentagao ao trabalho.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Ciclo do conhecimento
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O conhecimento é o ativo fundamental para o avangco da sociedade
atualmente. Esse ativo pode ser entendido como resultante de um posicionamento
ou intengao individual (Takeuchi, 2006). Da mesma forma, pode ser compreendido
enquanto um ativo que possibilita realizar agcdes e tomar decisbes eficazes
(Becerra-Fernandez; Leidner, 2008; ISO 30401, 2018; ABNT, 2024).

Para que o conhecimento seja, de fato, um ativo estratégico, € necessario que
suas atividades - identificar, criar, armazenar, compartilhar e utilizar — estejam
inter-relacionadas. Dessa forma, ele se torna um processo integrado, conhecido
como ciclo de vida do conhecimento (European Committee for Standardization
[CEN], 2004a). Corroboram para esse argumento Batista et al. (2005, p. 62) ao
afirmarem que “a mobilizacdo sistematica do conhecimento requer, no minimo, cinco
atividades principais: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar”.

Para o CEN (2004b), o ciclo de vida do conhecimento tem inicio na
identificagcdo do conhecimento ja existente na organizagcdo e aqueles que sao
necessarios para que os seus objetivos sejam alcangados. Deste modo, a sequéncia
da atividade de criacdo do ciclo do conhecimento visa preencher as lacunas de
conhecimento identificadas, fato que pode ocorrer mediante o emprego de uma
comunidade de pratica (CoP). Essa comunidade é definida por Wenger e Snyder
(2000) como um grupo de individuos que se mantém unidos a partir de um propdsito
comum e que, de maneira informal, trocam experiéncias, conhecimento e, assim,
qualificam-se.

O ciclo do conhecimento tem continuagao na atividade de armazenamento do
conhecimento. Essa atividade permite que o conhecimento criado fique disponivel e
seja mantido na organizagéo, sendo isso possivel com o auxilio de ferramentas de
tecnologia (Cen, 2004b). Alavi e Leidner (2001) também argumentam que o
armazenamento do conhecimento se relaciona com a detencéo e recuperagédo do
conhecimento.

Dando sequéncia ao ciclo, o compartihamento do conhecimento ocorre
quando ele é disseminado, por exemplo, por meio de cursos, palestras, intranet,
portais, entre outros (CEN, 2004b). Para Young (2010), o compartilhamento do

conhecimento ocorre quando ha intercambio frequente de conhecimento entre os
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membros de uma determinada organizacdo, de modo que este intercambio seja
direcionado para o alcance de objetivos comuns. Complementa Serrat (2010) ao
relatar que a reciprocidade, a reputacdo e o altruismo sao premissas para que 0s
individuos compartilhem seus conhecimentos.

Ao final do ciclo supracitado, o conhecimento pode ser, entéo, utilizado para
fins de geracdo de valor e alcance de novos obijetivos. O ciclo inicia-se novamente
ao serem observadas novas necessidades de conhecimento (CEN, 2004b). Para
Evans et al. (2014) esse valor gerado no ambito organizacional propicia a solugéo de
problemas, estimula a inovacédo e melhora a tomada de decisao.

Ao se descrever o ciclo do conhecimento, por meio de suas atividades de
identificar, criar, armazenar, compartilhar e fazer uso, pode-se constatar que este
pode contribuir para o alcance de objetivos estratégicos da gestdo publica. Entre
esses objetivos, destaca-se o das redes de coprodugao dos servigos publicos, visto
que a rede é composta por diferentes agentes da sociedade, tanto publicos quanto
privados, que buscam o bem comum por meio da provisdo de servigos publicos

centrados na participacao e no cidadao. Este ponto sera detalhado no préximo item.
2.2 Redes de coprodugao dos servigos publicos

Os estudos desenvolvidos pela administracdo publica se utilizam de modelos
que sao elaborados a partir de concepgdes ideais (Weber, 2004). Com o advento da
participacdo da sociedade na gestao publica foi proposto o Modelo do Novo Servigo
Publico (NSP), emergindo de valores como participagao, cidadania e democracia.
Neste modelo, os cidaddos s&o vistos como parte envolvida na cocriacdo das
solugdes, enaltecendo e priorizando o que agrega valor para o coletivo (Bryson et
al.,, 2014). Seguindo esta linha, Ferreira e Correia (2023, p. 182) afirmam que o
modelo promove: “a cidadania, valorizacdo do ser humano, aspetos fundamentais e
necessarios da democracia e seus ideais, onde o interesse pelo bem-estar social
esta acima de tudo”.

O modelo do NSP esta fundamentado em sete principios, descritos por
Denhardt (2012), voltados ao papel do servigo publico como facilitador da cidadania

e do estimulo a democracia. A partir desses principios, a coprodu¢cado dos servigos
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publicos, importante para esse modelo, é definida como “uma estratégia que permite
a producdo de bens e servigos publicos por meio do compartihamento de
responsabilidades e poder entre agentes publicos, agentes privados e cidad&os”
(Salm, 2014, p. 42).

Essa estratégia ocorre por meio da rede de coprodugéo dos servigos publicos,
conforme exemplificam os autores Moretto et al. (2014, p. 170) “a coprodugao dos
servigos publicos, quando realizada por meio de uma rede, associa organizagdes
publicas, privadas, ndo governamentais, arranjos comunitarios e cidadaos que
interagem para a producédo dos servigos”. Reforcam esse argumento Filipe et al.
(2017) ao afirmarem que experiéncias da coprodugdo tém resultado no
desenvolvimento de novas comunidades, interacoes, praticas e diferentes formas de
conhecimento e producao de valor.

Essa rede de coproducao tem seu processo de desenvolvimento, dentre
outros fatores, impulsionado pelas atividades que compdem o ciclo do conhecimento
(Salm, 2020). Assim, durante todo o processo de desenvolvimento da rede de
coproducao, nas etapas de geragédo da rede, articulagdo e produgado de resultado,
esse conhecimento passa a ser um instrumento para a colaboracdo e participacao
cidada, necessario para a gestdo urbana, especialmente para o modelo de CHlI,

conforme sera descrito no préximo topico.
2.3 Cidades Humanas Inteligentes - CHI

As CHI tém como propdsito o bem-estar do conjunto urbano, provendo a
colaboragcdo em comunidades por meio do envolvimento e conectividade entre
governo e cidadados, mediada pela TIC (Costa; Oliveira, 2017). Nas CHI as
transformacdes ocorrem através do enfrentamento dos desafios urbanos, em que o
principal agente de mudanca é o cidaddo por meio do seu empoderamento e
motivacao (Oliveira; Campolargo, 2015).

Complementam essa definigdo Albino et al. (2015), ao afirmarem que uma
cidade inteligente € aquela que agrega investimentos em capital humano, social e
infraestrutura de TIC como forma de fomentar o desenvolvimento sustentavel e

promover a melhoria na qualidade de vida. Corroboram essa definicao Oliveira e
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Campolargo (2015), ao destacarem que nas CHI a criagao de riqueza e empregos
esta embasada no capital humano dos cidaddos e no desenvolvimento de
ecossistemas de inovagdo em que se promovem novas formas de governanca
participativa.

Seguindo esta linha de pensamento, nas CHI os cidaddos sao capacitados
para cocriarem solugdes para suas demandas e interesses, sendo assim
estabelecido um novo senso de pertencimento e de identidade (Costa; Oliveira,
2017). Os mesmos autores descrevem algumas caracteristicas da CHI que se
complementam e interagem entre si. De acordo com esses autores, essas
caracteristicas sdo as seguintes: Economia Inteligente, Pessoas Inteligentes,
Mobilidade Inteligente, Lugar e Vida Inteligente, Meio Ambiente Inteligente, Inclusdo
Social Inteligente e Governanga Inteligente. A seguir cada uma dessas
caracteristicas sera comentada brevemente, seguindo a orientagdo proporcionada
pelos autores. Também, ao término de cada um desses comentarios, sera
identificada a esséncia de cada caracteristica para uso posterior no tépico 4 que
trata da analise e discusséo dos resultados.

A Economia Inteligente tem foco em servigos e na industria criativa.
Abrangendo, portanto, diferentes areas do setor criativo. Sendo os recursos e 0s
servicos promovidos por essas areas caracterizados como nao poluentes e que
tragam beneficios e gerem novos empregos. A esséncia da economia inteligente
esta na criatividade aplicada aos negdécios ou atividades produtivas.

As Pessoas Inteligentes detém muita educagdo, mesmo que de forma nao
formal, e também interagem com os profissionais que atuam com a criatividade (i.e.,
artista e artesdo) com o intuito de conceber novos servigos e bens. S0 pessoas
sedentas pela busca e compartiihamento de conhecimento. Elas sao adeptas a
diversidade de ideias e maleaveis a adogao de novas formas de pensar. Por fim,
caracterizam-se por serem proativas na participacdo e na gestdo da cidade (vida
publica). Além disso, buscam pela conservagdo ambiental e utilizam as midias
sociais para divulgarem suas causas, mobilizando outros cidadaos. A esséncia que
identifica pessoas inteligentes, neste caso, se da pela busca e compartilhamento de
conhecimentos por meios diversos, que variam desde as midias sociais até outras

tecnologias de TI.
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A Mobilidade Inteligente é outra caracteristica da CHI. Esta abrange a
mobilidade de todos os habitantes, para todos os propdsitos, por meio do transporte
publico, exigindo dos individuos ruptura com o atual padrdo de locomogéo.
Comporta também ciclovias apropriadas para os ciclistas e qualidade das calgadas
por onde os cidaddos possam caminhar. Este modelo de CHI implica os gestores
publicos na busca pelo planejamento e adaptacéo dos centros urbanos. A esséncia
que identifica a mobilidade inteligente esta na busca dos meios de locomogéao mais
adequados ao ser humano em consonancia com a preservagcao do meio ambiente.

O Lugar/Vida Inteligente indica que os individuos que residem na CHI a
consideram um local que atende as diversas demandas dos cidadaos, oferecendo
qualidade de vida que contempla opc¢des turisticas que permitem a troca entre os
locais e os turistas. Ela oferece boa estrutura em relacéo a cultura, saude, educacao
e seguranga publica em que ocorre harmonia de convivéncia e coesao social entre
diversos segmentos étnicos e sociais. A esséncia de lugar/vida inteligente esta na
busca permanente da qualidade de vida com coesao social e bem-estar.

Por sua vez, o Meio Ambiente Inteligente busca a conservagéo e preservagao
da natureza por meio da utilizacdo consciente dos seus recursos, tais como
reaproveitamento da agua da chuva, redugao do consumo de energia (i.e., lampadas
de LED) e descarte correto dos residuos, utilizando-se da reciclagem e reutilizagao.
A esséncia de meio ambiente inteligente esta na conservagdo e preservacédo da
natureza por meio da utilizagao consciente dos seus recursos.

A Inclusdo Social Inteligente, outra caracteristica das CHI, leva a integracao
social dos individuos que pertencem a comunidades de periferia a medida que a
cidade vai se tornando inteligente, oferecendo-lhes oportunidade de trabalho na area
das artes, cultura e gastronomia. Planejar as cidades de forma que todos os
cidadaos possam ter suas moradias, diversdo e trabalho proximos a fim de nao
haver necessidade de locomocgdo longinqua. A esséncia da inclusdo social
inteligente esta na integragdo social dos individuos das comunidades de periferia e
na luta por essa condicdo necessaria a uma cidade que quer ser humana e
inteligente.

Finalmente, a Governanga Inteligente se realiza por meio do governo

participativo com base na transparéncia e participacdo cidada na tomada de
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decisdo, na disponibilizacédo de dados abertos e na presenga de servidores publicos
prontos para servir ao cidadao. Além disso, conta também com o foco na TIC
voltada para a melhoria na prestagdo dos servigos publicos. A esséncia da
governancga inteligente estd na participagdo dos cidaddos e na transparéncia dos
governos na constante busca do bem comum.

Apos descrever os conceitos e as caracteristicas relacionadas as CHI, bem
como a esséncia de cada uma delas, é importante salientar, conforme afirmam
Costa e Oliveira (2017), que sdo necessarios modelos apropriados de governancga
que permitam o didlogo entre cidadao e governo. Nesse contexto, o ciclo do
conhecimento associado as redes de coprodugao dos servigos publicos, conforme ja
argumentado em parte especifica deste trabalho, possibilita e contribui para a
formacdo de uma CHI. No item 4 deste trabalho também sera abordada essa
questdo da contribuicdo que o ciclo do conhecimento associado as redes de
coproducao dos servigos publicos proporciona a formacédo da CHI. Antes, porém,
sera apresentada no proximo tépico, uma sintese contendo informagdes sobre a
pesquisa da qual foram extraidos os dados secundarios que oferecem sustentacao

aos argumentos centrais deste trabalho.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, sera apresentada a sintese da pesquisa que fundamenta os
dados deste artigo. Sendo assim, se faz necessario destacar que eles tém origem
em uma pesquisa intitulada “Contribuicdo do Ciclo do Conhecimento para o
Desenvolvimento das Redes de Coproducdo dos Servigcos Publicos em Meio
Ambiente” (Salm, 2020). Essa pesquisa, numa referéncia muito breve, € um estudo
multicaso, de abrangéncia regional, que fez uso do método qualitativo (Associacao
de Municipios). Com relagédo ao objeto de pesquisa, foram trés redes de coprodugao
constituidas por organizagbes sociais e comunitarias na area do meio ambiente.
Cabe destacar que as trés redes de coprodugdo, integrantes da pesquisa
supracitada, tém em todo o processo de seu desenvolvimento, o envolvimento dos

cidadaos de suas localidades, assim como, entes publicos e privados.
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A partir dos levantamentos realizados durante a pesquisa, se fez uso da
analise de conteudo. Essa analise ocorreu com base na literatura académica sobre
redes de coprodugdo dos servigos publicos (etapas do seu desenvolvimento:
geragao, articulacdo e resultado) e sobre ciclo do conhecimento (cinco atividades
que compdem o ciclo do conhecimento). Salienta-se que, entre os dados obtidos
durante a pesquisa, foram encontradas diversas caracteristicas da CHI. Por esta
razao, utiliza-se a referida pesquisa como fonte de dados para este artigo.

Apo6s a breve descricdo da pesquisa acima, serdo detalhados os
procedimentos metodoldgicos deste artigo. A sua abordagem é qualitativa (Creswell,
2014) e a coleta de dados se deu através de pesquisa bibliografica, em bases de
dados e livros. As tematicas observadas, que fundamentam este artigo, sdo: Ciclo
do Conhecimento e Redes de Coproducdo dos Servigos Publicos e CHI. Para Gil
(2008) esse tipo de pesquisa advém especialmente de artigos cientificos com
conteudo previamente desenvolvido por diferentes autores. Destacam-se como
principais bases de pesquisa, o Google Académico, Scielo e Scopus e, também,
guias e livros acerca dos pilares tedricos deste artigo.

Ademais, conforme ja descrito nos paragrafos acima, coletou-se os dados
provenientes da pesquisa de Salm (2020), que serviram de base para a analise e a
discussao dos resultados. Nesta analise, serao discutidas as cinco atividades que
compdéem o ciclo do conhecimento e as suas contribuicbes para a rede de
coproducgao e para o desenvolvimento das CHI.

A andlise e discussao serao fundamentadas nos outros autores advindos da
pesquisa bibliografica realizada para este artigo e principalmente em CEN (2004a) e
Costa e Oliveira (2017), por se tratarem de referéncias renomadas para pesquisas
nacionais e internacionais como, por exemplo, aquelas realizadas por Orth et al.
(2023); Auth e Jokisch (2023); Marmentini e Sell (2019); Yigitcanlar et al. (2019);
Bouzguend et al. (2019) e Wang et al. (2022).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta parte do trabalho, serdo apresentados e discutidos os dados sobre a

contribuicdo do ciclo do conhecimento associado a coprodugdo dos servicos
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publicos como base sustentavel para o desenvolvimento da CHI. Desta forma,
comporao esta analise as cinco atividades deste ciclo, seguidas das suas
contribuicdes para a rede de coproducgao e para o desenvolvimento das CHI.

Identificar: Os dados da pesquisa de Salm (2020) permitiram verificar que a
identificacdo do conhecimento, em todas as etapas do processo de desenvolvimento
das redes de coproducao, contribuiu para que fossem sinalizados os conhecimentos
necessarios para o alcance dos objetivos (i.e. conhecimento juridico, marketing,
ambiental, entre outros). Tendo isso em vista, foram mapeadas as lacunas de
conhecimento existentes, assim como, os conhecimentos dos integrantes da rede
(i.e. know-how e experiéncia).

Cabe destacar aqui, que esses fatores sdo importantes para se alcancar os
objetivos das redes nas etapas do seu desenvolvimento (geragado, articulagdo e
resultado), pois conforme destaca CEN (2004a) é necessario constatar o
conhecimento que a organizagao detém e aquele que precisa criar para que se
alcancem os seus objetivos.

Com base nessas contribuicdes € possivel que as caracteristicas, das CHI,
“‘governancga inteligente” e “pessoas inteligentes” sejam favorecidas. Com relacéo a
primeira caracteristica, “governanca inteligente”, pode-se reconhecer que o
mapeamento do conhecimento ja existente na rede € necessario para se alcangar os
seus objetivos. Estimulando, com isso, a participagdo na tomada de deciséo.
Reforga esse argumento Lopes (2017), ao afirmar que a governanga inteligente
abrange, dentre outras caracteristicas, a transparéncia e a participagao cidada. Ja
com relagdo a segunda caracteristica “pessoas inteligentes”, o mapeamento do
conhecimento estimulou, também, a participagdo na vida publica, visto que os
integrantes da rede participaram por meio de seus saberes e experiéncias. Além de,
proativamente, reconhecer qual conhecimento era necessario para que se alcancem
os objetivos da rede. Corroboram essa afirmagao Appio et al. (2019) ao constatarem
que, para a caracteristica “pessoas inteligentes”, o conhecimento e o aprendizado,
fundamentais para inovacao, advém de altos niveis de capital humano e social.

Criar: Pbde-se extrair dos dados da pesquisa que a criagdo do conhecimento,
levando-se em conta os objetivos das redes em todas as etapas do seu processo de

desenvolvimento, contribuiu para que fossem eliminadas as lacunas de
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conhecimento que haviam sido identificadas. A criagdo do conhecimento, no
contexto das redes, ocorreu por meio de trocas de experiéncias (i.e.CoP) entre os
integrantes da mesma. Isso leva a criacdo de conexdes e aprofundamento dos
lagos, permitindo-lhes difundir valores, normas e objetivos. Observou-se, também,
que a criagao do conhecimento contribuiu, ainda, para que houvesse a interagao
com agentes externos a rede (i.e. consulta a especialistas, participagdo em eventos
e palestras). Esses aspectos contribuiram para que as redes de coprodugéo
criassem conhecimento destinados a alcangar os objetivos almejados nas etapas de
geragao, articulagao e resultado. Aqui ficou evidente que a consulta a especialistas,
a participacao em eventos e a CoP foram formas pelas quais o conhecimento pode
ser criado. Seguindo nesta linha, Probst e Borzillo, (2008), afirmam que a CoP
fomenta o intercambio de praticas e de conhecimento.

Essas evidéncias também indicam que houve o desenvolvimento de outras
caracteristicas das CHI tais como “pessoas inteligentes” e “lugar/vida inteligente”.
Com relag&o a primeira caracteristica, o conhecimento que se cria para o alcance de
objetivos da rede possibilita que os membros elevem o seu grau de qualificagéo,
sendo esta uma das caracteristicas das “pessoas inteligentes” (Giffinger;
Pichler-Milanovic, 2007), seja por meio da CoP ou da participagcdo em eventos e
palestras.

Com relacdo a segunda caracteristica, ‘“lugar/vida inteligente”, as
contribuigdes acima citadas permitem que haja uma maior coesao social, por meio
de lagos, valores, normas e objetivos em comum, resultando, com isso, em um maior
comprometimento dos membros da rede. Essas contribuicdes sao reiteradas pelos
autores Barrionuevo et al. (2012) ao afirmarem, que dentre os tipos de capitais que
contribuem para tornar a cidade inteligente estdo: o capital institucional, o
engajamento civico e o capital humano, com educagao e talento.

Armazenar: Observou-se que em todas as etapas do desenvolvimento da
rede de coprodugdo, o armazenamento do conhecimento possibilitou que os
objetivos da rede pudessem ser alcangados. Para tanto, todo o conhecimento que
havia sido criado para tal propdsito estava acessivel para ser consultado; tanto em
formato fisico (i.e. oficios, atas, cartas) quanto digital. Destaca-se aqui a TIC como

forma de facilitar o armazenamento do conhecimento por meio de ferramentas como
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Google Drive e as midias sociais (i.e. Facebook). Por fim, o armazenamento do
conhecimento, também, permitiu que se gerasse um histérico da rede de
coproducdo. Cabe ressaltar aqui que os usos dos aparatos tecnoldgicos sdo de
suma importancia para o desenvolvimento da rede, sendo destacado por CEN
(2004b) como um meio de armazenamento do conhecimento.

No contexto da CHI, a acessibilidade ao conhecimento e o histérico da rede
oportunizam dois aspectos: a participacdo cidada e a criacdo de um senso de
pertencimento a comunidade. Esses aspectos favoreceram a caracteristica
“‘governanga inteligente”, pois o conhecimento necessario para a tomada de
decisbes e a participagdo ativa da rede estava disponivel. Alinham-se a este
argumento Lombardi et al. (2012) ao afirmarem que a governanga inteligente esta
relacionada a participacdo, em que se tomam decisdes assertivas com base em um
historico de conhecimento disponibilizado a todos.

Ainda, no que tange as CHI, os aspectos acima citados contribuem para a
caracteristica “vida/lugar inteligente”, dado que o conhecimento armazenado
possibilitou aos membros da rede a capacitacdo e conhecimento das raizes e da
trajetéria da rede. Reiteram esse argumento, Oliveira e Campolargo (2015) ao
mencionarem que as CHI possibilitam recriar um sentido de pertenca e identidade,
elevando a qualidade de vida e a felicidade da sua populacdo através da
qualificacdo de seus cidadados por meio da cocriacdo de solugdes para suas
demandas e anseios.

Compartilhar: Os dados da pesquisa também evidenciaram que o
compartiihamento do conhecimento permitiu que, em todas as etapas do
desenvolvimento da rede, o conhecimento fosse disseminado entre os seus
membros € com a comunidade. Em decorréncia disso, lagcos foram criados e
aprofundados. Difundindo-se, com isso, normas, valores e objetivos da rede.

O compartilhamento do conhecimento, também, propiciou a expansao e o
desenvolvimento da rede por meio de fatores como participacdo, confianca e
interacdo entre membros da rede e comunidade, por exemplo: treinamentos,
assembleias, reunides e conversas. Para tanto, se utilizaram, dentre outros meios,
da TIC através de site, midias sociais e do Google Drive. O uso da tecnologia e dos

meios de interagdo entre os membros da rede e da comunidade s&o formas pelas
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quais o conhecimento pode ser compartilhado, contribuindo assim para o alcance
dos objetivos das redes de coprodugao em todas as etapas do seu desenvolvimento.

Para a CHI, as contribuicbes proporcionadas pelo compartiihamento do
conhecimento permitiram que as pessoas fossem capazes de partilhar seus
conhecimentos e intercambiar novas ideias. Esses fatores viabilizam a capacitagcéo
dos cidadaos para buscarem solugdes a gestdo urbana e a preservagao ambiental.
Com isso, as caracteristicas “pessoas inteligentes” e “meio ambiente inteligente”
foram também beneficiadas. Isto se deve, também, ao fato de que o nivel de
qualificacdo das pessoas e a preservagcdao do meio ambiente caracterizam,
respectivamente, as pessoas € o0 meio ambiente inteligente (Johnson, 2012).
Corrobora com esta constatagdo, Kumar (2020) ao afirmar que o fortalecimento das
comunidades inteligentes se reflete na sua capacidade de administrarem os
recursos naturais.

Por fim, no que se refere a CHI, as contribuicbes acima citadas favoreceram a
caracteristica “inclusdo social inteligente”, pois viabilizaram a integracdo da
comunidade e a coesao social; por meio da criacdo e aprofundamento de lagos,
confianga, participagdo e do compartiihamento de normas, valores e objetivos.
Alinham-se a essa afirmacéao os autores, Albino et al. (2015), ao afirmarem que tanto
a inclusdo social quanto o capital social sao fatores importantes de uma cidade
inteligente.

Usar: Também ficou evidente nos dados colhidos na pesquisa que em todo o
processo de desenvolvimento da rede, o conhecimento foi aplicado para que seus
objetivos pudessem ser atingidos. A partir disso, os integrantes da rede, juntamente
com a comunidade, puderam inovar e resolver problemas. Desta forma, foi possivel
um maior empoderamento perante 6rgaos publicos e privados, fato que auxiliou para
a promog¢ao da conservagao e preservagdo do meio ambiente como, por exemplo,
programas, projetos e acgdes acerca da tematica ambiental, que enaltecem a
caracteristica “ambiente inteligente”. O uso do conhecimento propiciou, também, a
caracteristica, “economia inteligente”, visto que o conhecimento aplicado pela
comunidade para a resolugédo de problemas e a inovagao sao necessarios para que
se tenha a fluidez em se adaptar e transformar. Os autores Appio et al. (2019)

destacam o papel do conhecimento e da criatividade como fundamentais para que a
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inovagao possa ocorrer. Ademais, o conhecimento aplicado as demandas da
comunidade apta a participar da gestdao e das decisdes urbanas, unindo, assim,
ainda mais a comunidade e favorecendo as seguintes caracteristicas das CHI:
‘inclusdo social inteligente”, “governanga inteligente” e “pessoa e lugar/vida
inteligente”. Ao final desta discussao, no quadro 1, sera apresentada uma sintese
desta analise, na qual serédo apresentadas as atividades do ciclo do conhecimento,

bem como, as contribuicbes para a rede de coproducéao e para as CHI.

Quadro 1 — Ciclo do conhecimento: contribuicdo para redes de coproducio e CHI

Atividades do Contribuicao Rede de Contribuicao para o
Ciclo do Coproducao desenvolvimento das CHI
Conhecimento
a. Identificar o conhecimento
necessario para os objetivos | a. Participacao na tomada de
b. Mapeamento de decisdo (governanca
Identificar experiéncia e know-how dos | inteligente)
integrantes da rede e b. Participacao na vida publica
indicacao das lacunas de (pessoas inteligentes)
conhecimento
a. Troca de conhecimento,
experiéncia e know-how a. Nivel de qualificagéo
Criar entre os agentes que (pessoa inteligente)
Integravam a rede (i.e.CoP) [ b. Coesao social (vida/lugar
b. Disseminacéao de valores, | inteligente)
normas e objetivos da rede
a. Senso de pertencimento
a. Histodrico da rede (vida/lugar inteligente)
Armazenar b. Conhecimento disponivel [ b. Participacao cidada na
para a tomada de decisao tomada de decisao
(governanca inteligente)
a. Partilhar seus a. Participacao na gestao da
conhecimentos e cidade e preservagao
intercambiar novas ideias ambiental (pessoa e meio
Compartilhar b. e c. Criacdo e ambiente inteligente)
aprofundamento de lago, da | b. Integragcado da comunidade
confianga e participagédo no (inclusao social inteligente)
compartilhamento de c. Coesao social (vida/lugar
normas, valores e objetivos inteligente)
a. Inovacgao e resolucdo de a. Habilidade de transformar
problemas (economia inteligente)
b. Preservacéo e b. Protecao ambiental (meio
U conservagao do meio ambiente inteligente)
sar . A
ambiente c. Governo participativo e
c. e d. Empoderamento participacao cidada na tomada
e. Demandas da de decisao (governanca
comunidade inteligente, pessoa inteligente
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Atividades do Contribuicao Rede de Contribuicao para o
Ciclo do Coproducao desenvolvimento das CHI
Conhecimento

e lugar/vida inteligente)

d. Integragcéo da comunidade
(inclusao social inteligente)

e. Atendimento das demandas
dos cidadéos (lugar/vida
inteligente)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O quadro 1 apresenta as contribuigdes do ciclo do conhecimento associado a
coprodugcao dos servicos publicos como base sustentavel para o desenvolvimento
das CHI. Como principais contribuicdes, pode-se citar: (i) participacdo na tomada de
decisdo e na vida publica; (ii) coesao social e nivel de qualificagao; (iii) senso de
pertencimento; (iv) participagcdo na gestdo da cidade e preservagao ambiental; entre
outras. Outras constata¢des também serdo detalhadas nas consideracées finais, no

item a sequir.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foi apresentada e discutida a contribuicdo do ciclo do
conhecimento associado a coproducédo dos servigos publicos para a constituicdo de
uma CHI. Perseguindo este proposito foi possivel constatar que a identificagdo das
necessidades de conhecimento, por meio da averiguagdo da lacuna do
conhecimento e do mapeamento deste para alcance de objetivos da rede, pode
propiciar a participacdo da comunidade na vida publica e na tomada de decisdo. Por
conseguinte, este processo permite aflorar as demais caracteristicas das CHI, como
“pessoa inteligente” e “governanca inteligente”.

Da mesma forma, a criagdo do conhecimento permite elevar a qualificagéo
dos cidadaos e a coesao social, por meio do intercambio de conhecimento e difusdo
de normas, valores e objetivos da rede. Diante disso, as caracteristicas das CHI
“pessoa inteligente” e “vida/lugar inteligente” podem ser viabilizadas. Seguindo nesta
linha, o armazenamento do conhecimento também pode beneficiar a caracteristica

“vida/lugar inteligente”. Esta constatagcao permite que se crie um histérico da rede
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que, por sua vez, fomenta o senso de pertencimento na comunidade. Também, o
armazenamento do conhecimento da rede estando acessivel pode facilitar a
participacdo cidadd na tomada de decisdo e, por consequéncia, estimular a
“governancga inteligente”.

O compartilhamento do conhecimento tornou possivel a troca de novas ideias
e conhecimento, assim como a consolidagdo dos lagos de confiangca entre os
membros da comunidade. Esses aspectos fomentaram a participagcdo e a
preservacdo ambiental, favorecendo com isso as caracteristicas de “pessoa
inteligente” e “meio ambiente inteligente”. Além disso, permitiu disseminar normas e
valores da rede, oportunizando a integracdo da comunidade e a coesao social,
contribuindo assim para a “inclusdo social inteligente” e “vida/lugar inteligente”.

O uso do conhecimento promoveu no contexto das redes pesquisadas
aspectos como: inovacgao, resolugao de problemas, preservacdo e conservacao do
meio ambiente e o empoderamento da comunidade. Esses aspectos facilitaram
fatores tais como a capacidade de transformacgao; a protegdo ambiental; o governo
participativo voltado a tomada de decisdo e a integragdo comunitaria. No contexto
das CHI esses fatores podem fomentar, nesta ordem, as seguintes caracteristicas:
“‘economia inteligente”, “meio ambiente inteligente”, “governancga inteligente”,
“pessoa inteligente”, “lugar/vida inteligente” e “inclusao social inteligente”.

A presenga dessas caracteristicas permite ao administrador publico um
melhor desempenho como facilitador do desenvolvimento da CHI. Também, na
medida em que o0 novo contexto urbano passa a exigir solugdes mais duradouras
para os seus problemas, torna-se necessario que as politicas publicas estejam
alinhadas as CHI. Este fato exige um preparo do administrador publico mais
consistente e focado no ciclo do conhecimento, na coproducéo dos servigos publicos
e nas diversas formas que caracterizam as CHI.

Por fim, como forma de contribuir para que os resultados acima descritos
sejam ampliados e aprofundados, sugere-se a realizagéo de outros estudos voltados
para ampliacdo deste trabalho em tematicas correlatas como a da inovagao, do

desenvolvimento local territorial sustentavel e da governanga ambiental.
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