BiblioCantod

DOI: 10.21680/2447-7842.2025v11n1ID37986

Tecnologia e educagao de usuarios: o impacto de um guia interativo digital na
Biblioteca do Instituto de Artes da UFRGS

Technology and user education: the impact of a digital interactive guide at the
Biblioteca do Instituto de Artes/lUFRGS

Sheila Irribarem de Mello Bott @2

<sheila@bott.com.br >

Carine Bueira Loureiro 2

<carine.loureiro@poa.ifrs.edu.br>

Resumo: Este artigo descreve o desenvolvimento, aplicagdo e avaliagdo do "Guia Interativo Digital
para a educagado dos usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes da UFRGS", criado no dmbito de
uma pesquisa do Programa de Po6s-Graduagédo em Informatica na Educagao do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul. Parte do problema de pesquisa: Como
potencializar o uso da Biblioteca do Instituto de Artes por meio de um guia interativo digital, visando a
educacgéo dos usuarios para a cultura digital? O objetivo geral é desenvolver e avaliar um produto
educacional voltado a educagao dos usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes, verificando seu
potencial para promover seu uso consciente e autbnomo e identificar pontos para melhoria. A
pesquisa, de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e exploratéria, teve como amostra os
estudantes da graduacgéo do Instituto de Artes da UFRGS. Incluiu entrevistas semiestruturadas para
avaliar a eficacia do guia. Os resultados mostram que o guia tem potencial para aumentar o uso da
biblioteca, melhorar a percep¢cdo dos servigos oferecidos e incentivar mudangas positivas no
comportamento dos usuarios.

Palavras- chave: Educacao de usuarios; fungao educativa de bibliotecas; biblioteca universitaria;
cultura digital; bibliotecas da UFRGS.

Abstract: This article reports on the development, implementation, and evaluation of the "Guia
Interativo Digital para a educacdo dos usuéarios da Biblioteca do Instituto de Artes da UFRGS",
created as part of research conducted within the Programa de Pés-Graduacdo em Informatica na
Educacgédo do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul. The guide, a
digital tool aimed at educating users, seeks to promote the use of the library. The research, applied in
nature with a qualitative and exploratory approach, included semi-structured interviews to assess the
guide's effectiveness. The results show that the guide has the potential to increase library usage,
improve users' perception of the services offered, and encourage positive changes in user behavior.
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1 INTRODUGCAO

As bibliotecas universitarias desempenham um papel central no apoio ao
ensino, pesquisa e extensao, facilitando o acesso ao conhecimento e impulsionando
o desenvolvimento académico e cientifico. Além disso, promovem servicos que
estimulam o pensamento critico e o uso eficaz da informacado em diversos formatos,
cumprindo uma fungao educativa que incentiva o uso consciente da informacao.

Os usuarios sdo a razao de ser das bibliotecas, que tém como principal
objetivo atender as suas necessidades informacionais. No entanto, para que
reconhecam o valor da biblioteca no contexto académico, é necessario atrai-los e
estimula-los de forma eficaz. Embora sejam essenciais para o ambiente académico,
as bibliotecas muitas vezes s&o subutilizadas, o que destaca a importancia de adotar
estratégias para conscientizar a comunidade sobre seu valor e incentivar o uso
eficiente de seus servicos e recursos.

A educacao de usuarios € uma das formas de promover o uso da biblioteca,
envolvendo atividades que facilitam a interacdo direta com seus usuarios. Seu
objetivo é orientar quanto ao uso adequado da biblioteca, desenvolver habilidades
de busca e uso da informacao, além de incentivar o aproveitamento eficiente dos
recursos disponiveis.

Vivemos em uma sociedade em constante transformacao, impulsionada pela
rapida evolugcdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagcédo (TICs), que
ampliaram exponencialmente o volume de informagdes disponiveis e facilitaram o
acesso a elas. Nesse contexto, as bibliotecas enfrentam o desafio de reafirmar sua
relevancia, desenvolvendo estratégias para promover maior interagdo com o0s
usuarios, ja que muitos estudantes recorrem menos a elas para suas necessidades
informacionais. Portanto, € essencial reafirmar a importancia das bibliotecas no
ambiente académico, sobretudo em um cenario em que se questiona sua

permanéncia diante das novas formas de acesso.
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As atividades de educacao de usuarios tém sido uma preocupacio para as

bibliotecas universitarias, que enfrentam o desafio de torna-las mais produtivas,
dinamicas e atraentes. Monsani (2016) destaca que o desinteresse dos estudantes,
muitas vezes causado por abordagens antiquadas e pela dificuldade em engajar
usuarios habituados as ferramentas digitais, € um dos principais desafios
enfrentados pelas bibliotecas.

Diante do exposto, € essencial que as bibliotecas universitarias oferecam
atividades de educacado de usuarios inovadoras e atraentes, voltadas especialmente
para os nativos digitais, definidos por Palfrey e Gasser (2011) como individuos
nascidos apdés a década de 80, periodo em que a tecnologia online ja estava
disponivel, sendo sua relagdo com o mundo permeada pela tecnologia digital. Para
atender as expectativas desse publico, as bibliotecas precisam expandir sua atuacao
além do espaco fisico, incorporando as TICs em suas praticas educacionais,
promovendo maior interagao e engajamento dos estudantes.

A cultura digital reconhece a importancia da tecnologia na formacéo dos
estudantes, moldando comportamentos, consumo e comunicagao. Nesse contexto, é
essencial que as bibliotecas acompanhem seus usuarios, imersos na cultura digital,
utilizando as TICs para promover seus produtos e servicos. O uso dessas
tecnologias pode ampliar o alcance da biblioteca, facilitando o processo de
educagdo de usuarios, desenvolvendo suas habilidades informacionais e
contribuindo para seu desenvolvimento académico e profissional.

Sendo assim, este artigo descreve a experiéncia de desenvolvimento de um
guia interativo digital voltado para a educacéo dos usuarios da Biblioteca do Instituto
de Artes da UFRGS. O guia, criado como produto educacional®, faz parte da
pesquisa de mestrado intitulada "Educacdo de usuarios na biblioteca universitaria:
desenvolvimento e avaliagdo de um guia interativo digital para promover o uso da
Biblioteca do Instituto de Artes da UFRGS", apresentada ao Mestrado Profissional
de Informatica na Educacgao do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (MPIE/IFRS).

% Para acesso ao produto educacional desta pesquisa, clique aqui.
https://view.genially.com/668c36e3448c34001499bb19/interactive-content-bibart
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A pesquisa focou na educacao de usuarios para promover o uso da Biblioteca

do Instituto de Artes da UFRGS, motivada pela subutilizagdo da biblioteca,
partindo-se do pressuposto de que a subutilizagdo é motivada pelo despreparo, pela
falta de habito em frequenta-la e também pelo desconhecimento dos servigcos e
produtos que ela oferece. O problema da pesquisa foi: Como potencializar o uso da
Biblioteca do Instituto de Artes por meio de um guia interativo digital, visando a
educacado dos usuarios para a cultura digital? O objetivo geral foi desenvolver e
avaliar um produto educacional que promovesse o0 uso consciente e autbnomo da
biblioteca, além de identificar pontos para melhoria.

Caracterizou-se como uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa e
de natureza aplicada. A escolha da metodologia utilizada neste estudo justifica-se
pela necessidade de compreender de forma aprofundada as percepgdes dos
estudantes com relacdo a validade do produto educacional como ferramenta para a
educacao dos usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes. Optou-se pela pesquisa
exploratéria de abordagem qualitativa por possibilitar uma analise reflexiva e
detalhada das realidades e experiéncias dos participantes em seu contexto natural.
A natureza aplicada do estudo reforgou seu foco em produzir um resultado pratico,
que busca a solugdo para um problema especifico: promover o uso da biblioteca
através da educagao dos usuarios, diante da percepgcdo de subutilizagdo da
biblioteca, possivelmente decorrente da falta de conhecimento sobre seus servigos e
produtos. A utilizacdo de entrevistas estruturadas como método de coleta de dados
foi fundamental para permitir uma melhor compreensao sobre as percepgdes dos
estudantes com relagéo ao produto educacional desenvolvido, possibilitando tanto a
avaliagao da eficacia do produto quanto a identificacdo de ajustes necessarios.

O universo da pesquisa foi composto pelos usuarios reais e potenciais da
Biblioteca do Instituto de Artes, e a amostra é formada exclusivamente por
estudantes da graduacdo do Instituto de Artes da UFRGS, pois o produto
educacional desenvolvido visa fornecer informacdes basicas sobre o uso da

biblioteca, sendo direcionado principalmente para esse publico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Biblioteca em tempos de cultura digital

As tecnologias modificaram o mundo, e os impactos ocasionados se refletem
na cultura, que, ao longo dos séculos, vem passando por profundas transformacgdes.
Com o surgimento e a adocdo de novos meios de comunicagao, foram
desenvolvidos novos conceitos culturais para refletir essas transformag¢des na
sociedade. A cultura digital, ou cibercultura, € a mais recente dessas
transformacgdes, moldando a forma como interagimos com o mundo. Segundo Lévy
(2010), essa nova forma cultural é percebida como uma continuidade das
transformacgdes ocasionadas pelos meios de comunicagdo, situando-a como uma
nova etapa no processo de transformagdes continuas da cultura. Bortolazzo (2020)
define a cultura digital como um estilo de vida permeado pelas tecnologias digitais,
influenciando comportamento, consumo e comunicagao.

Uma das marcas registradas da cultura digital, de acordo com Santaella
(2008, p. 28), € o “nivel de exacerbagdo que a producdo e a circulagdo da
informacgéo atingiu nos nossos dias”. Bortolazzo (2020) destaca que 0 acesso a esse
vasto fluxo de dados é facilitado por dispositivos tecnolégicos, como tablets,
smartphones e computadores portateis, proporcionando novas e diversas formas de
conexao para os individuos.

Para referir-se a abundancia de informagdes disponiveis na web, Lévy (2010)
utiliza a metafora do diluvio, e faz uma comparagéao entre o diluvio biblico e o diluvio

de informagdes que ocorre na era digital:

O dilavio de informagbes. Para melhor ou pior, esse
dilivio ndo sera seguido por nenhuma vazante.
Devemos portanto nos acostumar com essa
profusdo e desordem. A nao ser em caso de
catastrofe natural, nenhuma grande reordenacao,
nenhuma autoridade central nos levara de volta a
terra firme nem as paisagens estaveis e bem
demarcadas anteriores a inundacao (Lévy, 2010,
p.160-161).
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Ao utilizar-se da metafora do diluvio, o autor reafirma a magnitude e a

velocidade com que a informagdo é produzida e disseminada na era digital. E
adverte que, assim como o diluvio ndo pdde ser controlado ou revertido, nao
podemos esperar por uma reducdo ou controle natural deste volume de
informacoes.

Neste contexto, surge a preocupagao com a permanéncia das bibliotecas.
Muitos argumentam que, com o amplo acesso a informagao, as bibliotecas estao
fadadas a perder sua relevancia e, eventualmente, desaparecem, conforme
apontado por Valentim (2016, p. 19), que afirma que “na sociedade contemporéanea,
em que a informacgéo eletrbnica e/ou digital se constitui em uma realidade, seja na
escola, seja no trabalho, seja na vida pessoal, existem duvidas, por parte de alguns,
em relagao a real permanéncia das bibliotecas”.

Orera Orera (2008, p. 20) também aborda a questdo da continuidade da
biblioteca, e apresenta um questionamento com relagdo a sua sobrevivéncia,
inserida na era da informacdo e diante das mudancgas impulsionadas pelo

desenvolvimento tecnoldgico e pelas telecomunicagoes, e afirma:

Ante tales cambios surge la pregunta acerca de si
la biblioteca, que ha tenido una existencia reposada
a lo largo de su historia, sera capaz de adaptarse y
sobrevivir a cambios tan vertiginosos. Posturas un
tanto apocalipticas optan por su desaparicién, otras
mas moderadas abogan por su pervivencia, aunque
sometida a una fuerte transformacion.

As reflexdes da autora destacam os desafios enfrentados pelas bibliotecas
diante de mudancgas tao significativas, com algumas visdes pessimistas prevendo
sua extingdo. No entanto, ha quem acredite na sua permanéncia, desde que se
submetam a transformagdes significativas. A autora ressalta que a existéncia das
bibliotecas é fundamental para o desenvolvimento da liberdade de pensamento e
que sua auséncia representaria um sério golpe a essa liberdade (Orera Orera,
2008).

Porém, apesar da importancia das bibliotecas no contexto da cultura digital,

Estela e Cunha (2017) observam que um numero significativo de individuos,
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chamados de "ndo usuarios", ndo utilizam seus servigos, seja presencialmente ou

virtualmente, apesar de fazerem parte do publico- alvo. Um dos fatores que pode
explicar esse fendmeno é que muitos desses "nao usuarios" pertencem a geragao
dos nativos digitais, que passa grande parte do seu tempo conectada, utilizando
tecnologias digitais.

Sousa (2009) aponta que um dos maiores desafios das bibliotecas é
conquistar esse publico, que utiliza a internet como principal fonte de pesquisa, com
sua capacidade de apresentar informagdes de forma quase infinita, sem fronteiras,
rapida e acessivel. Porém, n&do se trata de descartar o uso das tecnologias digitais
conectadas a internet para a busca da informacdo, mas sim discutir a funcdo da
biblioteca diante do fluxo infinito de informacdo. Como distinguir o que é relevante
em meio ao diluvio de informagdes disponiveis no ciberespago? Isso exige um
navegante experiente e bem preparado (Cunha, 2010).

Embora os nativos digitais sejam familiarizados com a tecnologia, eles nao
dominam as ferramentas digitais tdo eficazmente quanto se imagina. Segundo
Buckingham (2022), a expressao "nativos digitais" mascara uma consideravel
diversidade e desigualdade em termos de competéncia e conhecimento. A
habilidade em manipular tecnologia ndo garante que esses individuos saibam
acessar, selecionar e analisar informagdes de forma critica e reflexiva. A expressao
€ utilizada de maneira superficial, como se fosse suficiente para definir as
habilidades e competéncias digitais dessa geragdo, ignorando as lacunas no
conhecimento e na utilizagdo consciente da tecnologia.

Desmurget (2021, online) aponta que os nativos digitais apresentam “um nivel
de dominio das ferramentas digitais no minimo titubeante”. O autor enfatiza que
“acreditar que os nativos digitais sdo os tenores da informatica é confundir um carro
de boi com um foguete interestelar”. Além disso, ressalta que, de maneira geral, a
capacidade dos jovens de refletir criticamente sobre as informagdes disponiveis na
internet pode ser resumida em uma palavra: “desoladora”.

As bibliotecas tém um papel essencial como centros de apoio, oferecendo
orientacdo e capacitacdo aos estudantes para navegar e explorar as fontes de

informacéo de forma critica e eficiente. Caregnato (2000) destaca que a biblioteca
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deve ir além de sua fungdo tradicional de organizar e fornecer informacgao,

tornando-se um centro de referéncia, tanto fisico quanto digital, para o
desenvolvimento de habilidades dos usuarios. A medida que surgem novas formas
de acesso a informagao na era digital, as bibliotecas devem se adaptar e oferecer
servigcos de qualidade para desenvolver as competéncias informacionais necessarias
no ambiente digital.

Assim, as bibliotecas cumprem também uma educacdo midiatica, ao
instrumentalizar o usuario a acessar conteudos online e usufruir, da melhor maneira
possivel, dos recursos disponiveis, sejam eles fisicos ou digitais, auxiliando os
estudantes a “apreender, interpretar e aplicar a informagao para transforma-la em
conhecimento” (Buckingham, 2022, p. 69).

A funcado educativa desempenhada pela biblioteca se apresenta em quatro
dimensbes, conforme descrito por Campello (2009): na sele¢do, aquisicdo e
organizagdo do acervo, manifestada na maneira como o acervo é selecionado e
organizado; no servigo de referéncia, caracterizado pela assisténcia direta e pessoal
do bibliotecario ao usuario; na educagao de usuarios, na qual o bibliotecario assume
uma postura mais proativa e vai ao encontro de seus usuarios, por meio de cursos,
visitas guiadas e outras agdes planejadas para ensinar o uso da biblioteca e de seus
recursos; € no letramento informacional, que visa desenvolver habilidades
informacionais para localizar, avaliar e usar as informagdes de maneira eficaz. Neste
artigo, o foco sera dado a educagao de usuarios, uma vez que esse € o tema central

da pesquisa em questao.
2.2 Educacgao de usuarios

O usuario é a razdo de ser das bibliotecas, considerado, de acordo com
Santiago (2010, p. 18), “elemento essencial e fundamental na concepgao, avaliagao,
enriquecimento, adaptacéao, estimulo e funcionamento da biblioteca”.

Segundo apontado por Allen e Gerstberger (1968, apud Cunha, 1986, p. 177),
melhorar a qualidade dos servicos prestados pela biblioteca ou investir em seu

acervo nao tera relevancia se issondo se tornar acessivel aos usuarios. De acordo
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com os autores, “a biblioteca deve, em um certo sentido, vir a eles”, e isso implica,

conforme observa Cunha (1986), em inumeras a¢des que incluem facilitar o acesso
aos seus recursos, informar seus usuarios sobre novas aquisicdes, e sobretudo
educa-los para um eficiente uso de seus recursos. Orera Orera (2008) reforca essa
ideia ao afirmar que o uso dos servigcos de uma biblioteca é determinado pela
percepgcao que os usuarios tém dela.

Com o objetivo de aproximar-se de seus usuarios e estabelecer um canal
continuo de comunicagdo, é fundamental que a biblioteca elabore estratégias
organizadas, planejadas e desenvolvidas para promover a interagédo e a capacitagao
desses individuos (Santiago, 2010). Essa capacitagao € feita através da educagao
de usuarios, definida por Cunha e Cavalcanti (2008, p. 142) como “atividades
concebidas com o objetivo de ensinar os usuarios a utilizar os recursos
informacionais oferecidos pela biblioteca”.

Segundo Belluzzo (1989), a educagao de usuarios permite o desenvolvimento
de comportamentos adequados para o uso da biblioteca, além de desenvolver
habilidades de interagcdo com sistemas de informagédo. Dudziak, Gabriel e Villela
(2000, p. 8) afirmam que, ao interiorizar comportamentos, o usuario assimila
“‘conteudos factuais e conceituais (conhecimentos), conteudos procedimentais
(habilidades) e conteudos atitudinais (valores)”. De acordo com as autoras, a
educacao de usuarios se realiza plenamente somente ao integrar o trinbmio
‘conhecimento, habilidades e valores”.

A interacdo entre o usuario e o sistema de informacgao visa alcangar um
nuamero significativo de individuos que possam utilizar de forma eficaz os servigos e
produtos da biblioteca, conforme Santiago e Azevedo Netto (2012). Os autores
destacam que a subutilizagdo das bibliotecas € frequentemente causada pelo
despreparo, falta de experiéncia, auséncia de habito em frequenta-las e
desconhecimento dos servigos oferecidos, reforcando a importancia de oferecer
algum tipo de capacitagdo aos usuarios.

Tendo em vista a realidade de muitos dos estudantes de ensino superior, que
tém seu primeiro contato com uma biblioteca ao ingressar na Universidade, a

educacao de usuarios torna-se uma ferramenta essencial para incentivar seu uso.
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Para que os usuarios reconhegcam a importancia da biblioteca e aproveitem seus

beneficios, € necessario despertar seu interesse. Santiago (2010) destaca a
importancia de conquistar e estimular os usuarios por meio da educacédo de
usuarios, para evidenciar as diversas possibilidades que as bibliotecas universitarias
oferecem.

Nesse contexto, Figueiredo (1983, p. 54) utiliza uma analogia feita por Lubans
(1971), comparando o nao usuario de bibliotecas a um n&o consumidor, e define-o
como alguém que: ndo conhece o seu produto; ndo pode encontrar o seu produto;
nao precisa do seu produto; ndo entende que o seu produto pode fazer por ele; nao
espera bom servico; tem problema com o seu produto; ndo conhece a sua marca;
nao confia na sua marca; pensa que o valor do seu produto ndo & competitivo;
simplesmente prefere outro produto competitivo. Diante disso, Figueiredo (1983)
aponta que transformar um nao usuario em usuario ndao é uma tarefa dificil: basta
informar o que a biblioteca pode oferecer, fazer com que ele confie na qualidade de
seus servigos e produtos, apresenta-los de forma atraente e fornecer ndao apenas
respostas, mas respostas Uteis. E justamente nesse ponto que a educacdo de
usuarios desempenha um papel crucial. Através de agbes bem planejadas, ela
permite que os estudantes compreendam o valor da biblioteca, explorando seus
recursos de forma eficiente e incentivando seu uso continuo ao longo da vida

académica.

3 PRODUTO EDUCACIONAL: GUIA INTERATIVO PARA A EDUCAGAO DE
USUARIOS

A pesquisa buscou, a partir das TICs estudadas e trabalhadas nas disciplinas
cursadas no MPIE, elaborar um produto educacional voltado para a educacao
informal, especificamente para atividades de educagao dos usuarios da Biblioteca do
Instituto de Artes, com o objetivo de promover o uso da biblioteca, bem como
orientar seus usuarios quanto a um melhor uso de seus produtos e servigos.

Assim, foi desenvolvido um guia interativo digital, que consiste em uma

ferramenta digital que permite aos usuarios navegar de forma intuitiva por diferentes
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tépicos, proporcionando uma experiéncia de aprendizado dindmica e personalizada.

O guia oferece uma abordagem multimidia, integrando videos, tutoriais e textos
explicativos. Essa combinagcdo de tecnologia e educacdo proporciona uma
experiéncia de aprendizado envolvente, com acesso rapido e simplificado as
informacdes, incentivando a autonomia dos usuarios. Alinhado com a proposta do
Mestrado em Informatica na Educacgdo, o guia interativo digital representa uma
solugcado inovadora que utiliza tecnologias digitais para aprimorar o processo de
aprendizagem informal.

Para o planejamento e desenvolvimento do produto educacional, foram
seguidas as etapas sugeridas por Farias e Mendonga (2019), divididas em
preconcepg¢ao da pesquisa/produto, base da pesquisa, requisitos e parametros do
produto, prototipacdo do produto, aplicagdo e avaliagdo do produto e analise da

aplicagao do produto.
3.1 Preconcepc¢ao da pesquisa/produto

A pesquisa teve inicio a partir da percepcdo da pesquisadora sobre a
subutilizagao da Biblioteca do Instituto de Artes, local onde exerce suas atividades
profissionais. Essa constatacdo motivou a realizacdo de pesquisas preliminares
sobre a tematica, o que levou a identificacdo de um problema recorrente: a falta de
orientacdo dos usuarios para o uso dos recursos e servicos disponiveis. A partir
disso, delineou-se a proposta de promover a educag¢ao dos usuarios por meio de um
produto educacional, como solugdo para incentivar seu uso, bem como de seus
produtos e servicos.

Em seguida, foi definido como publico alvo do produto educacional os
estudantes do Instituto de Artes, uma vez que eles sdo o principal grupo a quem se

destinam as atividades de educacao de usuarios da biblioteca.
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3.2 Base da pesquisa

A pesquisa baseou-se em estudos que tratam sobre a educagao de usuarios,
0s quais destacam a importancia de que sejam oferecidas atividades para a
formagdo dos usuarios, com o objetivo de sensibiliza-los para que fagam uma
utilizagdo proveitosa da biblioteca (Dias, 2005). Mendonga (2020) reforca a
relevancia de que essas atividades sejam oferecidas no ambito académico, pois
contribuem significativamente para o uso e a produgdo da informagao cientifica.
Além disso, pesquisas demonstraram a necessidade de repensar as abordagens
utilizadas nas acgdes de formacdo, tornando-as mais atrativas para usuarios
familiarizados com as midias digitais.

Visando obter mais informagdes para a concepgao do produto educacional, foi
realizada reunido presencial com a equipe de servidores da biblioteca. A experiéncia
da equipe no atendimento aos usuarios e no esclarecimento de suas principais
duvidas sobre a biblioteca, seus servicos e produtos, foi fundamental para o
planejamento de um produto educacional alinhado as necessidades reais dos
usuarios.

A partir do levantamento bibliografico realizado e das percepgdes e
contribuicbes da equipe de servidores que atuam na biblioteca, iniciou-se o
planejamento do produto, sendo definidos os requisitos e parametros necessarios

para sua elaboracéio.
3.3 Requisitos e parametros do produto

A organizagédo das informagdes permitiu estabelecer requisitos e parametros
necessarios ao produto educacional. Considerando que a maioria dos usuarios da
biblioteca € composta por nativos digitais, que passam grande parte de seu tempo
conectados utilizando tecnologias digitais, decidiu-se por criar um material dindmico
e atrativo, em formato digital, de facil acesso e usabilidade, a fim de contemplar os

habitos e preferéncias desse publico. Outro requisito importante foi garantir ampla
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divulgacédo e compartilhamento do material entre a comunidade académica, bem

como assegurar a acessibilidade informacional.

Inicialmente, considerou-se a criagdo de um video como produto educacional,
que abordasse tépicos como a apresentagdo do espaco fisico da biblioteca,
orientagdes para seu uso efetivo, apresentacido dos produtos e servigcos disponiveis,
exploracdo de seu acervo fisico e virtual e orientagbes para o uso do catalogo.
Porém, a grande quantidade de informacbes necessarias para cobrir todos esses
aspectos revelou-se impraticavel para um unico video. Assim sendo, optou-se por
néo desistir completamente do video, mas sim integra-lo em outro material.

Dentre as opc¢des de produtos educacionais avaliadas, optou-se pela
elaboragcdo de um guia interativo, que se constitui em uma ferramenta digital de
carater instrucional adequada para promover a educacédo de usuarios. A escolha
pelo formato guia justifica-se por ser comumente utilizado em atividades de
educacéao de usuarios, conforme afirmado por Santos (2020), que também destaca o
uso de manuais e tutoriais. Além disso, a escolha foi estratégica, pois permitiu a
inclusdo do video como um dos varios recursos disponiveis no material, evitando
que o conteudo ficasse sobrecarregado e proporcionando uma experiéncia de
aprendizagem mais dindmica e abrangente. O guia interativo, além de contemplar
todos os requisitos elencados, possibilita a interagao, alinhando-se as preferéncias e
modos de aprendizado de uma geracdao acostumada a interatividade e ao acesso

rapido a informacgao.
3.4 Prototipacao do produto

Primeiramente, teve inicio o processo de produgdo do video que, segundo
Girdo (2005), se divide em cinco etapas: criagdo e planejamento; roteiro;
pré-producéao; direcao e gravacao; e edi¢ao e finalizagdo. Conforme o autor, na fase
de criagdo e planejamento, sdo definidos os assuntos e os objetivos do video.
Portanto, decidiu-se por produzir um video curto, tratando sobre informagdes gerais
da biblioteca, visando uma rapida apresentacdo. Em seguida, passou-se para o

processo de roteirizagdo. Na fase de pré-producdo foram feitas as imagens e
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gravagdes do espaco da biblioteca. Para a ultima fase, de edicéo e finalizagao,

contou-se com a participagdo de um editor de videos, responsavel pelo
desenvolvimento técnico e artistico do material, baseado no roteiro criado
previamente pela pesquisadora.

Apos a finalizagdo da produgédo do video, iniciou-se a construgdo do guia
interativo. Para sua producao, foi selecionada a plataforma Genially, utilizada para
criacdo de conteudo digital, interativo e animado. A escolha se deu por ser uma
plataforma gratuita e de facil manuseio, além de possibilitar a inclusdo de diversos
recursos, como videos e tutoriais, caracteristica decisiva para a escolha, pois o
produto inclui diferentes formatos. As fotos selecionadas para integrar o guia
interativo foram editadas com um filtro de efeito artistico, utilizando o editor de
imagens Fotor, disponivel gratuitamente on-line. A escolha das cores utilizadas no
guia seguiu orientacées do manual de identidade visual da Biblioteca do Instituto de
Artes.

Figura 1 - Guia interativo
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Foram definidos topicos a serem incluidos no material, visando abordar as
principais duvidas trazidas pelos usuarios durante suas visitas a biblioteca. Esses

tépicos foram organizados no indice do guia, permitindo que o usuario tenha uma
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visdo geral do conteudo e decida entre acessar o material na integra ou clicar

diretamente no tdpico de seu interesse, sendo direcionado a informagao desejada.
Além disso, foi inserido no guia o video produzido e tutoriais para esclarecer as
principais duvidas sobre os servicos e produtos oferecidos, conferindo ao material

um carater dindmico e interativo.
3.5 Aplicacao e avaliagao do produto

Para a aplicacdo do produto educacional, foram realizadas entrevistas a
distancia, por meio da plataforma digital Google Meet, nas quais o produto foi
apresentado por meio de um QR Code, seguido de sua avaliagdo pelos
participantes. Para a avaliagdo, foram adotados como referéncia os trabalhos de
Ruiz et al. (2014) e UNICEF (2003), que destacam a importancia de garantir que os
materiais produzidos atendam efetivamente as necessidades e expectativas de seu
publico alvo. Conforme material produzido pela UNICEF (2003), os produtos
educacionais necessitam transmitir mensagens que incentivem mudancas de

comportamento.
3.6 Analise e avaliagao do produto

Apdés a coleta dos dados, obtidos por meio das entrevistas, iniciou-se a fase
da andlise e interpretagdo dos dados. O processo de andlise teve como objetivo
aferir significacdo aos dados coletados por meio da entrevista. Foi conduzido por
meio da técnica de analise de conteudo, a fim de organizar uma rede articulada de
significados relativos a questao de pesquisa (Leitdo, 2021).

Com base na avaliagdo dos entrevistados, constata-se que o produto
educacional desenvolvido pela pesquisa tem potencial para promover o uso da
Biblioteca do Instituto de Artes. Mendonca (2020) destaca que as bibliotecas devem
ser capazes de integrar ferramentas digitais e novas abordagens para garantir que
continuem sendo um recurso essencial para toda a comunidade académica, e os

dados obtidos reforgam essa perspectiva. O guia interativo digital contribui para
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aumentar a visibilidade da biblioteca, atrair e incentivar usuarios reais e potenciais,

além de se apresentar como uma estratégia eficaz para aproximar a biblioteca de
seus usuarios, fortalecendo a interacdo entre eles. Essa interacdo tem como
finalidade, de acordo com Santiago e Azevedo Netto (2012, p. 248), “projetar
esforgos para possivelmente atingir um numero consideravel de individuos que
possam utilizar de forma efetiva e eficaz os servicos e produtos oferecidos pela
biblioteca”. Além disso, até mesmo os usuarios que ja frequentavam a biblioteca
relataram ter descoberto novos servigos por meio do guia, o que demonstra seu
impacto positivo na ampliacdo do conhecimento sobre os recursos oferecidos pela
instituicao.

Para melhor compreensao das percepg¢des dos entrevistados sobre o produto
educacional, a avaliagao foi dividida em cinco categorias, baseadas na validagao de
produtos educacionais proposta por Ruiz et al. (2014): atratividade, compreenséo,
envolvimento, aceitagdo e mudanca de acdo. No que se refere a atratividade, a
maioria dos entrevistados considerou o guia visualmente atraente, de facil utilizacao,
capaz de captar a atengcdo dos usuarios e tornar o uso da biblioteca mais
convidativo. Em relagdo a compreensao, os depoimentos indicaram que o conteudo
do guia é claro e acessivel, facilitando a navegagao pelos servicos e recursos
disponiveis. Na categoria envolvimento, o0 guia proporcionou uma identificagdo dos
usuarios com o produto. Em termos de aceitagao, o formato guia interativo digital foi
amplamente aprovado pelos usuarios, que o consideraram adequado para a
educacao de usuarios, destacando a facilidade de uso e o alcance que o formato
digital proporciona. Por fim, a analise da mudanca de acéo revelou que o guia tem
potencial para influenciar positivamente o comportamento dos estudantes,
incentivando-os a utilizar mais ativamente a biblioteca e seus recursos. Essa
constatagdo reafirma a perspectiva de Dias (2005), que defende que a
conscientizagao dos usuarios pode resultar em uma melhor utilizagdo da biblioteca.

Esse impacto positivo do guia interativo encontra respaldo na observacao de
Orera Orera (2008), segundo a qual a utilizagdo dos servigos de uma biblioteca esta
diretamente relacionada a forma como os usuarios a percebem. Sendo assim, o guia

se mostrou uma ferramenta eficaz para promover uma visdo mais positiva da
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biblioteca, estimulando seu uso e aumentando a interagdo com o0s recursos

oferecidos. Ao impactar a percepgao dos usuarios, o guia contribui para uma maior
valorizagado e utilizagdo dos servigos da biblioteca, alinhando-se a importancia de
estratégias que tornem a biblioteca mais visivel e relevante para a comunidade

académica.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da avaliagédo, constatou-se que o produto educacional tem grande
potencial para promover o uso da biblioteca, melhorar a percepcdo dos usuarios
sobre seus servigos e produtos, além de incentivar uma mudanga de comportamento
em relacdao a utilizagdo da biblioteca. O guia interativo mostrou-se eficaz em
aumentar a visibilidade da biblioteca, estimular o uso dos servigos e, sobretudo,
capacitar os usuarios para uma utilizacado mais consciente e eficiente dos recursos
informacionais disponiveis.

Além disso, a avaliagao permitiu verificar que o guia, além de cumprir seu
papel informativo, foi considerado atrativo e de facil utilizagcdo. Apresenta o conteudo
de forma clara e compreensivel e desperta interesse, especialmente entre aqueles
que anteriormente desconheciam grande parte dos recursos oferecidos. As
respostas reforcam que o guia ndo apenas contribuiu para valorizar a biblioteca
como um espago essencial para pesquisa e aprendizado, mas também ajudou a
promover uma mudanga de comportamento, incentivando um uso mais ativo e
frequente de seus servigos.

A combinacdo de tecnologia e educagao proporcionada pelo guia ofereceu
uma experiéncia de aprendizado envolvente, com acesso rapido e simplificado as
informacdes, incentivando a autonomia dos usuarios. Alinhado com a proposta do
Mestrado em Informatica na Educagdo, o guia interativo se configurou como uma
solucado inovadora que utiliza tecnologias digitais para aprimorar o processo de
aprendizagem informal. Conclui-se, portanto, que o produto educacional se

apresentou como uma ferramenta eficaz para ampliar a relevancia da biblioteca no
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contexto académico, com potencial para promover uma utilizacdo mais frequente,

autbnoma e consciente de seus servicos.

A principal contribuicdo desta pesquisa reside no desenvolvimento e
avaliacdo de um guia interativo digital como ferramenta de educacé&o de usuarios.
Além disso, contribui para o avango do conhecimento na area ao apresentar uma
solucao pratica e inovadora para um problema que afeta bibliotecas universitarias
em geral. Em termos de aplicagcbes praticas, este estudo fornece uma base sélida
para a implementagao de guias interativos digitais em outras bibliotecas. A pesquisa
sugere que a integragao de ferramentas digitais pode facilitar o acesso dos usuarios
a recursos informacionais e servigos essenciais, promovendo uma maior utilizagcao
da biblioteca. Além disso, o guia pode ser adaptado e expandido para incluir novos
servicos da biblioteca, permitindo um acompanhamento continuo do uso e das
necessidades dos usuarios.

Entretanto, como toda pesquisa, este trabalho possui limitagdes. O estudo foi
restrito a uma amostra limitada de usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes, o que
pode ndo representar a totalidade da comunidade académica. Além disso, a
aplicacdo do guia foi feita em um periodo de tempo relativamente curto, o que pode
ter influenciado as respostas dos entrevistados. Uma analise mais longa e com um
grupo maior de participantes poderia fornecer dados mais abrangentes sobre a
eficacia do guia.

Para pesquisas futuras, seria interessante explorar a expansdo do guia
interativo digital para outras bibliotecas universitarias e até mesmo outros niveis de
ensino, como escolas e bibliotecas publicas, testando seu impacto em diferentes
contextos e publicos. Além disso, estudos que avaliem o impacto a longo prazo de
guias interativos digitais na frequéncia de uso e na qualidade da interacdo dos
usuarios com os recursos informacionais podem fornecer uma visao mais completa
dos beneficios dessa ferramenta.

Por fim, este estudo ndo apenas contribui para a area de educacao de
usuarios, mas também oferece uma solugao pratica para um problema concreto,
com possibilidades de aplicacado em contextos diversos, e abre caminho para novas

pesquisas e inovagdes no uso de tecnologias educacionais em bibliotecas.
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