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Resumo: Relata o processo de desenvolvimento de acervo acessivel na Biblioteca
Central Zila Mamede (BCZM) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Aborda a relacao entre biblioteca e inclusdo na esfera das universidades.
Retrata a importancia da pratica de estudos de usuarios para a formacao de acervos
acessiveis, bem como abrange o conceito de formacdo e desenvolvimento de
colecoes. Mostra os tipos de materiais acessiveis que podem fazer parte de um
acervo, além de trazer a realidade do processo de formacdo de uma colecao
acessivel na BCZM.

Palavras-chave: Acervo acessivel — formacgdo. Desenvolvimento de Colegdes.
Biblioteca Central Zila Mamede. Inclusdo. Estudo de usuario. Livro acessivel.

1 INTRODUCAO

As pessoas com deficiéncia vém buscando cada vez mais 0 seu espacgo na
sociedade, e esta por sua vez tem o dever de possibilitar esse acesso. Segundo a
ONU, mais de um bilhdo de pessoas, (15%) da populacdo mundial, vivem com
algum tipo de deficiéncia (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2011). Diante
disso, cabe a populacdo assumir a responsabilidade social da inclusdo desses
individuos.

As tentativas de inclusao é algo que vem sendo discutido em todos os ramos
da sociedade desde tempos remotos. No ambito legal muito ja se foi construido para
a promocao da igualdade de direitos das pessoas com deficiéncia, passando pela
esfera universal como a Declaracdo de Salamanca, desde o nosso legado maior, a
constituicao brasileira.

No que se refere a politica educacional no Brasil, ressalta-se a iniciativa
governamental em relacao a construcdo de um aparato legal que abrange o direito
ao acesso a Educacao desde o ensino basico ao superior. De acordo com Malheiros
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(2013), o Decreto n. 186 de 2008 afirma que os sistemas educacionais em todos os
niveis devem ser inclusivos. Ainda segundo a autora “embora existam leis e normas
que tentam garantir o acesso de pessoas com deficiéncia a educacao, esse acesso
ainda é, do ponto de vista das estatisticas, pouco significativo” (MALHEIRQOS, 2013,
p. 25). E aos que conseguem 0 acesso ao ensino superior muitas barreiras lhe sao
impostas causadas pela falta de acessibilidade fisica e comunicacional.

Diante desse cenério, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) tém a
responsabilidade de garantir esse acesso através de acdes inclusivas que propiciem
a permanéncia e a conclusdo de cursos com sucesso por estudantes com
necessidades educacionais especiais (NEE). Na busca da melhoria constante em
prol da inclusdo informacional dessas pessoas, no ambito da universidade a
biblioteca exerce papel preponderante por ser instrumento para o processo ensino e
aprendizagem. Esta, por sua vez, assume o papel desafiador de adotar acdes
eficientes na oferta de reais condicdes de acesso democratico a informagao no
ambito universitario, seja através da quebra de barreiras arquitetbnicas ou através
de disponibilizacdo de conteudos informacionais por meio da formacao de acervos

acessiveis.

2 BIBLIOTECA E INCLUSAO

O acesso a informacao, considerada uma conquista democratica, € uma
exigéncia fundamental para o amplo exercicio da liberdade e um aspecto relevante
no que se refere a inclusdo social. De acordo com a constituigado brasileira:

Art. 5 Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residente no
pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
segurangca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XIV — E
assegurado a todos o acesso a informacéao e resguardado o sigilo da

fonte, quando necessario ao exercicio profissional. (BRASIL, 1988)°.

E, para o exercicio desse direito, torna-se necessario que as pessoas
tenham acesso de forma igualitaria a informagcédo. Segundo Malheiros (2013, p. 29),
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“[...] a acessibilidade a informacédo € condicdo sine quanon da inclusdo dessas
pessoas na sociedade”.

A Dbiblioteca, por sua vez, assume um papel de instrumento de
democratizacado da informacao, contribuindo para a inclusdo social e educacional.
Portanto, no ambito da universidade a biblioteca deve estar preparada para receber
qualquer usuario independente de cor, raga, religido, condicdo sécio econdmica e
limitacdo. A biblioteca cabe a funcdo de desenvolver um acervo necessario
complementar a sala de aula, abrangendo todas as areas do conhecimento e
registradas em diversos suportes que atenderdo as necessidades informacionais de

Seus usuarios.

3 DESENVOLVIMENTO DE ACERVO ACESSIVEL E ESTUDO DE USUARIO

Nas bibliotecas universitarias, o conhecimento €& organizado para ser
disponibilizado atendendo a necessidade de informacao de diversos usuarios. Em
relacdo aos usuarios com deficiéncia, as suas necessidades informacionais em
linhas gerais ndo diferem das necessidades dos demais usuarios, o que diferencia é
o suporte fisico da informacédo e o acesso a esta. Nesse contexto, a problematica
estd no acesso a informacao e tipos de suporte que obedecam ao conceito de
desenho universal.

Em andlise a essa problematica, podemos enfatizar as cinco leis de
Ranghanatan: que norteiam desde tempos remotos aos dias atuais todo o fazer

bibliotecario em relagéo ao acesso a informacgao.

Os livros sao para usar;

A cada leitor seu livro;

A cada livro seu leitor;

Poupe o tempo do leitor;

. A biblioteca é um organismo em crescimento (TARGINO, 2010, p.
22).

SOk~

As leis refletem a preocupacgéao dos profissionais bibliotecarios em relacédo ao
acesso livre e democratico ao conhecimento, com a preocupag¢ao de montar acervos
sistematicos ndao de forma empirica, mas de forma a atender as necessidades de

Seus usuarios.
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Desta forma, enfatizemos aqui a importancia do estudo de usuario para a
formagédo de acervos informacionais, e em especial usuarios com NEE. Conhecer
comportamento de busca, necessidades especiais, como ele ira utilizar a
informacao, estreitar canais de comunicag¢des entre usuarios e bibliotecas. Torna-se
necessario que a biblioteca estreite o canal de comunicacdo com 0 seu usuario,
detectando o0 seu grau de satisfacdo, bem como conhecer a fundo as suas
particularidades e limitacdes em relacdo a leitura do material informacional.

Assim, segundo Malheiros (2013, p. 33), “0 desenvolvimento de um acervo
equilibrado e adequado as necessidades informacionais (NI) desses usuarios ira
contribuir para a sua inclusdo na sociedade da informagdo e do conhecimento e
também para sua socializacao e autonomia.”

As barreiras de comunicacdo interpessoal, escrita e virtual, devem ser
plenamente ultrapassadas. E evidente que as mesmas ndo podem ser concebidas
haja vista a segregacao ocasionada aos individuos seja por estruturas fisicas, seja
pela limitacdo de acesso aos conteudos informacionais necessérios a sua formacao
(MELO et al., 2014).

Diante do exposto, verifica-se a importancia de uma politica estruturada de
desenvolvimento de colecao em bibliotecas universitarias, que por se tratar de um
organismo sempre em crescimento, este processo nao deve ser embasado num
crescimento desordenado e sem fins de uso.

Evans (1979 apud MALHEIROS, 2013, p. 19) conceitua desenvolvimento de

colecdo como:

[...] um processo universal realizado em bibliotecas, por meio do qual
seus dirigentes adquirem os diversos materiais para atender a
demanda dos seus usuarios. Um ciclo dindmico, que consiste em
seis elementos definidos: andlise da comunidade, politicas de
selegdo, aquisicado, desbastamento e avaliagao.

De acordo com Malheiros (2013), uma politica de desenvolvimento de
colecdes constitui o alicerce de toda boa colecdo, quer seja tradicional (fisica) ou
eletrbnica. Ressalta-se também a importancia da formagdo do profissional
Bibliotecario em planejamento e que este tenha conhecimento sobre as Tecnologias

Assistivas e diversos suportes informacionais acessiveis.
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4 ACERVO ACESSIVEL

Com o levantamento das necessidades informacionais dos usuarios, inicia-
se 0 processo de (re) formulacdo do acervo para torna-lo acessivel aos usuarios
com NEE. Para tanto, torna-se imprescindivel que a biblioteca obtenha o
conhecimento sobre possiveis formas de acessibilidade fisica e comunicacional de
acervos informacionais.

Para Godinho (2010 apud MALHEIROS, 2013, p. 100),

A acessibilidade consiste na facilidade de acesso e de uso de
ambientes, produtos e servigos por qualquer pessoa e em diferentes
contextos. Envolve o Design Inclusivo, oferta de um leque variado de
produtos e servicos que cubram as necessidades de diferentes
populagbes, adaptagdo, meios alternativos de informagéo,
comunicagao, mobilidade e manipulagdo, produtos e servicos de
apoio/acessibilidade.

Na formacdo de um acervo acessivel deve ser observado que tipo de
suporte informacional ira satisfazer esses usuarios. Sugere-se que as bibliotecas
possuam em seus acervos nao s6 um tipo de suporte acessivel, mas sim varias
op¢des que irdo cobrir toda a diversidade de necessidades que existem ou que
possam vir a surgir, além de propiciar um leque de opcbes de escolha para o

usuario.

4.1 LIVRO ACESSIVEL

Em se tratando da terminologia “material informacional acessivel’, o
Ministério da Educagao (MEC) trabalha com o termo Livro Acessivel, e enfatiza que
€ de fundamental importancia uma prerrogativa legal, que, em sintese, permite a
reproducao de obras escritas, livros na integra quando destinadas as pessoas com
deficiéncia visual: tanto no sistema Braille, como em outros suportes, por exemplo,
em meio eletronico, digitalizado, gravado em CD, DVD, pen drive, MP3 (MELO;
PUPO, 2010). Em seu capitulo 1V, Art. 46, a Lei n. 9.610/98 que aborda os direitos

autorais no Brasil afirma que:
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Art. 46. Nao constitui ofensa aos direitos autorais:

d) a reproducéao de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso
exclusivo de deficientes visuais, sempre que a reproducdo, sem fins
comerciais, seja feita mediante o sistema Braille ou outro
procedimento em qualquer suporte para esses destinatarios
(BRASIL, 1998)°.

Cabe ressaltar que além da reproducdo de materiais informacionais
impressos, adaptacao para formatos que sejam acessiveis aos deficientes visuais,
estas mesmas alternativas podem ser utilizadas para outras NEE como alguns tipos
de transtorno de déficit de atencao, a exemplo da dislexia. Devemos salientar ainda
que outras alternativas de acessibilidade informacional podem ser utilizadas para
outros tipos de NEE, como por exemplo livros em DVD em Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) para atender a deficientes auditivos.

A publicagcdo do MEC sobre livro acessivel e informatica traz os tipos de
Livros Acessiveis existentes no Brasil:

e Livro digital em texto: sdo copias do conteudo de um livro impresso para
um arquivo de computador com o formato que possa ser reconhecido por softwares
leitores de tela. Alguns sao comercializados por livrarias e outros podem ser
acessados em bibliotecas digitais, desde que liberados, ou pelo autor, ou por serem
de dominio publico, sem infringir aos direitos autorais (MELO; PUPQO, 2010);

e Livros formatados para impressao Braille: atendem ao leitor com cegueira
ou surdo cego que tenha o conhecimento do sistema Braille. Os usuarios podem
utilizar uma linha Braille, acoplada ao computador, ou realizar a impressao em
Braille do material. Podem ser impressos em duas versdes: sem as representacdes
gréaficas (ilustracdes, fotos, desenhos, graficos e tabelas), e com as representacdes
graficas. Sendo que nesta ultima é elaborada com técnicas especializadas uma
transcricao e descrigcao dessas representacdes. (MELO; PUPO, 2010);

e Audio livros: sdo livios gravados (voz humana) em fita magnética, CD,
DVD ou MPS3. Todas as pessoas podem se beneficiar de audio livros uma vez que o
leitor tem acesso ao conteudo dos livros em diversas situagdes/locais e eles
possuem formatos com tendéncia a popularizacdo e barateamento de custos de
producgéo, aquisicdo e armazenamento em bibliotecas (MELO; PUPO, 2010);
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e Livros no formato DAYSE (Digital Accessible Information System): é um
tipo de livro digital e consiste num sistema de processamento de dados, através do
qual se pode ter acesso ao conteludo ortografico ou audio gerado nesse padrao.
Esse tipo de material s6 pode ser reproduzido por meio de um software. O MEC
lancou o software Mecdaysy, de distribuicdo gratuita, que reproduz textos neste
formato. O livro digital em DAYSE permite o acesso a informacdo a pessoas que
possuem algum tipo de limitacdo a leitura, como idosos, disléxicos e pessoas com
deficiéncias (MELO; PUPO, 2010; FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS,
[20157]);

e Livros com letras ampliadas: livro convencional, ou digital, ofertado em
fonte cujo tamanho seja adequado as necessidades do leitor com baixa visao
(MELO; PUPO, 2010);

e Livros em Lingua Brasileira de Sinais: produzido em DVD com o texto
apresentado em LIBRAS. Atende a deficientes auditivos (MELO; PUPO, 2010);

e Livros na perspectiva do Desenho Universal: livros produzidos pela
perspectiva do Desenho universal, com edi¢gdes que possam ser lidas, na maior
extensdo possivel por todas as pessoas, com uma variedade de formatos se
adequando as necessidades de diferentes leitores (MELO; PUPO, 2010).

5 A BIBLIOTECA CENTRAL ZILA MAMEDE: ACOES DE INCLUSAO

O crescente numero de alunos com NEE ingressantes na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte passa a exigir de seus Centros e Unidades
académicas agdes proativas que propiciem a permanéncia e a conclusao dos cursos
desses alunos. Dessa forma iniciativas foram surgindo, desde a criacao de Grupos
de Estudo no Departamento de Educacado a criacdo de Nucleo e laboratério de
acessibilidade. A BCZM também vem fazendo parte desde entao dessas iniciativas.

As acgdes inclusivas na Biblioteca tiveram inicio em 2002 com a primeira
iniciativa de assegurar o direito a acessibilidade informacional a partir da criacao do
Espaco Inclusivo. O Espago funcionava na Secao de Informagcédo e Referéncia da
biblioteca, e apesar dos esforcos este nao atendia as necessidades dos alunos com
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NEE, uma vez que ainda n&o existiam pessoas capacitadas para esse atendimento

e um numero insuficiente de tecnologias assistivas.

Uma iniciativa destinada de suporte as atividades académicas de trés
estudantes de cursos de graduagdo com deficiéncia visual
matriculados na UFRN, e funcionava na Sec¢do de Informacédo e
Referéncia da BCZM. Funcionava em espago pequeno,
disponibilizando para esta atividade apenas um computador com
impressora Braille do modelo Julliet Pré-60, com apenas um bolsista
para exercer as atividades de digitalizacdo dos textos utilizados em
sala de aula por esses alunos. (MELO et al., 2014, p. 49).

No ano de 2006, por meio de recursos advindos do Programa Incluir do
MEC, foi realizado o dimensionamento do espaco fisico e adaptacdes arquitetdnicas
na BCZM, como plataforma elevatéria, rampas de acesso, instalacao de piso tatil e
sinalizacdes em Braille.

Em resposta a politica de inclusdao na UFRN foi criada a Comissao
Permanente de Apoio ao Estudante com Necessidades Educacionais Especiais
(CAENE), por meio da Portaria n. 203/10-R, de 15 de margo de 2010, com a
incumbéncia de apoiar e orientar a comunidade universitaria sobre o processo de
inclusdo de estudantes com NEE, no ambito da instituicao (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, 2010).

Em 2011, com o significativo aumento da demanda de alunos com NEE,
crescente a cada ano, e da procura pelos servicos do espaco inclusivo,
principalmente daqueles com deficiéncia visual, foi implantado na BCZM o
Laboratério de Acessibilidade.

5.1 LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE

O Laboratério de Acessibilidade (LA) é um setor integrante da
Coordenadoria de Apoio ao Usuéario (CAU) da BCZM, em conformidade com o
Regimento interno da biblioteca (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, 2013). Estéa localizado no prédio anexo da biblioteca, seguindo as diretrizes
administrativas da BCZM e técnico-financeiro da CAENE.

O objetivo do LA é garantir o direito as pessoas com NEE, a acessibilidade a

informacao e condi¢des de acesso ao conteudo didatico necessario a sua formagao

BiblioCanto, Natal, v. 1, n.1, p. 31-44, 2015



>  BiblioCantoss

39
académica. Desse modo, o LA atende as demandas de diversos cursos de

graduacao e pés-graduacao da UFRN, acompanhando os discentes com deficiéncia
visual, transtorno de déficit de atencao com hiperatividade (TDH) e Dislexia.

Na tentativa da promocdo da igualdade de acesso a informagao pelos
discentes com NEE, o LA realiza a adaptacdo das informagdes impressas
disseminadas em sala de aula para formatos acessiveis, tais como digitalizados, em
Braille, MP3 ou ampliados. Esse servigo € elaborado em conformidade com a Lei n.
9.610/98, a Lei de Direitos Autorais (BRASIL, 1998). Outros servicos oferecidos sédo
transcricdo e impressdao de materiais para o sistema Braille; producao de textos em
fontes ampliadas/conversdo de textos para audio em MP3; treinamento para
utilizacdo de soffwares acessiveis; orientacdo a pesquisa bibliografica e digital;
orientacdo sobre mobilidade no ambiente da UFRN; e agendamento de visita guiada
ao laboratério.

Para a producao desses materiais, o0 LA dispde de uma estrutura tecnoldgica
assistiva como softwares leitores de tela e ampliadores (JAWS, NVDA, DOSVOX,
Zoom Text), impressoras em Sistema Braille; scanner leitor de imagens e com
reconhecimento de caracteres; diferentes tipos de lupas, notebooks, gravadores,
computadores, maquina Perkins Braille, bengala dobravel, calculadora sonora, plano
inclinado, reglete e puncao, globo tatil, soroba, colmeia para teclado, entre outros.

Cabe ressaltar também a significativa contribuicdo do LA para com a
formagdo de um acervo acessivel na BCZM, uma vez que todo o material
informacional produzido no LA é armazenado e disponibilizado em um Repositorio
informacional digital onde os usuarios com NEE podem ter acesso.

6 O DESENVOLVIMENTO DE ACERVO ACESSIVEL NA BCZM

Diante da necessidade de atualizacao de seu acervo e de rever processos e
estratégias de planejamento em relacao a formacao e manutencao deste, no ano de
2009 a BCZM forma uma comissao, composta por profissionais bibliotecéarios de
todos os setores com o objetivo de formular e avaliar todo o processo de
desenvolvimento de colegbes do Sistema de Bibliotecas da UFRN (SISBI), bem
como produzir um documento que abrangesse toda a politica de colecdes a ser
seguida por todo o sistema.
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Nesse contexto, em 2010 foi instituido e publicado o documento da Politica
de Desenvolvimento de Colecado do SISBI. Atualmente, frente a crescente demanda
de usuarios e suas particularidades a biblioteca se deparou com a necessidade de
uma reformulagdo em sua politica, de modo que esta possa abranger as diversas
necessidades informacionais de seus usuarios, fornecendo-lhes os suportes
necessarios e o acesso igualitario a informacédo armazenada e disponibilizada em
nossa biblioteca.

Por meio de estudos avaliativos da comissdo da Politica de
desenvolvimento de colecées da BCZM, observou-se a necessidade de adequacao
dos processos de formacédo de colecdes, em especial os processos de selecao,
aquisicao e disponibilizagcdo de material informacional que atendesse de forma
eficiente a todos os usuarios, e em especial a essa nova demanda de usuarios com
NEE que frequentem a biblioteca.

No processo de desenvolvimento de colecbes de uma biblioteca universitaria
publica torna-se necessario destacar a aquisicdo de materiais informacionais como
sendo atualmente, no caso da BCZM, objeto de entrave burocratico que gera uma
grande discussao dentre os profissionais Bibliotecarios que fazem parte do quadro
do SISBI.

Na UFRN, o processo de aquisicdo por compra do material informacional
impresso é embasado em processo de licitacdo publica, no qual a universidade
possui uma rubrica orcamentaria especifica para essa aquisicao. Vale salientar que
a BCZM também trabalha com as modalidades de doacédo e intercambio de
materiais.

Em busca da formacdao de um acervo acessivel na BCZM torna-se
necessario a busca por alguns instrumentos legais, como a Lei n. 13.146/2015, que
em seu Art. 68 afirma que:

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a
producéo, a edigao, a difusdo, a distribuicdo e a comercializagao de
livros em formatos acessiveis, inclusive em publicagdes da
administracdo publica ou financiadas com recursos publicos, com
vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a
leitura, a informacao e a comunicagao.

§ 1° Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento
ou a atualizacdo de acervos de bibliotecas em todos 0s niveis e
modalidades de educacao e de bibliotecas publicas, o poder publico
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devera adotar clausulas de impedimento a participagdo de editoras
que nao ofertem sua producao também em formatos acessiveis.

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de
telas ou outras tecnologias assistivas que vierem a substitui-los,
permitindo leitura com voz sintetizada, ampliacdo de caracteres,
diferentes contrastes e impressdo em Braille. (BRASIL, 2015)*.

Diante disso, a BCZM esta procurando adequar a sua Politica de
Desenvolvimento de colecdes as exigéncias legais. Vale salientar que a articulagao
com setores administrativos da UFRN torna-se primordial, uma vez que nos
deparamos com decisdes legais e de ordem administrativas que extrapolam os
muros da biblioteca. Observa-se também que a adocao dessa lei é algo ainda novo
no pais e que é necessario que o mercado editorial se adeque a essas exigéncias
legais.

Embora a biblioteca ainda esteja em processo de avaliacdo e implantacao
de uma nova politica de desenvolvimento de acervo que englobe a questdo de um
acervo acessivel, a BCZM ja vinha realizando algumas ag¢des que propiciaram a

formacao de um pequeno acervo acessivel.

6.1 COLECAO NEE

A Colegéo NEE é formada por livros em Braille, com fonte ampliada e livros
falados. Atualmente é constituida de 131 titulos que abordam, na sua maioria, obras
literarias.

A formacao desse acervo se deve em grande parte a doagao realizada por
instituicbes de renome na area de producao de materiais informacionais acessiveis,
como a Fundacao Dorina Nowill. Para formalizar a doagao a BCZM foi firmado o

convénio com a Fundacao e, dessa forma, a doagao tornou-se continua.

4 A . ~ .
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6.2 REPOSITORIO DE INFORMAGAO ACESSIVEL

Devido a necessidade de promover a acessibilidade informacional, a BCZM,
por meio do LA, criou o Repositério de Informagdo Acessivel (RIA). O RIA
disponibiliza um acervo de textos digitalizados, que sdo adaptados pelo LA, em
conformidade com a Lei de Direitos Autorais.

O objetivo do RIA é armazenar, preservar e disponibilizar conteddos em
formato acessivel ao discente com NEE. O Repositério propicia acessibilidade
comunicacional e disponibiliza eletronicamente o contetdo informacional didatico em
formato digital multimidia ou hipermidia, beneficiando o processo ensino-
aprendizagem desses alunos. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, 2014).

O acervo do RIA é composto de livros completos, capitulos de livro, artigos
de periddicos e partituras, seja em formato digital para ser lido por leitores de tela,
seja em audio através do formato MP3.

Devido aos cuidados com a infringéncia a Lei de Direitos Autorais,
primordialmente o acesso ao RIA, controlado através de cadastro, era realizado
apenas por discentes da UFRN com NEE. Com a formalizacdo de parcerias com
outras instituicbes que também possuem repositérios de informacao digital
(Universidade de Brasilia — UnB), com o objetivo de intercambiar registros
bibliograficos como também propiciar o acesso aos discentes com NEE matriculados
nessas instituigoes.

O acervo acessivel digital do RIA passa por alimentacdo continua de
materiais informacionais realizada pelo LA. Com a aquisi¢ao futura de titulos digitais
acessiveis pela BCZM, esse acervo serda armazenado e disponibilizado através do
RIA.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A formacédo de um acervo acessivel em bibliotecas universitarias ndo € uma
tarefa facil, mas trata-se de um processo imprescindivel para a democratizacdo do

acesso a informacao. A biblioteca como um organismo vital no ambito das IES deve
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garantir esse acesso, uma vez que faz parte de seu objetivo principal fornecer o
suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdao nas
universidades.

Ressalta-se a importancia do papel do profissional bibliotecario em relacao a
busca de capacitacdes necessarias e estudos de usuarios para que este conheca
profundamente as necessidades informacionais de seus usuarios, em especial 0s
que possuem alguma NEE.

Portanto, a BCZM a exemplo de outras instituicées no pais vem buscando a
inclusao informacional de seus usuarios. Vale salientar que a construcdo de seu
acervo acessivel ainda esta em formacao, apesar da existéncia de algumas acdes

concretas.

Training accessible collections in university libraries: the case of Biblioteca
Central Zila Mamede

Abstract: It reports the process of affordable collections development in the Central
Library Zila Mamede (BCZM) of Federal University of Rio Grande do Norte. It
addresses the relationship between library and inclusion in the sphere of universities.
It portraits the importance of users studies practice for the formation of accessible
collections, and embraces the concept of formation and development of collections. It
shows the types of affordable materials that may be part a collection, besides
bringing to reality of the process of affordable collection formation in the BCZM.

Keywords: Affordable collections — Formation. Development of collections. Central
Library Zila Mamede. Inclusion. Users studies. Affordable book.
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