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Resumo: Delineia conceitos interrelacionados da ética profissional e a gestdo da
informacdo, bem como as implicagdes na atuacdo do bibliotecario perante o
panorama social contemporaneo. Objetiva compreender as transformacgdes
decorrentes da Sociedade do Conhecimento e refletir sobre a atuacido ética dos
profissionais de informagdo neste cenario. Trata-se de revisdo bibliografica
selecionada em materiais impressos e eletrénicos na area de Ciéncia da Informacgao
e pertinentes a tematica, tendo como descritores “ética” e “mediacédo da informagao”.
Acrescida a relevancia de discussdes sobre a contingéncia de mudancgas atitudinais
do bibliotecario do século XXI, evidencia-se a lacuna de publicagdes cientificas que
abordem pesquisas de campo, diligenciando investigagbes complementares.

Palavras-chave: Etica. Mediacdo da Informagao. Biblioteconomia.

1 INTRODUGAO

Ao percorrer cronologicamente o contexto da histéria da Humanidade, desde
o0 momento da organizagdo em grupos ndmades e sedentarios como os clas e as
tribos até a formacao das sociedades hodiernas, torna-se crivel afirmar que a ética e
suas caracteristicas singulares permeiam o desenvolvimento humano.

Um olhar atento e direcionado certamente perscrutaria a recorréncia de
impasses quanto a moralidade interior e estes, segundo Valls (2008), podem ser
considerados como representacdes das acdées humanas, que ocorrem a partir do
momento em que, diante de circunstancias especificas, a ac¢ao individual ou
conjunta refuta algo que originariamente foi estabelecido como padrdao de
comportamento para aquela situacao.

Ainda que nao transforme os individuos em seres moralmente perfeitos, a
ética tem por fungao investigar e explicar o comportamento humano ao longo das
varias fases da Historia e tal funcdo apresenta significativa relevancia, ao servir

como critério para enraizamento de padrbes acolhidos genericamente.
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A ética ndo € uma receita culinaria nem preconiza regulamentos herméticos
para serem consultados, quando se torna necessario decidir que conduta ou atitude
tomar diante de um dilema.

Precipuamente, a ética depende da gama de regras que dizem respeito a um
grupo social, neste caso, a ética profissional.

Edificada a partir de questdes notaveis e abrangentes, que transcendem o
campo especifico de atuacdo, a ética profissional compele todos a reflexdo, em
qualquer campo do saber.

As incumbéncias profissionais configuram-se como responsabilidades sociais
que englobam nao sé os que dependem de seu trabalho, mas a sociedade como um
todo e requerem competéncia e eficiéncia, além de comportamentos consonantes
com os principios éticos essenciais. (MORIN, 2005).

Assim, o desempenho profissional ético esta permanentemente atrelado as
qualidades individuais obtidas no decorrer da atividade profissional e que

oportunizam a assimilacéo e a execucao dos deveres profissionais.

Dessa maneira, a atuagado profissional e, conseqientemente, as
profissdes possuem importancia na sociedade, seja na area da
saude, habitagdo, educacdo, cultura, administrativa etc. A essas
profissdes e a seus profissionais sdo atribuidas responsabilidades
por sua atuagao social e também pelos beneficios que resultam de
seus trabalhos, gerando satisfacdo e notoriedade a esses. (PINHO,
2006, p. 50).

Indubitavelmente, a ética profissional pode ser descrita como a reflexdo sobre
as agdes que compdem o exercicio laborativo.

Trata-se, por conseguinte, de um conjunto de direitos e deveres listados no
Cadigo de Etica de cada profissao, indivisiveis da ética pessoal.

Consoante Franke (2007), desde a escolha da profissdo, tais principios
necessitam ser compreendidos pelos sujeitos, 0 que consiste em o exercicio
profissional especifico, ou seja, para quem e para qué se destinam as agdes, e

também como devem ser realizadas.
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Os codigos de ética profissional seriam, portanto, apenas regras descritas
aleatoriamente sem o empoderamento e a depreensao dos outros e de si mesmo,

norteando de forma coerente o oficio, o fazer profissional.
2 INFORMACAO E ETICA

As transformacgdes nas relagdes de trabalho fazem parte da histéria humana,
assim como a presenca de confrontos, incertezas e competitividade, como se
observa em larga escala nos dias atuais.

Sob esta perspectiva, a dimensao ética das reflexdes pessoais voltadas para
a sociedade em seu entorno, frequentemente, cede Ilugar &as reflexdes
autocentradas, culminando no individualismo.

Entretanto, para Freire (2011), a analise conceitual da ética deveria impelir a
reflexdo do Homem como um ser de relagcbes com o mundo, situando-o na Histéria,
temporal e casuistica, tornando-o apto a interagir com as pessoas e com a
sociedade.

Segundo Fragoso (2003), através de uma visao universalista, o bibliotecario
pode ser visto como um profissional ético, motivador, que reconhece a importancia
do trabalho colaborativo, tem senso investigativo e estabelece uma comunicagao
real em seu ambiente e, ainda, com aqueles que por ele circulam.

Assevera Rasche (2005, p.73) que “a ocupacao bibliotecaria, como uma
profissdo moderna, € um fenbmeno recente, [...], porém, ha uma trajetéria comum
que diz respeito a importancia da informagao registrada na sociedade. ”

Os principios culturais de uma organizagao envolvem valores e principios que
edificam o resultado do trabalho, direcionando e controlando as formas de atuacao,
intentando a interacao pretendida com os usuarios.

Para Mischiati e Valentim (2005), a informagdo tem papel fundamental no
exercicio da cidadania, ao permitir a compreensdo das mudangas sociais

contemporaneas.
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Segundo Oliveira (2008), a transmissao de informacdes se fez necessaria
desde os primérdios, a partir do momento em que o Homem comegou a interagir e
formar grupos divididos por interesses em comum e pelo instinto de sobrevivéncia.

Assim, focalizando o escopo da Ciéncia da Informacao e, particularmente, o
oficio biblioteconémico, cabe ressaltar aspectos da ética da informagéao, que abarca
0s conceitos supracitados.

Observa-se, primeiramente, que os formadores de opinido tém singular
relevancia na sociedade humana.

Dedicando-se a ética, o filésofo grego Aristoteles escreveu uma obra
dedicada a seu filho Nicbmaco, composta de dez livros, em que assume um papel
pedagogico de pai preocupado com a educagdo de seu filho. Para o ilustre
estagirita, a busca pelo conhecimento €, fundamentalmente, uma busca ética.
(ARISTOTELES, 1991).

O profissional que consegue reconhecer suas capacidades intelectuais,
aplicando seus conhecimentos e, ainda, considera as diversas circunstancias que o
rodeiam, utilizando-as como apoio e ndo como obstaculo a sua ag¢ao, provavelmente

ultrapassara as diretrizes éticas pertinentes a sua profissao.

Qualquer que seja a area de atuagao dos individuos, a ética faz parte
da competéncia profissional, do dominio dos conhecimentos
necessarios para o individuo desempenhar seu papel na sociedade,
articulado com o dominio das técnicas e das estratégias para
realizagcao do seu trabalho, inclusive o do bibliotecario. (MISCHIATI;
VALENTIM, 2005, p.217)

Com clarividéncia notavel, o escritor americano Alvin Toffler (1980) escreveu
que a perspectiva mundial seria a sobrecarga de informacdo, aceleragdo da
mudanga tecnolégica e uma convulsdo social resultante, comparando a “doenca
mental” das na¢des mais ricas e tecnologicamente mais avangadas.

O termo “era da informagao”, cunhado por Castells (1999) e reafirmado por
Dantas (2011), depreendeu o avango significativo da ciéncia e tecnologia que o

século XX traria e, mais especificamente, o aumento exponencial de dados,
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documentagédo impressa e digital, arquivos (massa documental acumulada), fontes
de informacdes estratégicas e o conhecimento ressignificado.

No final do século XX, Drucker (2000) vaticinou o futuro, apontando que o
termo correto para as transformagdes sociais, culturais e tecnolégicas observadas
nao poderiam ser classificadas como a Revolugao da Informagao, mas a Revolugao
do Conhecimento.

Toda tecnologia, segundo o autor, pode ser considerada a reorganizagao do
trabalho tradicional, “baseada em séculos de experiéncia, por meio da aplicagdo do
conhecimento [...] O segredo para manter a lideranga na nova economia € na nova
tecnologia vai ser a posi¢céo social dos profissionais do conhecimento. ” (Id.,2000
p.7).

Percebe-se a presenca intrinseca e indefectivel do profissional de informagéao
como participe das transformagbes comportamentais que a Sociedade do
Conhecimento conduziu em seu bojo.

A depreensao de Santos Neto (2014, p.84) sobre a informagéo torna-se vital,
quando explicita que é “a troca entre sujeito e suporte a partir dos dados
fornecidos/encontrados. Se houve mudanga e formacdo de pensamento critico é
informacéo, caso contrario € apenas um dado. ”

Destarte, emerge a preméncia da criagdo de um codigo de conduta que
promova a boa convivéncia do profissional com sua profissdo e a sociedade,
norteando estas atividades de acordo com seus direitos e deveres: o Cddigo de

Etica Profissional do Bibliotecario.
3 ETICA E COMPROMISSO SOCIAL

Este breve estudo nao pretende adentrar nas extensas normas do Cédigo de
Etica do Bibliotecario, porém um de seus artigos sera transcrito para elucidagéo do

tema em questao:

Art.2° - Os deveres do profissional de Biblioteconomia compreendem,
além do exercicio de suas atividades: a) dignificar, através dos seus
atos, a profissdo, tendo em vista a elevacdo moral, ética e
profissional da classe; b) observar os ditames da ciéncia e da
técnica, servindo ao poder publico, a iniciativa privada e a sociedade
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em geral; ¢) respeitar leis e normas estabelecidas para o exercicio da
profissdo; d) respeitar as atividades de seus colegas e de outros
profissionais; e) contribuir, como cidaddo e como profissional, para o
incessante desenvolvimento da sociedade e dos principios legais que
regem o pais.(CFB, 2002, nao paginado).

Observa-se que as singularidades do referido cédigo de conduta profissional
destacam diversos fatores reguladores, elencada entre os deveres relacionados ao
desempenho, as competéncias e habilidades requeridas, a ambiéncia de execugao e
a consequente responsabilidade social.

A mencéo a responsabilidade cidada do bibliotecario remete, por conseguinte,
a assertiva de Pizarro (2011, p.236), quando se refere aos ideais éticos de um
instrumento regulador ao “orientar as partes pertencentes a grupamentos sociais, ou
seja, critérios de condutas de um individuo perante seu grupo e o todo social. ”

Conforme asseveram Oliveira e Bazi (2008), a revolugao informacional deste
século tem instrumentalizado o desenvolvimento social, politico e econémico
mundial, proporcionado pelo processo de globalizagédo e as inovagdes tecnoldgicas,
cujo objetivo medular deveria ser o bem-estar-social.

Torna-se crivel afirmar, portanto, que os desafios e novas oportunidades do
cotidiano dos bibliotecarios perpassam a questdo da ética nas relagdes, ao
contemplar acdes de disponibilizagao, recuperacéo, preservacao e potencializacao
da informacéao.

De acordo com Souza (2002, p.8), o bibliotecario enfrenta a complexidade de
questdes de mercado, valores financeiros, geragao de produtos, consumo, etc. que
nao podem ser delimitadas por uma visdo generalista da ética, mas que “exige uma
analise que recoloca a Filosofia como o pensar o mundo, recriar o mundo. ”

A descricao de Orwell (2009) sobre um mundo distopico, em que os seres
humanos formam um contingente homogéneo que se sustenta no senso comum,
informados pelos mesmos conteudos, sem questionamentos ou formulagdo de
conceitos proprios, remete ao confronto da ética do bibliotecario com a
complexidade da mediagao da informagao.

Assim, a formagao do profissional de informagao deve incitar a capacidade de

questionamento e flexibilidade ao revisar as proprias agoes.

Bibliocanto, Natal, v. 2, n.1, p. 83 — 94, 2016



@ BiLblioCanto™®

89

Sob esta perspectiva, Varela, Barbosa e Farias (2014. p.140) apontam:

Os espacos culturais, tais como as bibliotecas, arquivos e museus,
sdo ambientes de renovagéao de significados e sentidos, estimulados,
nao so pelos conteudos dos acervos documentais e museoldgicos,
mas, também, pela mediacdo que ocorre entre os sistemas
organizativos e informativos representativos destas colegbes e ainda
pelo didlogo estabelecido entre o profissional e o publico. Neste
sentido, ao reunir o conhecimento acumulado por geragdes,
bibliotecas, arquivos e museus, que sao canais de comunicacao,
tomam para si a responsabilidade social de disseminar a informacéao
e de estimular os multiplos processos cognitivos do sujeito social, por
meio da mediacdo e da contextualizacdo, que se constituem pré-
requisitos para apreender e compreender conteudos formativos e
informativos.

Sobre a mediagdo da informacédo, Gomes (2014, p.48) refere que “um
mediador consciente compreende que somente o processo dialégico torna bem-
sucedida a mediacao pretendida. ”

O autor acresce outro principio norteador da mediagdo, que se trata do
protagonismo dos sujeitos envolvidos neste processo, requerendo do bibliotecario
“disposicao e preparacao para atuar no respeito a essa condi¢cado fundante da acao
mediadora [...] se colocar como um sujeito implicado no processo, que se
responsabiliza por ele, aperfeicoando seu préprio perfil protagonista. ” (Id., 2014,
p.49).

Ao reconhecer a complexidade da atuacdo do bibliotecario, nota-se que a
ética perpetra todo o processo de gerenciamento e mediacdo da informagédo, em
diferenciados segmentos, tais como: escritérios de advocacia, agéncias de
publicidade, bibliotecas publicas, universitarias, escolares, o6rgaos publicos,
industrias, hospitais, empresas de comunicagao, Organiza¢gdes nao governamentais,
empresas de auditoria, consultoria, entre outros.

Esta abrangéncia, segundo Campello (2009), defende como base tedrica a
Ciéncia da Informacao, apresentando conteudos de fundamentacao geral, aliados
aos conteudos especificos, que possibilitam a formacdo de um perfil comum e um

perfil especifico do profissional em questao.
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Para a autora, o perfil comum define o profissional com espirito critico,
dominio das praticas essenciais de producdo e difusdo do conhecimento, que
atenda demandas concernentes ao seu campo de atuagdo, trabalhando em
unidades de informacéao delimitadas em que se perpetrem a reflexao, a pesquisa e a
produgao do conhecimento.

Por outro lado, o perfil especifico estabelece o bibliotecario como o
profissional qualificado para interagir com o processo de transferéncia da
informacgao, da geracédo ao uso, e dos registros do conhecimento, participando da
interpretacéao critica da realidade social.

O diferencial basilar do Bibliotecario encontra-se na aquisicdo de
conhecimentos tedricos somados a realizagdo de atividades praticas, propondo
inovagdes, trabalhando com varias dimensdes do processo de apreensdo do
conhecimento: a cognitiva, que diz respeito aos saberes especificos de sua area de
atuacao; a reflexiva, que envolve a capacidade de pesquisar sobre sua propria
pratica apoiada por referenciais teoricos; e a politica, que se refere a formacao da
identidade profissional. (TARGINO, 2010).

A interagdo com a comunidade interna ou externa, explorando contiguamente
ambiéncias, idiossincrasias e necessidades, aliada as metodologias e estratégias
empregadas no dia-a-dia de atuagdo junto aos usuarios, advira a inovadora e
dinamica postura a ser adotada pelo bibliotecario.

Urge, ainda, refletir sobre valores, atitudes e axiomas identificadores da
profissdo, porém agindo em conformidade com o cenario das transformacgoes,
buscando a interdisciplinaridade a fim de engendrar o aprendizado de mecanismos,
produtos e servicos especiais para os segmentos das Unidades de Informacéo ou

outros ambientes potenciais de trabalho.
5 CONSIDERAGOES FINAIS
Para que haja a efetiva disseminacdo do conhecimento, a mediagao ética da

informagao podera influenciar e transformar a realidade de individuos, grupos e da

propria sociedade.
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Torna-se possivel identificar a Sociedade do Conhecimento e a relevancia da
atuacdo do Dbibliotecario neste contexto. Entretanto, percebe-se que a
conscientizacdo do compromisso social na disseminagao do conhecimento requer,
do bibliotecario, muito mais do que mediar a informacao.

A completude humana, a superagao de limites impostos pela sociedade ou
pelo proprio individuo sdo construtos de uma mente aberta ao infinito escopo do
conhecimento.

Em contrapartida, o senso de alteridade possibilitada pelo compartilhamento
de seus saberes o integra e expande os bens intelectuais e morais adquiridos pela
pesquisa ou experiéncia.

Para que o profissional exer¢ca o papel social concernente a sua profissao e
que, ao mesmo tempo, fomente uma sociedade ética, urge a assungao de
compromissos profissionais basicos consigo, com a pratica profissional, direcionada
a seus pares e a comunidade a qual pertence.

Ao assumir o compromisso com a ética, o profissional sera o artifice de uma
nova sociedade, mais equanime e que nao permaneg¢a no campo das ideias ou

restrita a regulamentos.

Ethics and mediation of information

Abstract: Outlines information and the implications in the librarian interface with the
contemporary social landscape. It aims at understanding the changes arising from
the knowledge society and reflect on the ethical performance of information
professionals in this scenario. It is a bibliographic review in selected printed and
electronic materials in Science Area Information and relevant to the theme. Increased
the relevance of discussions on contingency attitudinal changes librarian of the XXI
century, highlights the gap of scientific publications that address field research,
endeavoring further investigations.

Keywords: Ethics. Information mediation. Librarianship.
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