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Resumo

O presente estudo se insere na interface tedrica—empirica e administracdo—turismo, na
perspectiva de um entendimento da dindmica do mercado turistico, relevante por sua
peculiaridade e constante crescimento socioeconémico. Assim, se objetivou analisar o
posicionamento estratégico adotado pela pousada “Toca da Coruja”, um
empreendimento turistico de sucesso e com renome internacional, com categoria
“Esmeralda”, a mais alta condecoragdo associada ao “Roteiro de Charme”, uma das
mais expressivas associaces de hospedagem em ambito nacional. Para tal, foi realizada
uma revisdo dos pressupostos tedricos sobre estratégias empresariais, com foco em dois
modelos consolidados de analise de competitividade mercadologica, analise “SWOT”
de Andrews e o modelo das “Cinco For¢as” de Michel Porter, 4 observacao em loco e
entrevistas semiestruturadas, para dar suporte na formatacdo desse estudo de caso. Os
dados coletados evidenciam o privilegiado posicionamento da empresa no mercado em
que atua, bem como a otimizacgdo dos recursos disponiveis a partir das oportunidades do
meio, garantindo a sobrevivéncia da empresa a duas décadas e premiacOes
internacionais por revistas especializadas. Foi valido o presente estudo ao reforgar a
relevancia da conexéo tedrica e empirica entre as teorias administrativas e o mercado do
turismo.

Palavras chave: Turismo. Posicionamento Estratégico. Teoria dos Recursos.

Empreendimento Hoteleiro Toca da Coruja.
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Abstract

This study is part of the interface between theory and empirical administration and
tourism, with a view to understanding the dynamics of the tourism market, relevant for
its peculiarity and steady socioeconomic growth. So is aimed to analyze the strategic
positioning adopted by the inn "Burrow Owl", a tourism success and international
renown, with category "Esmeralda”, the highest decoration associated with the
"Roadmap Charme"”, one of the most significant associations hosting nationwide. To
this end, we conducted a review of theoretical assumptions about business strategies,
focusing on two models consolidated analysis of market competitiveness, testing
"SWOT" Andrews and the model of the "Five Forces™ of Michel Porter, will be in situ
observation and semi-structured interviews , to support the formatting of this case study.
The data collected show the privileged position of the company in the market in which
it operates, as well as the optimization of available resources from the opportunities of
the medium, ensuring the survival of the company two decades and international awards
for magazines. Valid this study was to enhance the relevance of theoretical and
empirical connection between management theories and tourism market.

Keywords: tourism. Strategic Positioning. Theory Resources. Venture Hospitality
Burrow Owl.
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1-INTRODUCAO

O turismo, assim como outras areas de estudo, possui peculiaridades e
conexdes com outros campos tedricos, muitos aspectos que tangem a gestdo de
processos relacionados ao mercado, sao baseados em teorias oriundas da administragao
de empresas. No entanto, os avancos nas pesquisas do turismo indicam que além dos
componentes administrativos tradicionais, outros valores deverdo ser inseridos no
processo de estudo deste fenomeno que caminha para a consolidacdo das suas bases
teoricas. E dizer, espera-se um desenvolvimento tedrico cada vez mais consolidado para
o turismo devido sua magnitude frente a economia.

Autores da area, como Palomo (2000) e Denker (2004), tém o estudo do
turismo como prioridade para o século XXI, devido sua fundamental importancia em
todo seu raio de influéncia social, ambiental, educativo, econdmico e -cultural.
Convergente com a parceria existente entre as Nacdes Unidas (ONU) e Organizagio
Mundial do Turismo (OMT) de apoio ao turismo como um dos agentes de
desenvolvimento global.

Paradoxalmente considera-se que o turismo, apesar de sua for¢a econdmica,
¢ uma atividade de necessidades ndo essenciais, igualmente se entende os indicios desse
fendmeno como extremamente volatil e suscetivel a crises, conforme entrevista de
Norton Lenhart (vice-presidente do Conselho Empresarial da OMT, 2009), que apontou
uma importante depreciagdo no volume de turismo, a partir das crises economicas de
2008 e 2009.

Vale salientar o entendimento da necessidade de estudar as particularidades
desse campo de estudo, ainda novo, se comparado a outras areas consolidadas, por seus
impactos diferenciados nos aspectos econdmicos, sociais € ambientais, além de seu
dificil controle e mensuragdo. Para Krippendorf (2003), os impactos negativos do
turismo sobrepde os positivos, pois ainda falta uma evolugdo e revolugdao nos
conhecimentos e comportamentos do turismo e suas caracteristicas peculiares.

Andrade (2002) sintetiza que ¢ muito dificil normatizar o que ¢ o turismo ou
quem ¢ o turista, pois hd uma multiplicidade de relagdes sociais, que nem sempre se
repetem, para cada viagem. Isso faz com que o turista, desde o principio, tenha uma

denominacao diferente para cada servigo prestado. Assim o turista € considerado
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hoéspede pelo hoteleiro, passageiro pelo transportador, forasteiros pelos policiais,
fregués pelo comerciante e cliente pelos agentes de viagem.

As teorias que contemplam as peculiaridades de cada mercado bem como
sua influéncia na interagdo das empresas, estdo sustentadas no pensamento sistémico
desenvolvida pelo bidlogo Bertalanfy. Recepcionada pela administracdo de empresas,
essa teoria demonstra o elo entre organizagdes e mercado, bem como a disputa
constante por sobrevivéncia no meio empresarial, como organismos no meio ambiente,
com adaptacdes e evolucdes diante das mudangas no universo em que vive.

Esse tipo de visdo se faz pertinente no ramo do turismo, pois sugere a
contemplagdo da unicidade do ambiente competitivo bem como o0s recursos
mercadologicos disputado no meio. Assim, foi escolhido dois modelos tedricos que
utilizam essa abordagem sistémica e desenvolvidos na Harvard Business School, o
modelo das “Cinco For¢as Competitivas” de Porter ¢ Matriz “SWOT” de Andrews.

A relevancia deste trabalho se faz presente para os campos tedricos que sao
aplicados, em especial administracdo e turismo, principalmente pelo fato de ser
realizada uma revisdo dos pressupostos sobre estratégias empresariais para dar suporte a
andlise juntamente com a teoria do turismo. A associacdo multi-cientifica torna-se
necessaria ao considerar que alguns modelos desenvolvidos especificamente para o
turismo ainda estdo carentes de incremento tedrico € em um periodo de transformagao
paradigmatica (Panosso Neto, 2011).

Assim, o presente estudo de caso utiliza pressupostos tedricos tradicionais
associados as novas abordagens teéricas desenvolvidas pelo estudo do Turismo. E
analisado o caso do empreendimento hoteleiro “Toca da Coruja”, empresa de destaque
no setor turistico, localizada na Praia da Pipa no municipio de Tibau do Sul no Estado
do Rio Grande do Norte, e que servira como exemplo para outras organizagdes dentro

do mesmo segmento.
2. A QUESTAO DA COMPETITIVIDADE TURISTICA
O conceito de competitividade tem evoluido ao longo do tempo, sendo

empregado atualmente para diferentes unidades de analise, tal como produto, empresa,

setor industrial ou nacao.
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A partir de dados do Relatério de Competitividade elaborado pelo World
Economic Forum (2010), onde destaca quatorze pilares que constituem a
competitividade de um pais no turismo, se observa a seguir (tabela 1), os indicadores de
posicionamento internacional dos trés maiores paises receptores de turistas do mundo
com o Brasil, possibilitando uma visdo geral do posicionamento do pais frente aos

maiores competidores internacionais do mercado:

Indicador/pais Brasil | E.U.A | Espanha | Franca
Politica regras e regulamentos 114 16 85 22
Sustentabilidade ambiental 29 105 33 9
Protecao e seguranca 75 62 36 20
Saude e higiene 73 45 29 5
Priorizacdo de viagens e turismo 108 33 11 28
AIR Infra-Estrutura de transporte 42 2 8 6
Infra estrutura de transporte Terrestre 116 28 13 4
Infra estrutura do turismo 76 13 08 18
Infra estrutura de TIC 56 21 30 12
Preco da competitividade da indistria T&T 114 100 106 138
Recursos humanos 70 11 46 26
Afinidade por viagens & turismo 97 104 37 40
Os recursos Naturais 1 3 35 31
Os recursos culturais 23 6 2 10
Soma do pontos 994 549 479 369

Tabela 1:Ranking de Competitividade dos Paises

Fonte: Adaptado a partir do Relatério The Travel&Tourism Competitiveness do World ~ Economic

Forum ( 2010).

Segundo informacdes do relatorio citado, o Brasil € o primeiro pais do
mundo em competitividade para aspectos ligados a natureza. Esse diferencial demonstra
que as empresas que estdo atuando nesse mercado, podem destacar-se quanto a sua
oferta, exatamente por operar em uma area potencial para a atracao de demanda de todo
o mundo.

Ao adotar uma perspectiva mais aproximada, observar-se na tabela 2 um

crescimento na competitividade ligado a oferta de turismo no Brasil nos tltimos anos.
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Ranking de Competitividade no Setor de Viagens e Turismo

Paises 2007 2008 2009
Posigao Pontuacao Posicao Pontuacao Posic¢ao Pontuacao

Suica 1 5,56 1 5,63 1 5,68
Austria 2 5,54 2 5,43 2 5,46
Alemanha 3 5,48 3 5,41 3 5,41
Franca 12 5,23 10 5,23 4 5,34
Canada 7 5,31 9 5,26 5 5,32
Espanha 15 5,18 5 5,3 6 5,29
Suécia 17 5,13 8 5,27 7 5,28
EUA 5 5,43 7 5,28 8 5,28
Australia 13 5,21 4 5,34 9 5,24
Singapura 8 5,31 16 5,06 10 5,24
Brasil 59 4,20 49 4,29 45 4,35

Tabela 2: Ranking de Competitividade no Setor de Viagens e Turismo
Fonte: Adaptado a partir do Relatério do World Economic Forum ( 2010).

Percebe-se que as previsdes internacionais apontam uma perspectiva de
crescimento econdmico sustentado para a economia brasileira, formando uma tendéncia
de alinhamento com outros paises que ja apresentam melhores resultados no campo do
turismo, isto j& pode ser percebido conforme tabela 2 que demonstra um avango
expressivo do Brasil entre 2007 e 2009 evoluindo 14 posi¢des no ranking internacional.

Diante da capacidade competitiva internacional do Brasil no segmento
“natureza”, apontada pela tabela 1 e considerando os crescentes indices de
competitividade do pais no setor apontada na tabela 2, entende-se que o turismo tera um
continuo crescimento no pais e estard ligado, principalmente, ao seu potencial de
exploracdo dos atrativos naturais.

Mais especificamente no Estado em que se encontra o objeto do estudo, o
Rio Grande do Norte, houve um significativo crescimento da atividade turistica da
regido a partir da década de 90, alavancado por projetos publicos e privados. Como
exemplo cabe destacar o Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste

(PRODETUR/NE), um programa de crédito para o setor publico (Estados € Municipios)
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que foi concebido para criar condigdes favoraveis a expansdo e qualidade da atividade
turistica na Regido Nordeste.

Diante do crescente investimento ¢ desenvolvimento economico da regido, o
turismo comegou a ser priorizado e se tornou na primeira década do século XXI o
principal motor da economia estadual, estes dados sdo verificados de acordo com o
incremento do nimero de chagadas regulares no estado conforme aponta o governo
local na tabela 03.

Em ambito estadual se observa um numero crescente de chegadas de
turistas, sendo mais movimentado pelo turismo interno regular, dados esses

confirmados pela SETURN (Secretaria Estadual de Turismo no RN):

Tabela 3: Chegadas nacionais e internacionais regulares ¢ nio regulares.

NACIONAL INTERNACIONAL TOTAIS
NAO NAO

MESES 5
REGULAR NAO REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

2009 2010 2009 2010 2009 | 2010 | 2009 | 2010 2009 2010 2009 | 2010

JAN 74.867 | 102.032 | 12.420 | 15.495 3.673 | 4870 | 5.062 | 1.777 87.287 117.527 | 8.735| 6.647

FEV 56.540 81.577 5.462 4.558 3.416 | 4226 | 3.477 | 1367 | 62.002 86.135 | 6.893 | 5.593

MAR 58.875 84.679 5.507 2.073 2.740 | 4.209 | 2.997 | 1.171 64.382 86.752 | 5.737| 5.380

ABR 61.457 79.100 2.640 1.570 2473 | 2420 | 1.644 | 1.253 64.097 80.670 | 4.117| 3.673

MAI 56.611 72.533 2.267 1.154 1.680 | 2.088 727 689 58.878 73.687 | 2.407| 2.777

JUN 62.147 74.813 2.262 3.742 2.164 | 2.618 995 1.094 | 64.409 78.555 | 3.159| 3.712
JUL 78.076 99.912 7.972 15.131 3.173 | 4465 | 2.181 | 1.570 | 86.048 115.043 | 5.354| 6.035
AGO 60.657 84.584 4.055 4.324 3.758 | 3.135 | 2.544 | 2.106 | 64.712 88.908 | 6.302 | 5.241
SET 64.006 96.656 4.283 2.727 2.599 | 2373 958 1.219 | 68.289 99.383 | 3.557| 3.592

ouT 79.837 98.469 3.550 4.058 3.967 | 4.580 923 615 83.387 102.527 | 4.890 | 5.195

NOV 71.881 95.386 2.512 1.579 4237 | 4.246 | 1.031 | 1.053 74.393 96.965 | 5.268 | 5.299

DEZ 98.143 | 125.643 | 9.026 6.557 5238 | 4.157 | 1.964 | 1.509 | 107.169 132.200 | 7.202 | 5.666

TOTA
L 823.097 | 1.095.384 | 61.956 | 62.968 | 39.118 | 43.387 | 24.503 | 15.423 | 885.053 | 1.158.352 | 63.621 | 58.810

Fonte: SETURN-2011

Diante dos dados da tabela 3 e tabela 2, percebe-se um potencial para a captagao
de visitantes no mercado internacional, pois o pais vem ganhando competitividade no
turismo em nivel internacional. Potencialidade essa pouco explorado em ambito
estadual, evidenciado pelo decréscimo de turistas internacionais.

Dentro dessa lacuna mercadologica, cabe destaque para a segmentacdo que mais

atrai os turistas para esse Estado em especifico, representada na figura abaixo:
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Figura 01: Fatores decisorios para a demanda local.

Fator decisdrio
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Figura 59 - Consolidacdo da quantidade dos turistas, segundo o fator decisdério da

viagem a passeio e a hacionalidade, no periodo de janeiro a novembro de 2006.
Fonte: Pesquisa START, Janeiro a Novembro/2006_

Através dos dados acima elencados se confirma, no caso do Rio Grande do
Norte, o reconhecimento pelas suas belezas naturais, e estes como os atrativos que
foram capazes de permitir um aumento expressivo no numero de turistas recebidos
anualmente.

Dentre as op¢des de lazer e de visitagdo no estado estd uma praia localizada

no municipio de Tibau do Sul, Praia da Pipa, conforme pode ser visualizada sua posi¢do

geografica no mapa abaixo:

Figura 1: Localizac¢do geografica do meio em estudo

ERT E

Fonte: IDEMA . 1990,

EW 35w

Organizacio: Francisco Juscelinoe Santos
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Essa conseguiu destaque em func¢do de suas belezas naturais, superiores
dentre tantas outras praias. Uma particularidade do lugar é receber muitos turistas

atraidos, nacionais e estrangeiros, além do turismo de segunda residéncia.

3. 0 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO E A TEORIA DOS RECURSOS

Analisar os desdobramentos do mercado turistico € o comportamento das
empresas neste ambiente ¢ entender que estas relagdes sao feitas de maneira sistémica e
podem ser consideradas como fatores determinantes para identificar seu sucesso ou
fracasso e consequentemente, entender o comportamento peculiar dessas relagdes.

Pensamento esse que converge com a defini¢do de estratégia utilizada por
Mintzberg (1988) que define estratégia como forca mediadora entre a organizagdo € o
seu meio envolvente através de processos de decisdes.

Para Mintzberg ¢ Quinn (2000), atualmente a defini¢do de estratégias passa
por aspectos relacionados com competitividade, constru¢ao da ideia de missao, visdo e
valores organizacionais que desafido a sobrevivéncia das organiza¢des em ambientes
competitivos e instaveis pos-industrializagao.

Visando uma analise objetiva nas formas de interagdo das organizagdes bem
sucedidas no mercado turistico, cabe definir o conceito de estratégia para o presente
estudo como: O modo como os recursos serdo aplicados para se atingir um diferencial
competitivo em um determinado ambiente.

Para Porter (1996), a estratégia competitiva consiste em ser diferente,
significa escolher deliberadamente um conjunto diferente de atividades para fornecer
uma combinagdo de valor Unica. Segundo o mesmo autor a estratégia ¢ uma forma de
por limites, pois uma oferta ndo podera servir a todos os tipos existentes de demanda,
com isso, procurar encontrar ou inventar uma proposta diferenciada € o ponto central da
estratégia.

Em congruéncia aos conceitos até aqui mencionados, Vasconcelos e Cyrino
(2000), afirmam que na “Teoria do Posicionamento Estratégico” o conceito de
estratégia esta ligado a posicionar a organizacdo dentro do seu ambiente, por
consequéncia, do seu mercado, a fim de proporcionar a otimizagdo dos recursos

competitivos disponiveis para o alcance dos seus objetivos.



Revista de Casos e Consultoria - ISSN 2237-7417 | V. 2, N. 4, e241, 2011

Para Kuazaqui (2000), a otimizacdo na gestdo dos recursos disponiveis
passa pela escolha do mercado certo para a empresa atuar, levando em consideragdo os
seus recursos e caracteristicas, neste caso, a melhor opgao sugerida pelo autor passa pela
segmentacdo de mercado’.

Ainda segundo o mesmo autor, o primeiro passo para qualquer
empreendimento ¢ definir suas ferramentas de marketing, localizagdo e técnicas a serem
desenvolvidas no intuido de melhor abordar o seu publico segmentado, o publico alvo.
Ao focalizar as forgas da empresa em um segmento especifico a organizacdo se
especializa em um ambiente de mercado especifico, podendo estruturar seus recursos de
forma a gerar uma vantagem competitiva diferenciada.

Segundo Vasconcelos e Cyrino (2000), o processo de expansdo das firmas
sdo caracterizados pela relagdo das oportunidades externas e internas das organizacdes.
Assim, se confirma a ideia de que uma organizacdo e sua relagdo com o meio € o ponto
chave para garantir o sucesso ou insucesso das empresas.

Dentro da perspectiva de ado¢do de um posicionamento estratégico e
mercadoldgico definidos pela empresa e, conforme foi mostrado na teoria tradicional,
muito das referencias de decisdo estdo relacionadas como os estimulos e necessidades
advindas do ambiente externo. E nesse ponto em que surge uma nova perspectiva de
analise baseada na proposta levantada pela teoria dos recursos.

De acordo com Noriler e Andrade (2006), tradicionalmente a estratégia tem
sido focada basicamente no cliente, sendo a missdo da empresa definida em termos de
atendimento as suas necessidades de forma quase que plena.

Ao Desenhar uma linha de pensamento divergente a esta corrente Grant
(1999), comenta que “em muitos casos, isso levou empresas a adotarem estratégias que
foram além do limite de seus recursos”. E nessa perspectiva de reflexdo quanto ao nio
exaurimento das capacidades e dos recursos organizacionais disponiveis que passa-se a
buscar uma proposta equilibrada onde o “posicionar-se” significa dar uma “SIM” a uma
parcela de clientes e um “NAO” a outra a fim de que possa-se construir uma “posi¢io

mercadoldgica” capaz de atender com plenitude a “parcela” de clientes inerentes ao

! Kuazaqui(2000), define segmentagdo como a técnica estratégica utilizada para direcionar da melhor maneira possivel os
recursos da empresas e melhor atender aos respectivos mercados. Conceitua-se como 0 agrupamento de
consumidores por meio de suas afinidades. Pressupde-se que todos os consumidores sao diferentes, embora todos

possam ser agrupados segundo pontos em comum ou de convergéncia.
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posicionamento definido com a maxima qualidade possivel e mantendo a
competitividade organizacional.

Maroto (2004), destaca a importancia da metodologia das cinco forgas de
Porter para colaborar com a analise externa do mercado, porem destaca que a estratégia
evoluiu ao longo dos anos de maneira a buscar um diferencial unico diante da
perspectiva de que mesmo com analises e conclusdes semelhantes sobre o mercado feita
por empresas competidoras, ainda assim havia diferencas significativas entre elas. E
nesse ponto em que cresce de importancia o enfoque interno no sentido de fundamentar
a criacdo de vantagens competitivas através dos diferenciais disponiveis nos seus
recursos internos.

O presente artigo busca analisar um dos principais empreendimentos da
hotelaria no estado do Rio Grande do Norte, a pousada “Toca da Coruja”. Em fungdo do
desempenho mercadologico apresentado pelo empreendimento, faz-se necessario a
utilizagdo de modelos tedricos capazes de abarcar toda a complexidade envolvida na
atividade comercial apresenta pelo empreendimento. Em especial dentre as agdes a
serem analisadas esta a capacidade de atrair a atencdo e o reconhecimento do publico
internacional o que reforca a necessidade de fundamentos tedricos consistentes e
consolidados.

O modelo das cinco for¢as de Michael Porter (2004), segundo o proprio
autor, foi desenvolvido no ambiente industrial e utilizou como elemento do seu
desenvolvimento a andlise SWOT contemplando os pontos internos fortes e fracos e as
relagdes como o meio que proporcionassem ameagas € oportunidades a organizacao o
que demonstra a sinergia entre os dois modelos escolhidos.

Assim, o modelo das cinco for¢as contempla, no entendimento do referido
autor, o conjunto de interferéncias que determina o potencial de lucro final da industria
que ¢ medido em termos de retorno a longo prazo sobre o capital investido. Para ele
nem todas as empresas apresentam o mesmo potencial, isso a depender das variagdes
entre as influencias da variacdo de incidéncia das forgas sobre a organizagao.

E exatamente nesse ponto que este artigo identifica a capacidade deste
modelo em analisar a empresa em questdo, visto que outras organizagdes também

expostas a0 mesmo ambiente ndo apresentam o mesmo destaque em seu segmento, nem
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apresentam a mesma capacidade geragdo de receita operacional sob a perspectiva
produto tipo Premium o que determina um posicionamento mercadologico definido.

As cinco forcas sdo apresentadas a seguir e serdo discutidas mais a frente
junto com a analise do caso: Rivalidade entre as empresas existentes; Ameagas de novos
entrantes; Poder de negociacdo dos fornecedores; Poder de negociacdo dos clientes;
Ameacas de produtos substitutos.

O segundo modelo utilizado para ilustrar este estudo ¢ a andlise SWOT,
lancado pela Harvard Business School, ¢ amplamente reconhecido pela teoria
administrativa. Derivada da lingua inglesa resume as primeiras letras das palavras
Pontos fortes (Strenghts), Pontos fracos (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities),
Ameacas (Treats).Para Lobato er. Al. (2005), o modelo de matriz SWOT supde alguns
dos conceitos basicos da administracdo de empresas que consiste em uma tabela que
lista os principais fatores negativos (Fraquezas ¢ Ameacas) e positivos (Fortalezas e
Oportunidades). A partir dos fatores externos (Ameagas e Oportunidades) e internos
(Fraquezas e Fortalezas).

Ao listar os principais fatores que influenciam uma organizagdo, sejam fatores
derivados do meio (internos) ou derivados da propria estrutura da empresa (internos),
surge a oportunidade de inter-relacionar esses fatores através de uma “matriz de
impacto”, onde os se avalia o impacto dos fatores a partir da relagdo entre os mesmos.

Assim, a partir da teoria das “Cinco Forgas” foram elencados os principais
pontos fortes e fracos, internos e externos da organiza¢do em estudo, bem como a
constru¢do de uma matriz que ilustre o posicionamento da empresa e questdo,

possibilitando uma validacao desses modelos para o campo empresarial no turismo.

4. O EMPREENDIMENTO HOTELEIRO “TOCA DA CORUJA”

No inicio da década de 90, o atual proprietario do empreendimento 7Toca da
Coruja, visualizou o desenvolvimento turistico daquela regido, que apesar de ainda
prematura e carente de infraestrutura, possuia um potencial turistico ainda para ser

explorado. Outro ponto em destaque era a preocupacdo de preservacdo daquela area,
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reconhecimento esse presente na consciéncia do empresario por sua formacdo em
agronomia e vivenciada em um estado que presenciou um desenvolvimento econdmico
sem preocupagdao ambiental, Sdo Paulo. Assim, aliando a perspectiva econdmica ¢ a
manuten¢do da fauna e flora regional, ele se mudou com toda a familia e investiu em
um terreno com trés pequenas cabanas, que serviam de unidades habitacionais,
principalmente a surfistas e amigos da natureza em geral e que queriam aproveitar as
belezas nativas.

Desta maneira, surgiu a empresa “Toca da Coruja” em 1991, o
empreendimento recebeu esse nome pelas corujas que ali vivem e se tornaram um
referencial. A coruja ¢ apenas uma das diversas espécies de animais que se refugiaram
no local, devido sua dimensao, 25.000m? de area verde, e pela constante exploragao
econdmica da vizinhanga, dizimou uma parte consideravel do habitat das espécies
terrestres nativas.

Ideologia essa consoante com Ruschmann (2000), uma das tedricas do setor
de turismo com importantes projetos desenvolvidos na 4area, como o Plano de
Regionalizacdo do Turismo. A autora ressalta que a preservacao do ambiente contribui
como um aspecto positivo na atratividade mercadolégica e com a preservacdo da
identidade local.

O empreendimento oferece como atrativos, jardim tropical, 02 piscinas
ionizadas, sendo uma com raia semiolimpica (25 metros) para natacdo e
hidromassagem, bar/restaurante na piscina, sauna a vapor, sala de musculagdo, sala de
leitura e jogos com acesso a internet, loja de artesanatos feitos em tear manual e
estacionamento proprio, além de outros atributos e itens de infraestrutura.

Devido a baixa capacidade de ocupacdo com o objetivo de sustentar a
preservacao local, o hotel possui um elevado grau de servi¢o e cobra uma tarifa acima
da média do mercado. Possui uma média de trés funcionarios por apartamento, € toda
uma estrutura montada para fornecer uma experiéncia que simula o ambiente da mata
nativa local. Politica essa também evidenciada por Ruschmann (2000), partindo do
pressuposto que para um menor grau de carga em determinado destino se faz necessario
elevados precos, viabilizando economicamente o empreendimento e garantindo a

preservacao do local.
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A Pousada participa da a Associacdo “Roteiros de Charme”, que reune
hotéis e pousadas que sdo selecionados por oferecerem servigos e instalagdes
especializados para o luxo e por assumirem o compromisso de preservar o meio
ambiente, ou seja, servir bem com o maximo de atengdo para satisfazer as necessidades
dos héspedes, sem que isso comprometa o futuro das proximas geragdes. Dentro dessa
associacdo o proprietario assume atualmente o cargo de vice-presidente, e a pousada a
condecoragao “Esmeralda” o mais alto nivel dentre as classificacdes existentes na
associagao.

O sucesso desse empreendimento pode ser considerado a partir do seu
continuo crescimento ao longo dos anos, com diferentes tipos de chalés que hoje
totalizam 30 unidades habitacionais, sua filiagdo a grandes agéncias internacionais

? ¢ uma recente matéria publicada no jornal O Globo

como Condé Nast Johansens
indicando a lista dos 19 hotéis mais auténticos do Pais e que apontam o
empreendimento Toca da Coruja, objeto deste estudo, como referéncia em
sustentabilidade na regido Nordeste do Brasil. INFOGLOBO, 2011)

Conforme ja apresentado no inicio, saber posicionar a empresa dentro do
seu mercado pode ser um fator decisivo para o sucesso do negdcio. E nesta perspectiva
que podemos analisar o caso da “Toca da Coruja”.

Ao iniciar o empreendimento, o proprietario da pousada vislumbrou através
da sua experiéncia e percep¢do de mercado um nicho interessante para se posicionar
dentro da oferta turistica disponivel na Praia da Pipa: um empreendimento ligado a
oferta da vivéncia do visitante junto a natureza. Assim como o proprio dono do negocio
que veio a Pipa em busca de sossego e maior contato com a natureza, muitos outros
visitantes nacionais € internacionais vinham também encontrar os mesmos atrativos,
baseados em um tipo de retiro das suas atividades urbanas e a constru¢do da experiéncia
de viver um ambiente com aspectos fortemente ligados a natureza.

Pelo fato da Praia da Pipa ser um distrito de um pequeno municipio no
interior do Estado do Rio Grande do Norte, a Toca da Coruja pode instalar-se em um

mercado bastante segmentado e exclusivo para o tipo de produto que desejava ofertar.

2 Condé Nast Johansens é uma agencia internacional especializada em hotéis de luxo em todo o mundo
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Devido a especializagdo e falta de concorrentes no mesmo segmento, pode-se constatar
que o empreendimento optou por trabalhar na perspectiva do marketing de nicho’.

O segmento-alvo de trabalho da empresa analisada, o ecoturismo ou o
turismo ligado a natureza, oferece aos seus clientes servigos distintos, exclusivos e
ligados a um recurso esgotavel e finito que ¢ a natureza. Neste sentido Ruschmann
(2000) afirma que, o turismo moderno ¢ um grande consumidor de natureza e que o
ecoturismo ¢ um dos nichos mais significativos diante dessa necessidade.

Em turismo, enxergar a economia de experiéncia como vantagem
competitiva significa a criacdo de modelos de servicos que atraem os turistas pelo valor

agregado da experiéncia Unica.

5. METODOLOGIA

A fim de apresentar um estudo atualizado, apoiou-se na metodologia de pesquisa
de estudos de caso de organizagdes sociais segundo o que descreve Yacuzzi (2005), que
recomenda métodos objetivos de busca e andlise de evidéncias possibilitando chegar a
teorias confidveis com uma posi¢do perto do realismo, além de priorizar o foco e o
refinamento tedrico para o setor com novas abordagens investigativas, as quais
consideram esse um estudo de caso como instrumental.

Para realizagdo desse estudo, foi selecionada uma empresa do mercado de
turismo, mais especificamente uma empresa hoteleira, que estd no mercado a 20 anos,
com constantes crescimentos € expansdes, retorno econdmico € reconhecimento em
ambito nocional ao participar de uma notoria associacoes de hospedagem do pais,
Roteiros de Charme, com condecoragdo esmeralda (a mais alta), bem como seu
reconhecimento internacional através de revistas e agencias internacionais de renome.

Sabendo que o presente estudo tem como foco analisar, descrever e explicar

determinada organizacdo, baseados em Gil (1994), as tipologias de metodologia que

% De acordo com Kotler (2005), Nicho pode ser entendido como uma parte muito especializada de um
segmento de mercado, o perfil do publico atendido busca um tipo de produto ou servico muito distinto e
carente de necessidades especiais. Ainda segundo o autor, as empresas que praticam o marketing de
nicho atendem tdo bem as necessidades dos seus clientes que estes aceitam pagar um preco Premium
pelo servigo recebido, além de a alta especializagdo minimizar o nimero de concorrentes presentes

naquele perfil de mercado.
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caracterizam esse trabalho sdo descritivos e explicativos com um enfoque qualitativo. A
partir de entrevistas informais com o gerente geral, fundador e proprietario do
estabelecimento em estudo e consultoria de um dos autores no empreendimento em
analise pelo periodo de trés meses, possibilitando uma base de dados que fornecesse
proposicdes teoricas validas para o presente estudo.

Assim, para uma aplicacdo das teorias supracitadas com o caso proposto, cabe
identificar primeiramente o ambiente onde se encontra o objeto da pesquisa, seguido de
uma analise da organizagdo em si e, por fim, identificar as relagcdes de troca da empresa

com o seu ambiente. Proposta essa representada pela figura 3:

Figura 3: Relagdo empresa-mercado

4 N

1-Meio Ambiente /Mercado

3-Relacgdes de
interacdo da
empresa com o seu
ambiente

Fonte: Elaboracgao propria, 2011.

Apoés a andlise deste conjunto, desenvolve-se o posicionamento estratégico da
organiza¢do, bem como as proposigdes teodricas confidveis que expliquem o sucesso do
caso estudado e que se ramifica para multiplos estudos no setor, ao possibilitar uma

articulacdo das teorias sedimentadas na administra¢ao aplicadas ao setor de turismo.
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A contextualiza¢do do ambiente no qual o empreendimento objeto de estudo esta
inserido ¢ necessaria para facilitar a compreensdo do estudo de caso, pois a “Toca da
Coruja” escolheu um posicionamento de mercado especifico e particular que somente
ap6s conhecer o seu meio envolvente serd possivel entender as justificativas que
levaram o seu proprietario a tal posicionamento.

Na tentativa de wuma abordagem metodologica estruturada na teoria
administrativa atual, dirigida para a verificacdo empirica de um caso no mercado de
turismo, se faz necessario a utilizagao de abordagens que ressaltem a relagdo entre o
meio e a organizacdo como fator determinante de sobrevivéncia. Para isso adotou-se o
confronto entre duas metodologias de analise estratégicas e por conseguinte a aplicaciao
de duas teorias, no caso, a do posicionamento estratégico com a aplicacdo das Cinco

Forgas de Porter e a teoria dos recursos com a aplicacao da Matriz SWOT.

6. ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Analise através da teoria das “Cinco For¢as”

Estrategicamente e pioneiramente posicionada no mercado, a empresa em
analise conseguiu aproveitar o crescente desenvolvimento da economia brasileira e do
turismo, dentro do cendrio mundial, além de escolher para si um segmento
especializado, capaz de cobrar mais pelos servigos prestados e principalmente pelo fato
de posicionar-se no tipo de proposta que pode mais agregar valor dentro do potencial
turistico internacional brasileiro, as atividades ligadas a natureza e sustentabilidade.

Pode-se afirmar que a decisdo tomada pelo proprietario da pousada em 1991,
estava diretamente ligada aos temas mundiais ligados a ecologia, tanto que no ano
seguinte foi realizado no Rio de Janeiro o evento promovido pela Organizacdo Mundial
das Nagdes unidas — ONU chamado de “ECO92 ou Cimeira da terra”, este evento
iniciou oficialmente a assinatura de tratados e acordos que repercutem até os dias de
hoje e que baseados em necessidades crescentes de planejamento do consumo dos
recursos naturais, muito motivaram a pequena empresa da época a se especializar neste

tipo de mercado.
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De acordo com Porter (2004), a intensidade da concorréncia em um mercado nao
¢ uma questdo de coincidéncia ou de ma sorte, trata-se em sua estrutura basicamente de
economia e vai bem além do comportamento dos atuais concorrentes. Este tipo de
pressuposto pode ser verificado no desempenho da pousada dentro do seu mercado que
ao detectar uma tendéncia que demonstrava-se promissora ,refletiria em todas as
economias do mundo a nova necessidade, visto a proposta de manutencdo e
preservacao ambiental diante do desenvolvimento das economias tornava-se cada vez
mais presente, assim a “Toca da Coruja” soube posicionar-se e planejar a sua atuacao,
escolhendo seu mercado, o perfil do seu produto e do seu cliente.

Nesse sentido inicia-se a analise a partir das relagdes de forcas proposta por
Porter, que indica alguns dos fatores determinantes para a dinamica da organizagdo,

segundo figura abaixo:

Figura 4: Modelo das cinco forgas
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EXISTENTES
PODER DE PODER DE
NEGOCIAGAODOS | NEGOCIAGAO DOS
FORNECEDORES i COMPRADORES

Rivali

S

1]

AMEACA DE SERVICOS E
PRODUTOS SUBSTITUTOS

Fonte: Porter (2011)
e Entrantes em potencial: Em relacdo ao empreendimento, a entrada de novos

entrantes que sejam capazes de oferecer tal perfil de servigos naquela regido fica
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limitado pelo fato da infraestrutura ser escassa e a propria geografia ser

desfavoravel a oferta de um posicionamento geografico semelhante;

Poder de negociacao dos Fornecedores: A oOtica abordada neste topico esta
relacionada com os fornecedores de subsidios basicos para a manutencao da
oferta do tipo da prestagdo de servigo quanto a manutengdo do ecossistema e

limpeza do lugar quanto aos produtos alimenticios.

Aqui a pousada busca apresentar como caracteristica a oferta de produtos regionais

trabalhados com o seu tipo de gastronomia sendo esta a base da sua cadeia de oferta,

além utilizar-se de produtos de consumo de limpeza adquiridos com fornecedores da

regido que possam ser substituidos sem dificuldades pelo fato de ofertarem

“commodities”, buscando também controlar seu estoque de produtos especializados de

acordo com o consumo, dando atencao especial aos fornecedores de produtos

especificos de forma a tornar-se também parceiro preferencial de negociagao.

O poder de negociacio dos Consumidores: Pelo tipo de oferta especial
apresentada pela pousada, o perfil de clientes atendido estd em um seguimento
superior da renda social e pouco sensivel a pregos. Esse perfil de cliente busca
exclusividade, bem estar e especial contato com a natureza. Nesse nicho de
mercado e devido a esta diferenciagdo, ¢ factivel a cobranca de pregos tipo
premium, afim de garantir o padrao de qualidade dos servigos com a sua devida
manutencdo e a garantia da exclusividade do acesso ao local. Embora elevado
para a média das dirias do lugar, o prego cobrado € coerente com a prestagao do
servico ofertado. Os valores das diarias estdo acima dos R$500,00 e podem

variar de acordo com o tipo da acomodagao.

Em fun¢do do perfil de clientes selecionados e do tipo de oferta proposta pela

pousada, percebe-se nitidamente que o principal fator negociado pelos clientes que

poderia ser o preco ¢ fator pouco importante do negocio ja que a Pousada nao trabalha

voltada para o lugar e que pelas referencias que tem diante dos seus certificados de
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qualidade a captacgdo sai da esfera restrita do municipio e aumenta suas oportunidades

de negdcios por apresentar-se ao mundo.

e Ameaca de novos entrantes: A presenga de concorrentes competindo em um
mesmo mercado ¢ fato comum e corriqueiro ao capitalismo, nesse sentido cabe
ao competidor defender sua posi¢cao mercadologica a partir das perspectivas do
seu posicionamento e da otimizagdo dos recursos disponiveis assim, a pousada
optou por apresentar um produto diferenciado, com caracteristicas proprias de
dificil copia e agrega a isso escolha de um local alvo do turismo internacional,
munindo-se de selos e certificados que se coloca em um carater de exclusividade
que nao ¢ capaz de impedir o interesse de outros empresarios quanto a instalagao
de um ambiente semelhante, porém ¢ capaz de emitir um claro sinal de

integracdo ao seu mercado capaz oferecer resisténcia a sua divisao.

e Rivalidade entre empresas existentes: Conforme ja foi explicado nas analises
anteriores, o “produto turistico” ofertado pela “Toca da Coruja” segue uma linha
de produtos premium com perfil de servigo voltados a exclusividade e pouco
reagente ao fator custo diante disso, pode-se deduzir que esse tipo de cliente nao
¢ a maioria e que haverd a necessidade especifica de posicionamento no seu

mercado.

Pipa ¢ uma localidade turistica reconhecida nacional e internacionalmente e por
isso ha uma presenga muito marcante de turistas durante todo o ano, em especial no
verdo, sendo que o empreendimento estudado além do sol e mar tém a propria natureza
como atrativo perene. Assim, outro fator importante € que a pesar de existirem
concorrentes com propostas parecidas, a pousada analisada consegue manter-se como
um local diferenciado tanto pela sua utilizagdo no verdao quanto no inverno.

Interessante destacar que a proposta de mercado com atrativos diferenciados da
organizacdo em estudo estd em tal dimensdao destacada que outros estabelecimentos e
até a propria localidade posicionam-se em Orbita a pousada beneficiando-se do poder de

atragdo de um publico diferenciado.
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A partir das descrigoes dos pontos de analise proposto por Porter em sua teoria

das “Cinco Forgas”, se inicia o processo de identificacdo e avaliagdo dos fatores

determinantes externos e internos, positivos € negativos para a organizagao no mercado

atuante.

6.2 Analise a partir da Matriz SWOT

Para um desenho grafico do posicionamento do objeto em estudo, foram

considerados os pontos elencados até o momento pelo estudo e sistematizado em pontos

conforme a SWOT, possibilitando um resumo das principais caracteristicas do caso

analisado bem como seu posicionamento estratégico:

Quadro 3 : Principais fatores externos

Fator Descricio
Positivo
1)  Forte tendéncia de busca do turismo A partir das tabelas 2 e 3 se evidenciou um cenario potencial para o
de natureza. desenvolvimento de empreendimentos que investem no segmento ‘“Natureza”, o
caso da pousa da “Toca da Coruja”.
2)  Aumento da visibilidade do Brasil, Grandes eventos que estdo para acontecer no Brasil como a Copa 2014 ¢ a
alavancado por grandes eventos, olimpiada 2016 sdo fatores que podem dinamizar o turismo nacional.
como 2014 e Olimpiadas 2016.

3) Fortalecimento da economia interna. | O aquecimento da economia nacional pode beneficiar a pousada como um todo,
ndo so através do aumento dos turistas nacionais, como uma maior infra estrutura
do pais para receber estrangeiros.

4) Continua vantagem competitivanos | A partir da tabela 1 se observa que os aspectos ligados a natureza e cultura sdo

recursos naturais e culturais. valores que destacam o mercado nacional, atrativos esses que formam os
principais recursos da regido em estudo (a praia da Pipa). Salientando uma vez
mais, o correto posicionamento de segmenta¢do adotado pelo empreendimento
em estudo, tanto em nivel regional, nacional e internacional.

5)  Poucos competidores na regido. Ainda ndo ha fortes concorrentes na regido, hoje existe apenas uma pousada que
compete com tarifas e servigos de alto luxo para a localidade (Pousada Sombra e
Agua fresca), mas mesmo essa possui valores e experiéncias distintas da empresa
em questdo, pois uma trabalha com apelo ao Sol e Mar. Diferente da Toca da
Coruja que prefere o segmento de preservacdo da natureza e do exotico.

Negativos
1) A possibilidade de chegar na regido | Vale salientar que ainda ndo chegou fortes competidores nesse mercado, mas
fortes competidores. devido ao reconhecido sucesso do estabelecimento em questdo existe a
possibilidade de chegar fortes investidores da area afim de fornecer os mesmos
recursos e se tornar forte competidor.
2) A possibilidade de Insucesso dos Até o momento se presenciou problemas do pais em montar uma infraestrutura

eventos internacionais, 2014 ¢ 2016.

para os megaeventos vindouros, especialmente a Copa 2014, com atraso nas

obras e falta de investimento em setores base, podendo trazer uma imagem
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negativa do destino internacionalmente.

3) Semelhanca do produto ofertado por | Apesar de na regido ndo haverem competidores que disputam com produtos
concorrentes out put, tanto nacional semelhantes, em alguns estados proximos existem competidores fortes, como a
(nordeste), como internacional Pousada Z¢é Maria, em Fernado de Noronha. Cabe ainda destacar destinos
(caribe). internacionais como a costa rica que possuem segmentacdo de mercado

semelhante.

4)  Continuos problemas nacionais com | O Brasil conforme tabela 1, possui graves problemas no bloco denominado
os regulamentos e politicas Regulatory framework, que consiste em fatores relacionados com as politicas
nacionais. regulatdrias nacionais e que, reconhecidamente, atrapalham o turismo nacional.

5)  Continuos problemas nacionais com | A infraestrutura do Brasil também recebeu baixos indices no relatério da WTT

o Ambiente de negbcios.

presente na tabela 1, fator esse que se reflete diretamente no local pelo dificil

acesso a regido e pouco planejamento e dados oficias da localidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Tabela 4 : Principais fatores internos

Fator Descricao
Positivo
1) Forte segmentacdo de mercado O empreendimento em questdo firmou sua posicdo de segmentagdo estratégica e
através do turismo de natureza. optou pelo nicho de mercado do turismo de natureza, focado em servigos
personalizados com valores além de uma simples hospedagem, uma experiéncia
diferenciada. O cliente que gosta desse tipo de turismo costuma sair muito
impressionado e satisfeito com o estabelecimento.
2) Pioneirismo da empresa na Com um pioneirismo bem aproveitado, a pousada em estudo pode fidelizar uma
localidade. clientela através de contatos com grandes operadoras internacionais e consolidagdo
da marca como um todo.

3) Possui atratividades exoticas e Conforme tendéncia de valorizagdo dos produtos no mercado, a pousada fornece

bem tematizadas. um valor agregado ao cliente a experiéncia através de um ambiente tematizado,
que vai muito além da tipica experiéncia do turismo de Sol e Mar.

4) Estrutura organizada conforme A pousada faz um controle da quantidade de demanda em prol da prote¢do do meio

0s preceitos tedricos atuais para e compensagdo através das altas tarifas, ou seja, substitui a quantidade por
o turismo sustentavel. qualidade na exclusividade.

5)  Mao de obra ¢é barata. Vale salientar que a mao de obra, geralmente, ¢ a maior despesa dentro das
empresas de servigo. Ainda mais no presente estudo de caso onde existe uma
média de 3 funciondrios por unidade habitacional para um servicos de alta
exclusividade. Esse gasto ¢ minimizado pela mao de obra barata.

Negativos
1)  Possui o problema da estrutura Apesar de gerar resultados positivos nos aspectos ambientais e econdmicos, ainda
sistémica atual do turismo de possui prejuizos sociais.
natureza.
2)  Mao de obra pouco especializada | O nivel de educagdo e treinamento dos funcionarios ¢ baixissima, ndo so6
para o tipo de mercado atendido. | decorrente da baixa remuneragdo, mas principalmente da falta de mao de obra
especializada na localidade.

3) Nao hé acesso para pessoas com Cadeirantes, cegos e surdos ficam com acesso restrito ao local devido ser um

descapacidades.

ambiente exodtico e de pouca acessibilidade. Mesmo as unidades habitacionais e os

funcionarios ndo estdo preparados para receber esse tipo de turista.
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4)  Apesar de ser uma localidade
praiana, a pousada ndo esta a

beira mar

O principal atrativo da pousada ¢ a natureza preservada e a mata atlantica, mas
muitos hospedes querem ir a praia, pois um dos atrativos locais ¢ a praia. Para
tentar contrapor essa debilidade foi adquirida uma barraca de praia que os
hospedes podem utilizar e ter acesso através do carro da empresa, em uma praia
distante e pouco habitada (dando continuidade ao tema do exdtico e

exclusividade).

5)  Excesso de Segmentagdo.

A pousada opta por uma segmentagdo de mercado radical, ao proibir criangas
menores de 12 anos de entrar na pousada, ter inadequada estrutura para idosos com
pequenas descapacidades e lugar muito exotico (por estar dentro de uma mata

nativa preservada é comum os inconvenientes dessas regides, principalmente

ligados a insetos).

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Tendo identificado os principais fatores que influenciam no presente estudo de caso surgiu a

seguinte tabela SWOT:

Tabela 5: Tabela SWOT do caso em estudo

Debilidades

Ameacas

Fortalezas

Oportunidades

Possui o problema da estrutura
sistémica atual do turismo de

natureza.

A possibilidade de chegar
na regido fortes

competidores.

Forte segmentagdo de
mercado através do

turismo de natureza.

Forte tendéncia de busca do

turismo de natureza.

Mao de obra pouco especializada

para o tipo de mercado atendido.

A possibilidade de
Insucesso dos eventos
internacionais, 2014 e

2016.

Pioneirismo da empresa na

localidade.

Aumento da visibilidade do
Brasil, alavancado por
grandes eventos, como 2014

e Olimpiadas 2016.

Nao ha acesso para pessoas com

descapacidades.

Semelhanga do produto
ofertado por concorrentes
out put, tanto nacional
(nordeste), como

internacional (caribe).

Possui atratividades
exoticas e bem

tematizadas.

Fortalecimento da economia

interna.

Apesar de ser uma localidade
praiana, a pousada ndo esta a

beira mar

Continuos problemas
nacionais com as politicas e

regulamentos nacionais.

Estrutura organizada
conforme os preceitos
teoricos atuais para o

turismo sustentavel.

Continua vantagem
competitiva dos recurso

naturais e culturais.

Excesso de Segmentagao.

Continuos problemas
nacionais com a

infraestrutura de negdcios.

Mao de obra é barata.

Poucos competidores na

regido.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Com o objetivo de mensurar a relacdo entre os fatores externos e internos, cabe a
elaboracdo de uma “matriz” de impacto, que fard a interseccdo dos pontos
sistematizados na tabela 5 com valores que representam a relagdo entre os fatores nos

distintos eixos:
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Diagrama 3: Matriz de Impacto
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LEGENDA DA MATRIZ DAFO DE IMPACTO

SIGINIFICADO | F — Fortalezas Numeracgao da 0 — Impacto tecnicamente
O — Oportunidades caracteristica nulo
A — Ameagas correspondente, 1- Muito baixo impacto
D — Fraquezas conforme Tabela 2- Baixo impacto
DAFO. 3- Moderado impacto

4- Alto impacto

5- Muito Alto impacto

>

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

A partir do Diagrama apresentado acima, ¢ possivel mensurar a relacdo
existentes entre a empresa e o meio, possibilitando através da media de seus quadrantes
os resultados abaixo:

Tabela 6: Resultado obtidos com a Matriz de Impacto

Resultados obtidos com as medias dos valores de intersec¢des apresentados na tabela
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matriz

Composicao dos quadrantes Resultado final da media de resultados
F~O 3,2

D~O 1,4

A~D 1,8

FrA 2,0

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Esses valores representam a media dos valores encontrados em cada quadrante,

apontando o grau de relagdo existente entre os fatores de maior impacto na relacdo meio

ambiente e empresa. Esses valores nos possibilitam a formulacdo de um grafico que nos

aponta o posicionamento da empresa no mercado:

Grafico 3: Posicionamento da organizagao no meio

E

D

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Nesse grafico se observa o quadrante de relagdo entre as oportunidades e

fortalezas como o mais

expressivo apontando um bom aproveitamento das

oportunidades do mercado com o posicionamento estratégico da empresa.

Outro ponto em destaque € a pouca relagdo entre as oportunidades e ameagcas,

reforgando a caracteristica do empreendimento em utilizar positivamente as

oportunidades existentes no meio.
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Assim esse grafico aponta um empreendimento bem adaptado ao meio, que
soube aproveitar as oportunidades, minimizando as possiveis ameagas, que se tornaram
irrelevantes mediante ao alto nivel de relagdo entre as oportunidades e fortalezas.

Sendo o posicionamento estratégico, estudado no campo empresarial, como fator
essencial para o sucesso nos multiplos mercados econdomicos e, no turismo, a
experiéncia oferecida pelas organizagdes aos clientes como determinantes para
mensurar sua vantagem de valor, entende-se que para o presente estudo de caso a
experiéncia oferecida para o turista determinou posicionamento estratégico de sucesso

utilizado no meio estudado.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Apods realizar a andlise do empreendimento diante do seu mercado, seus
concorrentes, seus diferenciais internos de competicdo, pode-se determinar que o
empreendimento 7Toca da Coruja conseguiu seu “lugar no mercado” , posicionando-se
com bastante antecedéncia na oferta de um produto premium, caracterizado por
atributos fisicos Uinicos € com uma prestacdo de servigo coerente com a sua missao de
empresa.

A relacdo entre antecipacao e definicdo correta do produto garantiu o equilibrio
necessario para a catalisagdo positiva dos seus principais pontos fortes em favor das
oportunidades que o mercado estava oferecendo, conforme foi visualizado na Matriz de
impacto. Isso garantiu protegdao para as sua areas Débeis e ofertando possibilidade de
minimizagdo da acdo da concorréncia. A antecipacdo na implantacio do
empreendimento garantiu boa localizagdo geografica préxima a praia e recursos naturais
necessarios para a implanta¢do da proposta o que de acordo com a figura ndo podem
mais ser acessados pelos concorrentes devido a urbanizagdo do seu entorno. Nessa
linha, pode-se dizer que o nimero de outras pousadas que orbitam o empreendimento
analisado sem no entanto, comprometer o equilibrio do mercado baseado na formatagao
causada pela toca da coruja.

Por fim, cabe afirmar que atualmente a pousada possui os recursos naturais
necessarios para a manutengao da sua proposta, possui coeréncia entre a ideia inicial e a

oferta, ela realmente entrega o que propde e estd diretamente ligada a maior vertente
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potencial para o mercado de turismo mundial, que ¢ a natureza. O entendimento final
estd em que a empresa adote politicas de sucessdo que isso levaria a garantir a sua
permanéncia no mercado na auséncia do seu proprietario, que hoje ¢ quem garante toda
a atividade estratégica e mercadologica da organizagao.

Assim o presente estudo contribui na sedimentacdo das analises administrativas
no mercado do turismo, abrindo novas perspectivas através de outros estudos
semelhantes que possam formar uma um entendimento cada vez mais amplo dessa

tipologia crescente do mercado mundial e nacional.
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