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A industria do vestuario no contexto dos negdcios internacionais
The clothing industry in the context of international business
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Resumo

Este ensaio propde explorar o setor téxtil e de confeccdo, aqui agrupados em toda a sua
cadeia produtiva como “setor do vestudrio”, e sua cadeia global produtiva.
Caracterizada por uma fragmentacdo, 0 processo produtivo em circuito permite que

etapas de producdo facam parte de uma das outras como input e output de oferta e
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demanda. Este setor é relevante no Brasil, considerado um dos maiores produtores de
vestuario ocupando a sexta posi¢do no cenéario internacional. Intensiva em mé&o de obra
e caracterizada pelos mais baixos investimentos necessarios a geracdo de um emprego
dentre os diversos setores industriais. Consequentemente um setor caracterizado por
uma frégil barreira a entrada de novos players. Para Mendes Janior (2018) sdo produtos
altamente volateis e com grande elasticidade no preco e consequentemente os grandes
compradores e 0s varejistas dominantes dao as cartas na producdo de roupas em um
mercado que tem na ponta uma fragilidade grande. Neste ensaio critico sdo apontadas as
condicGes de trabalho e as seguintes hipéteses para formacgdo de pesquisas aprofundadas
no futuro: (H1) O processo de internacionalizacdo da industria da moda em paises
emergentes é focado nos fatores de producdo; (H2) O contexto da indUstria da moda é
mais amplo, diverso e segmentado do que imaginamos, envolvendo varios setores
dentro da cadeia produtiva e (H3) A indlstria da moda estd sofrendo alteracfes na
forma de como os produtos estdo sendo produzidos.

Palavras-chave: Globaliza¢do; Industria do \estuario; Mercados Emergentes;

Investimento Direto Estrangeiro; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Abstract

This essay proposes to explore the textile and clothing sector, grouped here in its entire
production chain as “clothing sector”, and its global production chain. Characterized by
fragmentation, the circuit production process allows production steps to be part of one
another as input and output of supply and demand. This sector is relevant in Brazil,
considered to be one of the largest clothing producers, occupying the sixth position in
the international scenario. Intensive in labor and characterized by the lowest
investments necessary to generate employment among the various industrial sectors.
Consequently, a sector characterized by a fragile barrier to the entry of new players. For
Mendes Janior (2018) they are highly volatile products with great price elasticity and,
consequently, large buyers and dominant retailers are playing cards in the production of
clothes in a market that has great fragility at the end. In this critical essay, working
conditions and the following hypotheses for the formation of in-depth research in the
future are pointed out: (H1) The internationalization process of the fashion industry in

emerging countries is focused on factors of production; (H2) The context of the fashion
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industry is broader, more diverse and segmented than we imagine, involving various
sectors within the production chain and (H3) The fashion industry is undergoing
changes in the way products are being produced.
Keywords: Globalization; Clothing Industry; Emerging Markets; Foreign Direct
Investment; Sustainable Development Goals.
Resumen
Este ensayo propone explorar el sector textil y de la confeccién, aqui agrupado en toda
su cadena de produccion como el “sector de la confeccidn”, y su cadena de produccion
global. Caracterizado por la fragmentacion, el proceso de produccion del circuito
permite que los pasos de produccion sean parte uno del otro como entrada y salida de la
oferta y la demanda. Este sector es relevante en Brasil, considerado uno de los mayores
productores de ropa, ocupando la sexta posicion en el escenario internacional. Intensivo
en mano de obra y caracterizado por las inversiones mas bajas necesarias para generar
empleo entre los diversos sectores industriales. En consecuencia, un sector caracterizado
por una barrera fragil para la entrada de nuevos jugadores. Para Mendes Junior (2018)
son productos altamente volatiles con gran elasticidad de precio y, en consecuencia, los
grandes compradores y los minoristas dominantes juegan un papel en la produccion de
ropa en un mercado que al final tiene una gran fragilidad. En este ensayo critico, se
sefialan las condiciones de trabajo y las siguientes hipétesis para la formacion de una
investigacion en profundidad en el futuro: (H1) El proceso de internacionalizacién de la
industria de la moda en los paises emergentes se centra en los factores de produccion;
(H2) El contexto de la industria de la moda es mas amplio, mas diverso y segmentado
de lo que imaginamos, involucrando varios sectores dentro de la cadena de produccion y
(H3) La industria de la moda esta experimentando cambios en la forma en que se
producen los productos..
Palabras clave: Globalizacion; Industria de la confeccidon; Mercados emergentes;
Inversion extranjera directa; Objetivos de desarrollo sostenible.
Introducéo

A industria do vestuario € caracterizada por sua fragmentacdo e da necessidade
de investimentos em automacao e qualificacdo de médo de obra. A questdo da mao de
obra é um dos fatores produtivos mais relevantes no cenario desta industria, € ndo é

diferente no Brasil. Hoje paises como China, india, Estados Unidos e Paquistdo s&o
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considerados paises com maior participacdo internacional no comércio uma vez que ja
utilizam na producéo téxtil e em suas confecgdes, um padrdo de automagao que garante
uma producdo de maior e melhor qualidade.

Apesar disso 0s acordos comerciais brasileiros como, por exemplo: com o
México, Unido Europeia e Associacdo Europeia de Livre Comércio (Efta, que reune
Reino Unido, Portugal, Dinamarca, Noruega, Suica, Austria e Suécia) e negociando
acordos especificos com Japdo, Canada e Libano. Na Ameérica do Sul, o pais acertou
acordo de aliquota zero no comércio com a Colémbia.

Faz-se necessario, portanto de um lado melhor producdo e de outro ampliar o0s
acordos internacionais deste setor. Considerado um setor ja maduro, de j& existir a anos,
a evolucéo tecnoldgica dessa industria foi muito pequena, nula e 0 emprego em seu
processo produtivo de processos ¢ atividades manuais ¢ ainda muito presente. “A
maioria dos desenvolvimentos tecnoldgicos recentes no setor, como aqueles baseados
em tecnologia microeletronica, ocorreram nas opera¢des nao relacionadas a atividade de
costurar: classificar, dispor e cortar material no estagio de pré-montagem, e
gerenciamento de deposito e distribuigdo no estagio pos-montagem” (DICKEN, 2010,
p. 283).

O Acordo Multifibras (AMF) foi um grande influenciador do comércio mundial
no mercado téxtil e de vestuario e com o tempo foi se tornando cada vez mais restritivo
aos paises em desenvolvimento. De acordo com Dicken, o objetivo principal era fazer
com que esse mercado crescesse de forma responsavel por regular as transacdes
internacionais, no mercado de industria téxtil e de vestuario, por mais de 40 anos. E
mesmo com o fim do acordo, paises como Estados Unidos e a Unido Europeia
estabeleceram regras para negociar com a China, pois era uma das maiores beneficiadas
com a extincao do acordo.

Este ensaio tedrico tem como objetivo explorar o setor téxtil e de confeccéo,
aqui agrupados em toda a sua cadeia produtiva como “setor do vestuario”, e sua cadeia
global produtiva. Possibilitando compreender o comportamento estratégico do setor
perante 0 mercado internacional e principalmente frente a paises emergentes. Dois
pilares definem o encaminhamento tedrico deste ensaio (1) o padrdo de consumo

internacional e (2) questdes que envolvem a méo de obra do setor. Com estas
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preocupacles constantes este ensaio também buscou apontar as solugdes apresentadas
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) criados em 2012.

Dessa forma ao final deste ensaio serdo apresentadas 4 hipéteses de pesquisas
para contribuir no entendimento deste setor que auxiliem pesquisas futuras que
busquem mapear o setor vestudrio e sua atuacdo, participacdo e desenvolvimento do
mercado internacional.

A globalizacéo, o contexto econémico e as empresas globais

A Globalizacdo é um fendmeno amplo de interconectividade entre os paises que
envolve a circulacdo de pessoas, de capital, de empresas e de cultura (CAVUSGIL;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010). Para Vasconcellos (2007) a Globalizagéo pode ser
definida como o aumento do fluxo de informacdes, materiais, servi¢cos, pessoas e
informac0des entre paises.

Existem outros conceitos relacionados ao processo de Globalizagdo, mas esses
ocorrem em menor escala e abrangem areas e/ou setores especificos. Dentre eles estdo a
Integracdo Econbmica, a Internacionalizacdo das Empresas e o Consumo Global. A
Integracdo Econdmica é compreendida como uma série de acbes, econdmicas e
comerciais, que objetivam o estreitamento das relacGes entre dois paises ou de um grupo
de paises. A Internacionalizacdo das Empresas consiste nas acGes/medidas que
promovem a ampliagdo das atividades comerciais das empresas num contexto
internacional. O Consumo Global é o termo utilizado para denominar o mercado
consumidor. Vale ressaltar que a nivel mundial ha grandes desigualdades de consumo,
ou seja, nem todas as pessoas participam da mesma maneira do consumo (CAVUSGIL;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

No contexto atual o mundo pode ser compreendido como multipolarizado. Nesse
sentido haveria a configuracdo de diferentes polos, ou seja, de centros de poder
fundamentados em sua forca econémica e em outras areas de influéncia. Assim a
chamada Triade Global se destaca como uma area com alto poder de compra e
responsavel por fomentar os fluxos financeiros no mundo e devido a forga econdémica
das nacles localizadas nestas areas. Para Dicken (2010) as trés macrorregides
formadoras da Triade Global sdo foco da maioria do investimento direto externo

mundial e de expressiva parcela do PIB mundial.
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H4& assim a configuracdo de um espaco marcado pela complexidade das relagdes
e pela intensificacdo dos fluxos de pessoas, mercadorias, capital e outros. Assim ndo se
pode atribuir a forma atual do mundo, e principalmente das transacdes comerciais, a um
unico processo, pois esses seriam o resultado de diferentes acontecimentos ao longo do
tempo. Ha assim a construcdo de espagos desiguais, 0s quais se conectam por meio de
redes de producdo. Vale lembrar que nesse contexto desigual os diferentes espacos
acabam tendo acesso a servicos e produtos mais proximos de sua realidade, ou seja,
areas com relevancia econémica acabam acessando produtos e servigos que outras areas
de menor destaque econdmico ndo acessam (DICKEN, 2010).

Os termos Negocios internacionais e Globalizacdo de mercados podem ser
confundidos, mas esses possuem diferencas importantes. Os Negocios internacionais
dizem respeito ao desempenho de atividades de comércio e de investimento por
empresas entre diferentes paises, ou seja, atividades que extrapolam as fronteiras fisicas
entre os paises. A Globalizacdo de mercados se refere a integracdo econémica e a
crescente interdependéncia de paises, que ocorrem em escala mundial (CAVUSGIL;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010). Neste contexto surgem outros conceitos que se
conectam, dentre eles estdo exportacdo e investimento direto estrangeiro. Assim como
0s termos anteriores, esses também possuem caracteristicas proprias. Exportacdo €
definida como a venda de bens e servicos para clientes localizados no exterior, por meio
de uma base no pais de origem ou em um terceiro. Ja o investimento direto estrangeiro
(IDE) se refere a uma estratégia de internacionalizacdo em que a empresa estabelece
uma presenca fisica no exterior por meio da aquisicdo de ativos produtivos, como
capital, tecnologia, forca de trabalho, terrenos, instalagdes industriais e equipamentos
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Quando as empresas decidem se internacionalizar elas acabam tendo que lidar
com um contexto bem diferente daquele que ela estd habituada, pois ja possui
conhecimento do seu posicionamento no mercado, das questdes tributarias, de seus
fornecedores e colaboradores. Neste sentido quando ela avanga rumo ao mercado
internacional ela se encontra com determinadas incertezas e riscos. Para Cavusgil,
Knight e Riesenberger (2010) os principais riscos enfrentados pelas empresas quando
conduzem negdcios internacionais sdo: risco intercultural; risco-pais; risco cambial e

risco comercial. Embora as empresas enfrentem diferentes riscos ndo ha uma limitagao
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de tipo de empresa ou de seu porte para participar dos negocios internacionais. Assim 0s
principais participantes dos negdcios internacionais seriam empresas multinacionais de
grande porte, pequenas e médias empresas; incluindo as born global e as organizagdes
ndo governamentais (ONGs) (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010). Neste
contexto o que basicamente diferencia uma multinacional das pequenas e medias
empresas sdo a quantidade de recursos que esta acessa por meio de uma rede de
subsidiarias e afiliadas localizadas em diversos paises (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010).

Como mencionado anteriormente adotar uma estratégia de internacionalizacao
dos negocios pode trazer risco para as empresas. Neste sentido as principais motivacdes
que fazem as empresas enfrentarem o0s riscos sdo:

aumentar a perspectiva de vendas e lucros, prestar melhor atendimento a

clientes, ter acesso a fatores de producdo de menor custo ou melhor valor,

otimizar as fontes de suprimento, desenvolver economias de escala, enfrentar a

concorréncia de forma mais eficaz, manter relacionamentos vantajosos com

parceiros estrangeiros e obter novas ideias para a criacdo ou a melhoria de bens e

servigos (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 20).

Diante do que foi exporto é percebida a importancia de se estudar os negdcios
internacionais, pois proporciona um melhor entendimento das relagdes ocorridas entre
diferentes paises e empresas num contexto dindmico e composto por indmeras
variaveis, as quais nem sempre podem ser controladas ou previstas. Tal conhecimento
favorece o desenvolvimento profissional daqueles que buscam compreender essas
relagbes, aumentando assim suas chances de prosperar no mercado de trabalho
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Outro aspecto que diz respeito ao contexto dos negdcios internacionais sao as
estratégias. Ou seja, em negocios internacionais as estratégias tém o objetivo de fazer
uma analise mercadologica para elaborar os planos estratégicos da empresa e assim
adquirir vantagem competitiva, com intuito de se diferenciar dos concorrentes,
destacando os pontos fortes e buscando melhorar os pontos fracos a fim de aproveitar as
oportunidades de mercado e conseguir atingir o publico-alvo.

Neste contexto a integracdo-responsividade surgiu das discussdes das pressdes

que as empresas tiveram que encarar, a fim de atingir o objetivo de integracdo global e
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responsividade local. Foi desenvolvida uma estrutura de integracgéo responsividade (IR),
com finalidade de auxiliar os gestores a terem uma melhor percepcdo das compensacoes
presentes entre “integracdo global e responsividade local” (Figura 01) (CAVUSGIL;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Presséo para integracé&o global

Estratégia global Estratégia
g transnacional
Lclf Mais provavel em setores
globais Mais provavel em setores
globais
e
)
LL
Estratégia de replicagédo Estratégia
doméstica multidoméstica
Mais provavel em setores Mais provavel em setores
multidomésticos multidomésticos
o
o
Y
LL
Fraco Forte

Pressao por responsividade local
FIGURA 01 - Quatro estratégias distintas resultantes da estrutura de integracéo-

responsividade
Fonte: Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 236)
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Assim as empresas com responsividade local realizam adapta¢des conforme a
necessidade dos clientes, do mercado que esta instalada e do canal logistico de
distribuicao. Ja a integragdo global “busca a eficiéncia econdmica em escala mundial,
promovendo aprendizagem e a fertilizacdo cruzada no ambito da rede global e
minimizando a redundancia” (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p.
234).

Existem diversos fatores que levam a empresa a se tornar responsiva nos locais
em que estdo instalados seus negdcios. Sao eles: recursos naturais unicos disponiveis a
empresa; diversidade de necessidades dos consumidores locais; diferengas nos canais de
distribuicdo; concorréncia local; diferencas culturais e requisitos e regulamentacfes do
governo anfitrido (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Um conjunto de fatores leva a empresa a organizar suas atividades entre paises,
com o intuito de se integrar globalmente. Para os autores esse conjunto é composto por:
economia de escala; capitalizacdo da convergéncia das tendéncias de consumo e das
necessidades universais; atendimento uniforme para clientes globais; global sourcing de
matéria-prima, componentes, energia e mao de obra; concorréncia global e
disponibilidade de midia que alcancem consumidores em mdaltiplos mercados
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010). Assim quando a empresa coloca em
préatica tais fatores ela busca o desenvolvimento de atividades e operagdes mais
eficientes.

As empresas que se internacionalizam tendem a buscar estratégias para obter
uma colocacdo eficiente no mercado internacional, podendo ser a estratégia em setores
multidomésticos e globais. A estratégia multidoméstica € mais frequente no ramo de
empresas nos setores alimenticios e bebidas, como o McDonald’s, pois sdo empresas
que conseguem se adaptar facilmente com relacdo as necessidades do cliente local e
com alguma diferenciacdo. As estratégias globais sdo aplicadas em empresas que tém
produtos e servicos mais padronizados como, aeroespacial, automobilistico,
computadores entre outros. Sao setores que tém o sistema produtivo visando economia
de escala, com produtos com pouca ou nenhuma adaptacdo (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010).

Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) estratégias transnacionais,

buscam eficiéncia nos processos com respostas rapidas para a resolugdo de problemas,
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pois estdo lidando com diferentes mercados. Esta estratégia busca em uma abordagem
flexivel: “padronizar onde for possivel; adaptar onde for apropriado” (CAVUSGIL;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 237). Com isso, é possivel ter um menor custo,
através da economia de escala na producdo e com o aprendizado obtido devido o
contato com diferentes culturas.

Uma estrutura centralizada é quando as decisdes e o controle sdo definidos por
um nivel hierarquico mais alto na matriz da empresa. No caso da descentralizacdo 0s
niveis mais baixos tém autonomia para tomar decisGes, onde as subsidiarias néo
precisam consultar a matriz. Para Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) ndo existe
uma estrutura certa ou errada, tudo dependerd da cultura organizacional da empresa,
uma vez que algumas decisdes precisam ser tomadas de forma descentralizada, pois o
gestor daquele determinado nivel tera mais conhecimento do processo e das
necessidades do que o diretor geral da empresa. No Quadro 01 é possivel identificar as
contribui¢Bes que a matriz e a subsidiéria podem proporcionar.

Uma subsidiaria é o Uma matriz é o Responsabilidades
principal contribuinte principal contribuinte compartilhadas entre

das seguintes atividades | das seguintes atividades matriz e subsidiarias

- Vendas - Planejamento de capital | Com lideranca da
- Marketing - Precos de transferéncia | subsidiaria:

- Pesquisa de mercado - Lucratividade global

local - Estratégia geografica

- Gestdo de recursos - Desenvolvimento  de
humanos produtos e servicos locais

- Cumprimento das leis - Suporte tecnico e
regulamentacéo locais atendimento ao cliente

- Compras locais

Com lideranca da matriz:

- Estratégia corporativa

geral
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- Desenvolvimento de
produto global

- Atividade basica de P&D
- Global sourcing de
produtos

- Desenvolvimento de

gestores globais

QUADRO 01 - Contribuicdes de subsidiarias e matrizes
Fonte: Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 239)

As empresas possuem quatro arranjos organizacionais alternativos que sdo:
departamento/divisdo internacional de exportacdo; estrutura descentralizada; estrutura
centralizada e estrutura matricial global. Esses arranjos serdo utilizados nas operacgoes
internacionais e 0s gestores tém responsabilidade de escolher qual dos arranjos vai se
adequar melhor ao plano organizacional da empresa. Dos quatro arranjos o mais
associado a estratégia global é a estrutura de descentralizacdo, que também utiliza a
nomenclatura de divisdo por regido geogréafica. A empresa utiliza um plano para realizar
o controle de decisGes que devem ser tomadas pelos gestores de forma descentralizada,
pois cada sede regional fica responsavel por delegar as atividades internacionais.

Para Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) a lideranca visionaria tem como
foco criar e articular estratégias visando o futuro da organizacdo. Essas tém como
objetivo elaborar estratégias eficazes e flexiveis nas empresas que atuam no mercado
internacional. Os lideres visionarios necessitam de no minimo quatro das dez
caracteristicas que sdo: mentalidade global e valores cosmopolitas; disposicdo para
comprometer recursos; Visdo estratégica global; disposicdo em investir em ativos
humanos; cultura organizacional; processos organizacionais; processos organizacionais
compartilhados para a coordenagdo global; equipes globais; sistemas de informagdes
globais e reservas globais de talento.

Minervini (2008, p. 73) define cultura como “um conjunto de normas adquiridas,
fundamentadas em atitudes, valores e percepgdes, no contexto de uma determinada
sociedade”, se a cultura estd atrelada a organizagdo tem a cultura organizacional.

Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 244) conceituam cultura organizacional
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como um “‘padrdo compartilhado de valores, normas de conduta, sistemas, politicas e
procedimentos que os funcionérios aprendem e adotam. (...) A cultura organizacional é
a ‘personalidade’ da empresa”.

As empresas para se tornarem globais precisam estarem alinhadas com a cultura
do pais em que desejam atuarem, objetivando assim a minimizacdo de problemas.
Segundo os autores as empresas globais adotam uma linguagem corporativa Unica e
estimulam a interdependéncia entre a matriz e as subsidiarias. Para que as empresas
tenham sua inser¢ao no mercado global, as mesmas necessitam “aderir a padroes éticos
globalmente aceitos e a cidadania responsavel” (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010, p. 252).

Os processos organizacionais de uma empresa estdo relacionados ao seu
funcionamento ¢ a rotina, conduta e estruturas administrativas. Em “uma empresa
internacional, os processos tradicionais incluem mecanismos de coleta de informagdes
estratégicas de mercado, avaliacdo e remuneracdo de funcionarios e previsao
or¢amentaria de operagdes internacionais” (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER,
2010, p. 245). Alguns processos organizacionais sao compartilhados para servirem de
forma global, as empresas desenvolvem e implementam processos que sdo comuns para
todas as unidades, com isso 0s gestores tendem a ter uma coordenacdo e integracdo
global.

Também sdo formadas equipes globais com o intuito de resolver problemas e
desenvolver acdes de melhorias praticas dentro da empresa. As equipes globais séo
formadas por pessoas que estdo distribuidas internacionalmente com o objetivo de
realizar melhorias e ajudar nas decisdes de escopo internacional (CAVUSGIL,;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Além disso as empresas utilizam sistemas globais para que 0S Processos
funcionem de forma igual em todas as partes da organizacao. Os sistemas de informacéo
global tornam possivel a troca eletronica de dados, além de viabilizar que “partes
distantes da rede global compartilhem e aprendam entre si” (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010, p. 247).

Ja as reservas globais de talento focam no desenvolvimento de recursos humanos
qualificados objetivando que a organizacdo, de forma global, alcance o sucesso

internacional. Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) afirmam que as empresas globais
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promovem o desenvolvimento dos funcionarios tantos em areas técnicas e comerciais
como em aspectos culturais e linguisticos, além de possibilitarem diferentes
experiéncias internacionais.

Influéncia da cultura e oportunidades nos mercados globais

Duas teorias cléssicas do comércio internacional sdo consideradas relevantes na
atualidade. Sdo elas: Teoria das proporcGes dos fatores e Teoria do ciclo de produto
internacional. A Teoria das proporcdes dos fatores diz, em linhas gerais, que inimeros
fatores determinam as exportacdes e importacdes de um determinado pais. Cavusgil,
Knight e Riesenberger (2010) mencionam que Eli Heckscher e Bertil Ohlin na década
de 1920 propuseram duas premissas para essa teoria:

primeiro, os produtos diferem quanto aos tipos e as quantidades de fatores (isto

é, forca de trabalho, recursos naturais e capital) que sdo necessarios para sua

producdo; e segundo, os paises diferem quanto ao tipo e a quantidade de fatores

de producéo que possuem. (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p.

73).

Assim cada pais deve “exportar os bens que usam de modo intensivo os fatores
relativamente abundantes de producdo e importar os bens que usam de modo intensivo
os fatores relativamente escassos de produ¢do” (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010, p. 73).

Para a Teoria do ciclo de produto internacional cada produto passa por trés
etapas de evolugdo: “introducdo, crescimento e maturidade” (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010, p. 73). Sendo que essas ocorrem de modo irregular no
contexto mundial, assim quando uma empresa decide atuar no mercado estrangeiro ela
decide atuar num mercado onde o seu produto esteja numa fase inicial do ciclo de vida
dele. Atingida a sua maturidade escolhe-se outro pais onde este produto ainda nao tenha
sido explorado, proporcionando assim a criagdo de um novo ciclo em outra localidade.
Para Costa et al (2007) esse processo gradual ocorreria da seguinte maneira:

a principio a empresa realiza operacfes fora do seu entorno com um produto

geralmente inovador e que lhe proporcione vantagem competitiva por meio da

exportacdo. No segundo estagio, a organizacdo passa pela fase de crescimento
do produto. As exportacGes sdo consolidadas até ser realizado o investimento

direto no pais estrangeiro. No terceiro estagio, ocorre a saturacdo da producéo.
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Assim, € desenvolvida a padronizacdo do processo produtivo, o qual sera
transferido para paises de custo menor. No quarto e Gltimo estagio, o declinio
ocorre quando a demanda do pais do estagio inicial é inferior a oferta produzida.
(COSTA et al, 2007, p. 962).

Diferentes ambientes culturais influenciam o contexto onde 0s negdcios
internacionais se inserem. Por isso compreender o conceito de cultura é considerado
importante. Para Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) a cultura se refere as
“orientagdes aprendidas, compartilhadas e duradouras de uma sociedade, que sdo
expressas em valores, ideias, atitudes, comportamentos e outros simbolos e artefatos
significativos” (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 116). Situagdes ou
acontecimentos decorrentes de um mal-entendindo cultural podem ocorrer devido as
inimeras diferencas existentes entre os individuos envolvidos nas transacoes
internacionais. Essas situacOes sdo denominadas de risco intercultural e colocam algum
valor humano em jogo. Na tentativa de evitar tal problema Minervini (2008) alerta para
a necessidade de se conhecer as diferencas culturais entre paises parceiros comerciais. O
autor destaca os principais aspectos culturais de alguns paises e relata situacdes
embaracosas que poderiam ser evitadas caso um estudo prévio da cultura fosse
realizado. Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) ndo ha cultura certa nem
cultura errada, ela estd atrelada ao comportamento coletivo e também se trata de um
resultado dos valores e atitudes compartilhados na sociedade do individuo, assim
aspectos objetivos e subjetivos seriam abrangidos.

Neste contexto é preciso compreender a distincdo entre socializacdo e
aculturacdo. Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) a socializagdo € um
processo de aprendizagem de diferentes regras e padrdes comportamentais de uma
sociedade, de modo breve seria a aprendizagem cultural. Para os autores a aculturacédo
seria um processo de ajuste e adaptacdo a uma cultura diferente daquela de origem do
individuo. Ou seja, o primeiro termo diz respeito a um processo sutil, inconsciente e
involuntario. O Segundo um processo de adaptacdo, consciente e voluntério
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Assim a cultura € importante nos negdécios internacionais porque ela acabam
provocando interferéncias em diferentes dimensbes o que acaba demandando dos

gestores o desenvolvimento de habilidades para lidar com outras culturas. Em algumas
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areas a cultura terd uma maior importancia. Dentre elas estdo: desenvolvimento de
produtos e servigos; interacdo com parceiros comerciais estrangeiros, selecdo de
distribuidores no exterior, transagdes comerciais, relacdes com clientes, participacdo em
feiras e elaboracdo de materiais promocionais. Neste sentido as diferencas interculturais
podem se tornar um tema preocupante para os gestores quando elas interferem no
ambiente de trabalho devido as diferentes visGes existentes entre 0s seguintes assuntos:
atuacdo em equipe, emprego, sistemas de remuneracdo baseada em desempenho,
estruturas organizacionais, relacdes sindicato-administracdo e atitudes relacionadas a
ambiguidade.

Surgem assim comportamentos diferentes entre 0s gestores, alguns s&o
orientados aos negocios e outros orientados aos relacionamentos. Gestores orientados
aos negoécios se concentram nas tarefas que serdo executadas e desejam realiza-las o
mais breve possivel. Em contrapartida os gestores orientados aos relacionamentos
enfatizam as associag0es com as pessoas e buscam desenvolver uma relagédo de
confianca e afinidade. Neste sentido as percepcbes temporais também ocorrem de modo
diferente, existem aqueles orientados ao futuro e outros ao passado. Os orientados ao
futuro estabelecem prazos e adotam cronogramas rigidos de reunides e atividades. Em
contrapartida aqueles orientados ao passado acreditam que o planos devem ser avaliados
em relacdo a tradi¢Bes, costumes e sabedoria ja estabelecidos, ou seja, fundamentado
numa experiéncia passada (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Metaforas culturais e estere6tipos sdo conceitos relevantes em negdcios
internacionais. As metaforas dizem respeito a um tradicdo ou intituicdo distintiva que
serve como um ‘“‘guia ou mapa para decifrar atitudes, valores e comportamentos”
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 116). Os esteredtipos sdo
“generalizagdes sobre um grupo de pessoas que podem se basear em fatos”
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 116).

As culturas de alto e baixo contexto de Hall estdo relacionadas a linha de gestao.
Quando o gestor esta focado nas relagdes, em estabelecer vinculos pessoais, onde 0s
acordos enfatizam a confianca, as negociagbes sdo lentas e seguem um ritual, séo
denominadas de alto contexto. Se as relacdes sdo voltadas para fazer negdcios em

primeiro lugar, onde a experiéncia e o desempenho é que sdo valorizados, e 0s acordos



Revista de Casos e Consultoria, V. 11, N. 1, 1113, 2020
ISSN 2237-7417 | CC BY 4.0

baseiam-se em contratos especificos e seguem preceitos legais, essas estdo relacionadas
a uma cultura de baixo contexto (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Os paises podem seguir duas principais percepcdes temporais, sdo elas:
monocromica e policronica. Na primeira existe alguma rigidez maior relacionada ao
tempo, ou seja existe uma exigéncia maior com 0s prazos, cronogramas, pontualidade, o
tempo € visto como um recurso de extrema importancia. A segunda percepgdo é
utilizada num contexto em que os individuos conseguem realizar vérias tarefas ao
mesmo tempo, a pontualidade é pouco relevante e as entregas sdo mais flexiveis
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Metaforas culturais estdo relacionadas a tradi¢cdo ou instituicdo, caracteristica
fortemente associada a uma sociedade em particular, como por exemplo o futebol
americano dos EUA ou as touradas espanholas. Ja a interpretacdo cultural por
esteredtipos sdo ideias generalizadas sobre um grupo que podem ou ndo se basear em
fatos, geralmente sdo desconsideradas as diferencas (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010). Neste sentido ha trés diretrizes gerenciais para 0 sucesso
intercultural. S&o elas: adquirir conhecimento sobre fatos e interpretacfes referentes a
outra cultura e tentar falar sua lingua; evitar o viés cultural e desenvolver habilidades
interculturais.

Assim as empresas acabam atuando num contexto permeado por muitas
variaveis e um elemento de extrema importancia é o mercado onde elas irdo atuar. O
mercado global é considerado por Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) como o
encontro de fatores e circunstancias que favorecem a exportacdo, investimentos,
insumos ou acordo com 0s mercados estrangeiros. A insercdo das empresas em
mercados estrangeiros se da pela busca de vantagem competitiva, seja para elevar as
vendas e os lucros, ter um atendimento de qualidade, adquirir novas ideias para
melhorar os bens e servicos, alem de enfrentar a concorréncia de forma mais eficaz
(Quadro 02).

Vender seus produtos e servicos

Instalar fabricas e outras unidades de producdo
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Comprar matéria prima, componentes e servi¢cos com custo inferior e qualidade

superior

Participacédo colaborativa com parceiros estrangeiros

QUADRO 02 - Oportunidades que as empresas buscam no exterior
Fonte: Adaptado de Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 257)

As oportunidades de mercado global sdo avaliadas pelos gestores com base em
seis tarefas, sendo elas: analisar o preparo organizacional para a internacionalizacéo;
avaliar a adequacdo dos produtos e servicos da empresa para mercados externos,
classificar paises para identificar mercados alvos, avaliar o potencial de mercado
setorial; selecionar parceiros de negécios qualificados e estimar o potencial de vendas
da empresa (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

A primeira tarefa é analisar o preparo organizacional para a internacionalizacédo
que tem como objetivo fazer uma andlise a fim de proporcionar e fomentar as atividades
no mercado internacional. Ja a avaliacdo da adequacdo dos produtos e servigcos tem
como foco “conduzir uma avaliacdo sistematica da adequagdo dos produtos e servigos
de uma empresa para 0s clientes internacionais, avaliar o grau de afinidade entre o
produto ou servigo e as necessidades dos consumidores” de acordo com Cavusgil,
Knight e Riesenberger (2010, p. 258).

Para os autores classificar paises para identificar mercados alvos com potencial
para as vendas dos seus produtos tem como objetivo fazer uma selecdo dos paises que
tem um mercado alvo potencial e realizar acdes que favorecam um conhecimento
aprofundado desse. Ja a avaliacdo do potencial de mercado setorial tem como foco
conhecer o setor e as barreiras de entrada no pais. Outro ponto importante é a escolha
dos parceiros de negécios qualificados, ela visa analisar o parceiro ideal com base nas
qualificacbes e experiéncias, para planejar a forma correta de entrada no exterior. A
tarefa de estimar o potencial de vendas da empresa tem como fungdo saber “a
participacdo de vendas setoriais mais provavel que a empresa pode atingir, por um
periodo de tempo, para cada mercado visado” conforme Cavusgil, Knight e

Riesenberger (2010, p. 259).




Revista de Casos e Consultoria, V. 11, N. 1, 1113, 2020
ISSN 2237-7417 | CC BY 4.0

A empresa passa por uma avaliacdo e um planejamento para internacionalizacéo,
de forma que possam atender os requisitos internacionais. Os gestores de acordo
Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) analisam a organizacdo para determinar qual o
nivel de motivacdo, os recursos e habilidades necessarias para alcancar o sucesso
internacional; sendo feita em conjunto com uma avaliacdo externa do ambiente do
negdcio, considerando as oportunidades e ameagas que estdo presentes no processo.
Buscar-se conhecer as preferéncias dos clientes, assim como o0s produtos dos
concorrentes, além do risco que a empresa tem ao se internacionalizar. Ainda conforme
0s autores, o objetivo do gestor é avaliar o nivel de preparo da empresa para a
internacionalizagdo, considerando o0s recursos existentes e até em que momento eles
serao suficientes para que as operacdes internacionais sejam bem sucedidas.

Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 263) afirmam que os gestores das
empresas devem avaliar constantemente “as tendéncias de longo prazo nos mercados de
seus produtos, bem como o0s aspectos em transformacOes da tecnologia e da
globalizagdo” para que possam alcancar o sucesso em nivel internacional, pois caso a
empresa ndo tenha esse preparo, podera obter resultados indesejados.

Metodologia

Ao analisar os mercados estrangeiros, se faz necessario conhecer bem o produto
que sera colocado a venda no exterior, 0s produtos que apresentam maior perspectiva de
venda apresentam caracteristicas especificas. Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p.
260) elencaram esses fatores da seguinte forma: vendem bem no mercado domeéstico,
atendem a necessidades universais, suprem uma necessidade ndo atendida em mercados
estrangeiros, atender uma necessidade nova ou emergente no exterior.

Assim os mercados potenciais podem ser classificados com base em dois
métodos basicos, sdo eles: eliminacdo gradual e indexacdo para a classificacdo. Para
Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 264) o primeiro tem como objetivo
“identificar cinco ou seis mercados de alto potencial que sejam promissores para a
empresa”, com isso se busca eliminar os mercados que nio sdo atrativos para o negocio,
analisando somente aqueles que apresentam potencialidades para internacionalizagédo
até escolher o mercado mais atrativo. O segundo consiste em “indexar e classificar,
pelo qual o pesquisador atribui uma pontuacéo aos paises por sua atratividade geral de

mercado”, ou seja, um conjunto de indicadores de potencial de mercado € elencado para
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cada pais (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 265). O método de
indexacdo e classificagdo utiliza uma metodologia de Indicadores de Potencial de
Mercado Emergentes (EMP), elaborada por Tamer Cavusgil. Para aplicacdo da
metodologia é necessario utilizar uma série de varidveis, elas foram organizadas na
Tabela O1.

Peso
Variavel Definicéo (em | Exemplo de indicadores
100)
Proporcéo da populagéo do
Tamanho do . «
pais concentrada em zonas | 20 - Populacéo urbana
mercado
urbanas
- Taxa de crescimento
Taxa de Ritmo de industrializacéo e anual de uso de energia
crescimento de desenvolvimento 12 para fins comerciais
mercado econémico - Taxa de crescimento real
do PIB
- Produto Nacional bruto
per capita, baseada no
Intensidade de Poder aquisitivo dos 1 poder de paridade de
mercado residentes compra
- Consumo privado como
percentual do PIB
Capacidade de Tamanho e taxa de - Participacdo percentual
consumo de crescimento da classe média | 10 de renda e consumo da
mercado do pais classe média
Facilidade de acesso aos - Linhas telefonicas fixas
Infraestrutura ) ) )
) canais de marketing, 14 (por 100 habitantes)
comercial o L ) )
distribuicdo e comunicagéo - Assinantes de telefonia
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celular (por 100
habitantes)

- Densidade de estradas
pavimentadas

- Hospedagem na Internet
por milh&o de pessoas

- Populacéo por ponto de
venda no varejo

- Televisores per capita

- Politica comercial e
tributaria
- Politica monetaria e
bancaria

- Consumo governamental

Liberdade Grau de liberalizagéo da 3 .
o ) ) 10 da producgéo econdmica
econdmica economia do pais _
- Fluxos de capital e
investimento estrangeiro
- Direitos de propriedade
- Nivel de atividade no
mercado negro
Receptividade do . - Importacao per capita
. Grau de abertura as o
mercado as . . ] 12 - Comercio como
_ y importagdes no pais
importagdes percentual do PIB
Risco-pais Nivel de risco politico 8 - Classificagéo de risco
Total 100

TABELA 01 - Variaveis utilizadas na classificacédo

Indicadores de Potencial de Mercado Emergente

Fonte: Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 267)

de paises no Indice de
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Das variaveis analisadas Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) consideram
que o porte de mercado e as taxas de crescimento de mercado sédo fundamentais para a
avaliacdo do potencial do mercado, pois consideram o tamanho da populacéo e o PIB da
regido. Com auxilio desses dados € possivel conhecer o mercado alvo do pais de forma
detalhada.

Os paises podem receber investimentos diretos por meio de exportacdes ou
fazendo global sourcing. Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) para que 0s
paises possam receber Investimentos Diretos do Estrangeiro - IDE (instalacdo de uma
fabrica, investimento em ativos fisicos ou em marketing) eles devem ser avaliados em
relacdo aos seguintes aspectos: perspectiva de crescimento no longo prazo; custo de
fazer negocios (como impostos, salarios, infraestrutura comercial etc.), risco pais
(questdo politicas, culturais e financeiras, legislacdo etc.); cenario competitivo e 0s
incentivos governamentais (como isencao de taxas e tributos fiscais entre outros).

Com relagcdo as oportunidades para exportagdes sdo considerados diversos
estudos de IDE para classificacdo dos paises. A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (Unctad) fornece um recurso de acesso publico bastante
interessante. Nesse sentido Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 267) afirmam que
“a metodologia dos Indices de IDE dessa organizagdo compara tanto desempenho
quanto o potencial de IDE, classificando os paises pelo nivel de desempenho como
receptores ou fornecedores de IDE (www.unctad.org)”. Outro recurso muito utilizado ¢
o fornecido pela consultoria A.T. Kearney, o Foreign Direct Investment Confidence
Index “rastreia como as mudangas politicas, econdmicas e regulatorias afetam as
intencdes do IDE e as preferéncias das 1000 maiores empresas do mundo”
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 269).

As empresas também realizam aquisicdo de produtos acabados, bens
intermediarios e servigcos de fornecedores que estdo situados em outros paises, 0 que é
definido como global sourcing. Os gestores ao considerar a possibilidades de aquisi¢do
de produtos no exterior, avaliam “o custo de qualidade de insumos, estabilidade
cambial, confiabilidade dos fornecedores e existéncia de uma forca de trabalho com
habilidade técnicas superiores” (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p.
269).
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Neste sentido, Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 269) afirmam que para
avaliar o potencial de mercado setorial o “pesquisador estima niveis atuais e futuros das
expectativas de vendas para um setor em particular como um todo”. Assim o potencial
de mercado do setor seria “uma estimativa das vendas que podem ser esperadas para
todas as empresas de um determinado setor, por um determinado periodo de tempo”
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 269).

Para que o potencial do mercado setorial seja avaliado pelos gestores, alguns
dados e variaveis precisam ser considerados. Dentre eles estdo: tamanho do mercado,
taxa de crescimento e tendéncias especifico, barreiras tarifarias para entrada no
mercado, padrbes e regulamentagcdes que afetam o setor, disponibilidade e grau de
satisfacdo da distribuicdo local, demandas e preferéncias Unicas dos consumidores,
indicadores de potencial de mercado setorial. Lembrando que cada setor tem seu indice
de potencial (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Para avaliar as potencialidades dos mercados setoriais existe uma série de
variedade de metodos praticos. Tais como: andlise simples de tendéncias,
monitoramento dos principais indicadores setoriais, monitoramento dos principais
concorrentes, acompanhamento dos principais clientes pelo mundo, aproveitamento das
redes de relacionamento dos fornecedores, participagdo em feiras comerciais
internacionais (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Os autores consideram que uma das decisdes mais importantes é a selecdo dos
parceiros internacionais. Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) afirmam que para
buscar parceiros é necessario priorizar aqueles que possuem as mesmas estratégias de
sua empresa. Neste sentido as metas e objetivos devem estar alinhados com a sua
organizacdo. Em relacdo aos recursos, a empresa deve privilegiar competéncias
essenciais e atividades de valor agregado complementares ao seu negocio. O nivel de
experiéncia da organizacdo no exterior € considerado como outro ponto relevante. Ao
escolher os parceiros a empresa deve ponderar esses fatores para que a relagédo
empresarial tenha sucesso.

Os parceiros de negdcios internacionais incluem diarios de canal
de distribuicao, facilitadores, fornecedores e parceiros colaborativos como os de

join ventures, licenciamentos e franquias. A administragdo da empresa focal
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deve decidir sobre os tipos de parceiros selecionados e sustentar e monitorar a

conduta deles (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 278).

Desta maneira, a estimativa do potencial de vendas esté relacionada as vendas
setoriais anuais que a empresa espera ter com o mercado alvo. Para Cavusgil, Knight e
Riesenberger (2010) é necessario que os gestores iniciem pelo potencial de vendas da
empresa estimando quais as caracteristicas dos consumidores, o esforco e a
produtividade dos canais, a concorréncia e 0 posicionamento competitivo da forma
local. Para os gestores que possuem expertise de mercado algumas atividades séo
importantes para estimar o potencial de vendas no mercado internacional. S&o elas:
pesquisa de intermediédrios e usuarios finais, auditorias comerciais, avaliacdo da
concorréncia, obtencdo de estimativas dos parceiros locais, acbes de marketing
limitadas para testar o mercado.

Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) quando esse contexto diz
respeito aos paises emergentes é necessario utilizar as técnicas mencionadas
anteriormente, acrescidas de outras mais adequadas ao contexto dessas localidades e a
escassez de informacBes. As técnicas utilizadas nesses locais sdo as analogias e 0s
indicadores representativos.

Mercados emergentes e a expansao internacional das empresas brasileiras

Para elaborar uma construcdo que aborde o que s@o mercados emergentes alguns
conceitos precisam ser compreendidos. Dentre esses estdo economias avancadas,
economias em desenvolvimento e mercados emergentes, mas ndo somente entender do
que se trata, deve-se compreender as diferencgas envolvidas. As economias avangadas
sdo paises da era pos-industrial com renda per capita elevada, setores industriais
altamente competitivos e infraestrutura comercial bem desenvolvida. No cenéario
mundial paises exemplos de economias avancadas sdo aqueles localizados na Europa
Ocidental, Japéo, Estados Unidos, Canada, Austrélia e Nova Zelandia. Os paises com
baixa renda e que ainda ndo se industrializaram s&o classificados como economias em
desenvolvimento. Esses possuem restrita participacdo nos negdcios internacionais, essa
resultante de seu baixo poder aquisitivo e de seu limitado poder de atrair empresas
estrangeiras. Os paises que estdo em processo de desenvolvimento sdo denominados de
mercados emergentes, esses buscam se tornar economias avancadas por meio da

liberalizacdo do comércio, de politicas de investimento, privatizagdo de empresas e
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formagdo de blocos econémicos. Paises caracterizados como mercados emergentes sdo
Brasil, Russia, India e China (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Dentre essas economias, a mais atrativa € a de mercados emergentes. 1sso tem
ocorrido devido a melhoria do padrdo de vida desses paises, mas também devido a
expansdo da classe média, aumentando assim o poder de compra da populagdo. Neste
sentido os mercados emergentes representam mercados promissores de exportacdo de
bens e servicos. Eles se constituem em bases ideais para o estabelecimento de atividades
manufatureiras. 1sso porque os baixos custos de mao de obra tornaram esses mercados
grandes fornecedores de uma variedade de manufaturas para o restante do mundo
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Os mercados emergentes estdo tendo uma grande expansao agregando valor para
a comercializacdo de bens e servicos. Portanto estdo atraindo varias empresas que
buscam se internacionalizar, uma vez que nesses locais existe uma devasta demanda
para os produtos “como eletronicos e automoveis, além de servigos, como assisténcia
médica”. Os paises emergentes nos ultimos anos conseguiram duplicar as importacdes
mundiais, e representam, comparando-se com o0s Estados Unidos, um terco da
exportacdo (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Para que o real potencial de um mercado emergente seja avaliado é preciso que
alguns fatores sejam considerados nessa analise. Neste sentido Cavusgil, Knight e
Riesenberger (2010) afirmam haver trés fatores que auxiliam numa avaliacdo mais
realista, sdo eles: renda per capita, tamanho e taxa de crescimento da classe média. Mas
ndo somente nesses, outros indicadores quando associados formam o indice de
Potencial de Mercado Emergente - Empi e esse pode ser utilizado pelos administradores
como norteador de suas a¢es nos mercados emergentes. Os indicadores formadores do
sdo: tamanho do mercado, taxa de crescimento do mercado, intensidade de mercado,
capacidade de consumo de mercado, infraestrutura comercial, liberdade econdmica,
receptividade de mercado e risco-pais (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER,
2010).

Quando a atuacdo prioritaria de um gestor ocorre em mercados emergentes ele
acaba enfrentando, no dia a dia, inimeros riscos e desafios. Mesmo que ele fundamente
suas decisdes e analises nos fatores e indicadores mencionados anteriormente. Dentre 0s

principais riscos enfrentados estdo instabilidade politica, estruturas juridica e
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institucional inadequada, falta de transparéncia e protecdo falha a propriedade
intelectual (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

O Conglomerado é uma empresa privada de grande porte e tem como
caracteristica uma ampla diversificacdo de seus produtos, e tem o controle dos
empregos ofertados nos mercados emergentes e as atividades econdmicas. O
conglomerado se difere das empresas publicas, pois tem controle dos familiares nos
negocios. As empresas que desejam realizar negocios, em mercados emergentes, podem
encontrar nos conglomerados um importante aliado no favorecimento de sua entrada
nesses mercados (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

O processo de venda para governos estrangeiros e para empresas estatais é
fundamentado na compra de grandes quantidades de produtos e servi¢os. Os governos
estrangeiros fazem ofertas formais (tenders) para adquirir determinados bens ou
servigos. Nessas transagdes 0s governos buscam lucrar, mas preferem fechar os
contratos com empresas que oferecem pacotes completos de venda e suporte técnico.
Outros fatores acabam atraindo os governos, sdo eles: negocia¢fes que geram empregos
locais; que usam recursos locais; que reduzem a dependéncia das importacdes e que
proporcionam outras vantagens para o pais (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER,
2010).

As empresas ao fazerem negdcios com paises emergentes, ou seja, instalando ou
vendendo produtos e/ou servicos adotam enfoques diferenciados de acordo com as
necessidades e o poder de compra de cada pais alvo da negociacdo. Neste sentido as
empresas que se destacam nesses mercados possuem uma boa responsabilidade social
corporativa, desenvolvendo agdes que favorecem as nacgdes de baixa renda. Dentre essas
se destacam: os empréstimos em pequena escala; o envolvimento comunitario; o
microfinanciamento; e também o incentivo aos empreendedores locais (CAVUSGIL,;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

As vantagens especificas de propriedade, localizacdo e internalizacdo sdo, em
linhas gerais, condi¢cdes que favorecem o processo de internacionalizagdo de uma
determinada empresa em relagdo aos seus correntes. A teoria responsavel por enumerar
essas vantagens foi proposta pelo professor John Dunning e denominada de Paradigma

ecletico de Dunning. As principais caracteristicas dos fatores propostos pela teoria séo:
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(1) Vantagens especificas de propriedade: a empresa detém conhecimento,
habilidades, capacitacGes, processo ou ativos fisico. (2) Vantagens especificas de
localizagdo: os fatores de cada pais propiciam beneficios, como recursos
naturais, mao de obra capacitada de baixo custo e capital barato. (3) Vantagens
de internacionalizacdo: a empresa beneficia-se da internacionalizacdo da
manufatura, distribuicdo ou outras atividades da cadeia de valo no exterior.

(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 83).

A empresa detentora de tais vantagens teria a habilidade de “possuir, controlar e
otimizar as atividades da cadeia de valor - P&D, produgdo, marketing, vendas,
distribuicdo, atendimento p6s-venda, bem como as relacdes com clientes e principais
contatos - desempenhadas nos locais mais vantajosos do mundo” (CAVUSGIL;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 83).

Para Vasconcellos (2007) um dos principais desafios enfrentados pela
internacionalizacdo seria “a transferéncia das vantagens competitivas da empresa para
os novos paises”. Considerada como um fator fundamental, a area de P&D deve ser
bem articulada nos esfor¢os de inovacéo e trabalhar de forma integrada com as demais
areas da empresa, tais como marketing, manufatura e outras. A empresa ao
internacionalizar pode centralizar ou descentralizar a area de P&D. A centralizagdo
estaria relacionada a tomada decisGes por um Unico ponto da organizacdo. Ja a
descentralizacdo tem a tomada de decisdo dividida na organizacdo. Desta maneira o fato
da empresa atender regides ou paises diferentes pode impactar na decisdo de centralizar
ou descentralizar a &rea de P&D (VASCONCELLOS, 2007).

Neste sentido as vantagens da centralizagdo seriam a maximizacdo do uso de
recursos humanos e materiais; a facilidade do intercAmbio entre pesquisadores; o
favorecimento do desenvolvimento de produtos e processos; a elaboracdo de uma
estratégia competitiva; dentre outras. Ja a descentralizacdo possibilitaria a empresa
conhecer melhor o mercado da regido onde ela atuaria, pois poderia desenvolver um
produto especifico atendendo a uma demanda particular. Essa possui uma maior
velocidade nas fases de pré-vendas e pos venda, em decorréncia de sua proximidade
com o cliente. Pode-se afirmar que ndo ha uma padronizagéo na centralizacdo de P&D,

as vantagens dessa estratégia dependem do mercado em que as empresas estejam
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atuando. Ja no processo de internacionalizacdo ha diversas situagdes que favorecem a

descentralizacdo, elas estdo descritas no Quadro 03 abaixo.

Baixo potencial de intercambio de recursos humanos e materiais entre as unidades de

P&D dos vérios paises;

Necessidade de diferenciacdo de produtos e processos para atender a competitividade

nos VArios paises;

Necessidade de resposta rapida as demandas dos clientes nos varios paises;

Necessidade de intera¢do constante com os clientes para o sucesso da diferenciacéo e

da resposta rapida;

Baixa oscilacdo na demanda pelos servicos de P&D nos varios paises;

Exigéncias especificas dos 6rgaos reguladores dos varios paises;

Exigéncias governamentais nos varios paises;

Existéncia de facilidades, infra-estrutura tecnoldgica e protecédo a patentes no pais.

QUADRO 03 - Vantagens que favorecem a descentralizacéo
Fonte: VASCONCELLOS (2007)

Desta maneira, compreender o papel das empresas brasileiras nesse contexto
global contribui para o entendimento do processo experimentado por elas. A
internacionalizacdo de empresas brasileiras é considerada tardia quando comparada com
a ocorrida em empresas localizadas em paises desenvolvidos, mas também naquelas
situadas nos paises emergentes. Para Rocha, Silva e Carneiro (2007) existem razdes que
favorecem a ndo-internacionalizacdo das empresas brasileiras. A que mais se destaca é a
relacionada ao tamanho do mercado doméstico associada ao grau de fechamento a
competicéo internacional. Assim haveria duas vertentes explicativas para tal contexto, a
primeira diz que “ha um maior custo e risco em operar em ambientes desconhecidos, ou
culturalmente distintos” e a segunda que “a prote¢do governamental, ao alterar as regras
do jogo competitivo, impedindo a entrada de empresas estrangeiras” (ROCHA; SILVA;
CARNEIRO, 2007). Para os autores a interferéncia governamental acabou promovendo
um cendrio de desmotivacdo em muitos setores industriais em relacdo a
internacionalizacdo o que gerou um contexto organizacional, gerencial e tecnoldgico
bastante distante daqueles adotados pelas empresas internacionais (ROCHA; SILVA,;
CARNEIRO, 2007).
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A instabilidade econémica, vivida pelo pais durante as décadas de 1980 e 1990,
teve papel importante no baixo envolvimento internacional das empresas brasileiras. Os
planos econémicos implementados nesse periodo acabaram reduzindo os incentivos a
internacionalizacdo quando favoreceram o aumento (temporario) do poder de compra
das classes média e baixa e promoveram a valorizagdo da moeda (ROCHA; SILVA;
CARNEIRO, 2007).

Os autores mencionam o0 processo de internacionalizacdo de Uppsala,
destacando que esse ocorreria de modo gradual iniciando pela exportacdo e evoluindo
para formas com grau de comprometimento maior, alcangando o investimento direto em
plantas produtivas no exterior. Para Costa et al (2007) a principal contribuicdo com o
modelo de Uppsala (U-Model) foi mostrar que as empresas podem realizar opera¢oes de
internacionalizacao efetuando pequenos passos, ou seja, em etapas. Assim seria possivel
adquirir um conhecimento sobre como as transacfes devem ser realizadas, além de
permitir que determinado mercado seja conhecido gradativamente antes que um grande
investimento seja realizado. Costa et al (2007) relatam quatro estagios presentes nesse
tipo de processo de internacionalizacdo gradativo. Sdo eles: “exportagdo esporadica nao
regular; exportagdes por meio de representantes independentes; exportacdes diretas; e
implantagdo comercial no pais estrangeiro.” (COSTA et al, 2007, p. 963). Outro aspecto
relevante no modelo € o conceito de distancia psicolégica do mercado alvo. Para 0s
autores “fatores culturais e linguisticos dificultam a comunica¢do e o desenvolvimento
do relacionamento com o cliente. Em se tratando do primeiro estagio, esse fator tem
caracteristica primordial.” (COSTA et al, 2007, p. 963). E preciso destacar que embora
0 modelo tenha uma caracteristica sequencial, a eliminacdo de etapas do processo pode
ocorrer.

Segundo Rocha, Silva e Carneiro (2007) as empresas brasileiras ndo seguiram o
que e proposto pelo processo de Uppsala e demonstraram, por um longo periodo, pouco
interesse em realizar investimentos em instalagdes comerciais no exterior. Para 0s
autores as empresas brasileiras escolheram como estratégia a competicdo fundamentada
em custos e deixaram de lado estratégias de diferenciacdo. Assim a industria brasileira
acabou perdendo mercado para outros paises, um caso emblematico é o da industria

calcadista.
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Fatores psicoldgicos e culturais, com uma visdo de mundo local por parte dos
gerentes brasileiros acabaram favorecendo a internacionalizacdo tardia das empresas
brasileiras. Para o0s autores gerentes com orientacdo cosmopolita, global ou
“cosmoceéntrica” sao mais abertos ao processo de expansdo internacional, diferente
daqueles com visdo de mundo local, paroquial e etnocéntrica. Os gerentes brasileiros
apresentariam essa visdao de mundo local (ROCHA; SILVA; CARNEIRO, 2007).

Mudangas no cenario politico e econdmico vivenciadas no decorrer da decada de
1990 favoreceram modificacdes que propiciaram a expansdo das empresas brasileiras
para mercados exteriores. Neste contexto um marco que permitiu tais mudancas foi a
criacdo do MERCOSUL. Com esse ambiente favoravel a internacionalizagdo um bom
nimero de empresas brasileiras passou a realizar investimentos no exterior. Dentre 0s
motivos que levaram a tomada dessa decisdo foram: desejo de crescimento; para dar
apoio a suas atividades de exportacdo; para acompanhar os clientes; para acessar
recursos e ativos estratégicos; busca de valorizacdo de sua marca; acessar mercados
protegidos levou empresas brasileiras a investirem na Europa; vontade dos dirigentes; e
por fim, algumas empresas simplesmente aproveitaram oportunidades que surgiram
(ROCHA; SILVA; CARNEIRO, 2007).

A escolha dos mercados para atuacdo se mostraram extremamente
regiocéntricos, sendo a América do Sul o principal destino do investimento direto no
exterior (IDE) brasileiro. Quanto aos modos de entrada percebeu-se uma preferéncia
pelas subsidiarias de controle integral. Tal caracteristica foi atribuida a dificuldade de
dividir o poder e o controle com estranhos, um aspecto da cultura brasileira que acaba
resultando num nimero grande de empresas familiares. Para os autores a experiéncia
adquirida ao longo do tempo por meio da expansdo internacional talvez interfira nas
empresas brasileiras, fazendo essas mais abertas e propensas a formacdo de joint
ventures (ROCHA; SILVA; CARNEIRO, 2007).

Por fim os autores destacam que embora tenham ocorrido investimentos, ao
longo das Ultimas décadas, a participacdo de empresas brasileiras no mercado mundial
ainda é limitada e que um dificultador para expansao € o baixo nivel de investimento em
P&D. A inovagdo seria um impacto positivo do investimento direto no exterior e as
empresas multinacionais se configurariam numa das forgas propulsoras da inovagdo nos
mercados globais (ROCHA; SILVA; CARNEIRO, 2007).
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A industria do vestuério e o fluxo de producéo no contexto global e brasileiro

A industria do vestuério é caracterizada por sua fragmentacdo e por ndo exigir
tecnologias muito sofisticadas. As etapas do processo de producdo fazem parte de um
circuito, onde cada uma das fases serve como input e output de oferta e demanda. S&o
elas: producdo de tecido, design, preparagédo, distribuicdo e consumo (Figura 02). A
ultima etapa desse circuito, o consumo, é quem determina e orienta o setor, tal
caracteristica faz a industria do vestudrio ser “fortemente orientada pelos compradores”
(DICKEN, 2010, p. 274). Além disso, o autor considera o mercado consumidor da
indUstria do vestuario extremamente diversificado e frequentemente imprevisivel
(DICKEN, 2010). Para Mendes Junior (2018, p. 02) a industria do vestuario no Brasil é
formada pelas seguintes etapas produtivas: “criagdo, modelagem, encaixe dos moldes,

risco, enfesto, corte, costura, montagem e acabamento”.

Produgio do Design Preparagio Produgdo Distribuigdo Consumo
tecido
Complexidad Criacao de Costura de: Compradores Variagdo por
Preparagdo e em funggo padronagem - roupas renda, idade
dos fios: I* do tipo de I» I* basicas; * Varejistas I’ & orientagao
Fibras fiacdo mercado MNivelamento - roupas de de moda
naturais _) consumidor moda basica;
Fabricagdo do Encaixe e - roupas de
Fibras tecido: marcagio moda.
sintéticas ’ tecelagem/tri
(i) Corte Inspecdo;
y <:II N <:II
tingimento, <= <= prensagem; <=
acabamento embalagem.
Fornecedores auxiliares
por exemplo: ziperes, botdes,
acabamentos

‘ Fluxas de materizis e produtos

<= Fluxos de informacdes [como pedidos de clientes)

FIGURA 02 - Circuito de producéo de roupas
Fonte: Dicken (2010, p. 274)

Com o propdsito de detalhar, o desenvolvimento experimentado pelos paises produtores
individuais, o autor sugere uma sequéncia generalizada que se inicia com o “estagio
embrionario, caracteristico dos paises menos desenvolvidos, até a maturidade e declinio
dos paises industrializados mais antigos” (DICKEN, 2010, p. 275). Dicken (2010) alerta

gue essa sequéncia deve ser vista como um resumo util e, como todo modelo, precisa
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ser utilizado com cautela e ndo como uma previsdo de futuro. Uma vez que a trajetdria
de desenvolvimento é influenciada por inUmeros fatores e a unido desses pode produzir

padrdes geogréaficos especificos para cada localidade (Figura 03).

Tipo de produgdo Caracteristicas comerciais

Tecidos e roupas simples fabricados com fibras naturais Produgio voitada para o mercado doméstico.
Importadores liquidos de fibra, tecido e roupas

Produgdo de roupas para exportagio. Principaimente itens l Exportacdo de roupas para mercados de paises
padronizados ou exigindo técnicas de ‘montagem’ elaboradas desenvolvidos, com base em prego baixo

2 2 2 2 2

Aumento na quantidade, methoria da qualidade e da ‘ Aumento do envolvimento internacional na exportagdo

sofisticacéio da produgdo de tecidos doméstica. Expanséo de tecidos, roupas e até de fibras sintéticas
do setor de vestuério com aperfeicoamento da qualidade.
Desenvolvimento de fabricagdo de fibras domésticas

2 2 L 2 L 2

Mais desenvolvimento e sofisticacdo na produgdo de Participagao em escala total no sistema de comércio
fibras, tecidos e roupas internacional. Superévits comerciais significativos

¥ R 2 2 2

A produgdo de produtos téxteis e de roupas continua ‘ Enfrentando mais concorréncia internacional

crescendo, mas o desemprego aumenta. Aumento no
volume de capital e melhoria da especializagdo

2 2 T L 2

Reducio significativa na quantidade de empregos e no Problemas graves de concorréncia,
nivel de unidades de produgdo. Declinio relativo e, em Déficits comerciais consideraveis
alguns setores, absoluto

FIGURA 03 - Uma sequéncia de desenvolvimento idealizada nas industrias de
produtos téxteis e de roupas
Fonte: Dicken (2010, p. 275)

A fragmentagdo do processo permite que parte da producdo seja feita por
trabalhadores terceirizados. Neste sentido, Dicken (2010) destaca que muitas vezes “os
processos de criagdo e até de corte sdo executados separadamente do processo de
costura, sendo esse ultimo particularmente propenso a terceirizacao” (DICKEN, 2010,
p. 274). No contexto brasileiro Mendes Junior (2018) afirma que o setor de confeccdes é

0 que possui mais empresas de pequeno e médio porte e produtores informais.

Vestuario
Continente/Bloco Econdémico

Exportacoes Importacoes
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Asia 45,5 14,1
Europa Ocidental 28,9 40,9
Unido Européia 24,1 40,7
Intra-EU 16,1 16,1
Extra-EU 8,1 24,6
América do Norte 4,6 33,1
América Latina 10,3 4.5
Centro-Leste Europeu? 5,8 3,9
Africa 3,7 1,2
Oriente Médio 13 2,1

TABELA 02 - Participacdo Percentual no Comércio Mundial de Téxteis e
Vestuéario

Fonte: Zeferino e Bessa Junior (2003)

O Brasil se enquadra como um dos maiores produtores de vestuario ficando com
a sexta posicdo, conforme Tabela 03. Com base em Mendes Junior (2018), mesmo o
Brasil sendo um dos principais produtores dessa industria (Tabela 04), ainda precisa
melhorar sua competitividade para aumentar suas participacGes na exportacdo mundial
(Tabela 05).

Contudo, conforme dados do ITC - Internacional Trade Centre, observam-se que
as exportacdes em 2017 foram de US$ 139 milhdes, ficando na 792 posi¢do mundial [...]
e as importagdes totalizaram 1,53 bilh&o, colocando-se na 392 posigdo entre o0s
importadores do mundo [...]. Fica claro que o Brasil, ndo obstante ser um dos maiores
produtores mundiais de vestuario, deteve em 2017 déficit comercial enorme, de quase
US$ 1,4 bilhdo (MENDES JUNIOR, 2018, p.1).
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Ranking Pais UsSS bilhdes
1 China 400,80
2 Italia 31,68
3 Turguia 22,84
4 fndia 17,00
5 Coreia do sul 14,90
6 Brasil 12,58

TABELA 03 - Maiores produtores mundiais de vestuario com informacoes
disponiveis pela UNIDO - 2016
Fonte: Mendes Junior (2018, p. 1)

Para Dicken (2010) a pratica manufatureira da indastria do vestuario é uma
atividade acessivel a grande parte das nacGes. Esta caracteristica se deve ao fato da
existéncia de poucas barreiras para entrada nesse setor, 0 que tornaria essa atividade
acessivel inclusive para paises com baixos niveis de desenvolvimento econémico. Outro
autor corrobora com essa ideia dizendo que:

a inddstria do vestuario também é intensiva em méo de obra, tendo um dos mais

baixos investimentos necessarios a geracdo de um emprego dentre os diversos

setores industriais. A baixa imobilizacdo financeira, a tecnologia de dominio

popular e a pouca qualificacdo requerida pela mdo de obra, facilitam a

abundéncia de empresas nesta industria, caracterizando-o como um setor com

barreiras de entrada frageis (MENDES JUNIOR, 2018, p.1).

Apesar de ser um setor acessivel a muitos paises, como mencionado
anteriormente, existe uma concentracdo de producdo nos paises asiaticos (China,
Indonésia, Japdo, Tailandia e outros), fora da Asia os paises que se destacam na
producéo de roupas sdo: México, Estados Unidos, Brasil, Italia, dentre outros. A Tabela
02 mostra a Asia como 0 maior exportador no ano de 2001. Europa ocidental e América
do norte sdo as principais consumidoras desse mercado. Embora os dados sejam de

2001, ha indicativos na literatura que essa realidade permanece.
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China 145,56 32,05%

1

2 Bangladesh 34,84 767%
3 Vietna 27,02 595%
4 Italia 21,33 470%
5 Alemanha 20,75 457%
6 india 17,33 3.82%
7 Turquia 148 3,26%
8 Espanha 13,75 3,03%
S Hong Kong 13.73 3,02%
10 Cambodja 11,3 2,49%
1" Franca 10,72 2,36%
12 Holanda 10,16 2,24%
13 Bélgica 8,59 1,89%
14 Reino Unido 8,03 1,77%
15 Indonésia 788 1,74%
79 Brasil 0,14 0,03%
- Mundo 454 23 100,00%

TABELA 05 - Maiores paises importadores de vestuario, Brasil e Mundo - 2017
Fonte: Mendes Junior (2018, p. 2)

Os dados apresentados nas tabelas anteriores mostram como a China, além de
ser a maior produtora do mercado, também € a maior exportadora. Ela tem 32,05% de
participagdo no mercado de exportagdo, muito distante do segundo colocado
Bangladesh, com 7,67% de participacdo. Vale ressaltar que a China nos Gltimos anos
apresentou um crescimento muito elevado, em um espa¢o muito curto de tempo. De
acordo com Dicken (2010), em 1980 a China tinha apenas 4% de participacdo no
mercado.

No processo de importacao, apesar de ter diminuido sua participacdo, os Estados
Unidos permaneceu na primeira coloca¢do do ranking. Conforme Dicken (2010), em
2003 a participacdo dos EUA era de 30%, e em 2017 passou a ser de 20,42%.

Padrdes de Consumo e M&o de Obra

Existem diversos fatores que levam as pessoas a comprarem roupas e acessorios.

O primeiro e mais basico é o de se vestir, ato considerado por Dicken (2010) como uma

necessidade humana essencial. O ato de comprar a vestimenta por vezes contém
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simbolismos e esta atrelado a aspectos sociais e culturais. Outras variaveis acabam
refletindo nos padrdes de consumo do vestuario, dentre elas estdo: “renda, idade, status
social, sexo e etnia” (DICKEN, 2010, p. 278).

O mercado da moda pode ser considerado incerto e muda com bastante
frequéncia. Neste sentido, uma das dificuldades encontradas pelas empresas que atuam
nesse setor é o de prever tendéncias. Mas, para obter éxito nesse mercado € preciso ir
além, buscando satisfazer os desejos dos consumidores e influenciar o comportamento
destes na realizacdo de suas compras. Para Mendes Junior (2018) sdo produtos
altamente volateis e com grande elasticidade no preco.

Vale ressaltar que no contexto atual o consumidor procura realizar suas compras
de modo associado a outras questdes, dentre elas as que envolvem sustentabilidade e
boas préaticas trabalhistas. Por isso é importante para as marcas, que elas ndo sejam
vinculadas a praticas trabalhistas ilegais. Segundo Dicken (2010) os sindicatos
trabalhistas e outros grupos de controle acabam exercendo um papel importante neste
contexto, proporcionando ac6es de fiscalizacao e controle.

No ano de 2012 ocorreu a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o
desenvolvimento sustentavel, a Rio+20, e nesta ocasido houve um alinhamento para
criacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), composto por 17
objetivos que servem como instrumentos norteadores de acGes, individuais e coletivas,

gue promovam o desenvolvimento sustentavel (Figura 04).
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@ OBJETIVESS sustentaver

IGUALDADE

ERRADICACAD FOMEZERO BOASAUDE EDUCAGAD
2 3 DEGENERO

DAPOBREZA

it

EBEM-ESTAR DEQUALIDADE

EMPREGO DIGNO INDOSTRIA, 10 REDUCADDAS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
EGONOMIGO

Tl O G O

PARGERIAS

17 EMPROL (@)
OBIETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

FIGURA 04 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Fonte: ONU (2019)

Para a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (ABIT) o
“Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos” ¢ considerado como
prioridade, uma vez que o setor possui um numero elevado de trabalhadores. Assim
acoes que estimulem a dignidade humana e econémica devem ser fomentadas pelo
setor.

No que tange ao processo de monitoramento e de deteccdo de préaticas de
trabalho ilegal, Dicken (2010), destaca que essa € uma tarefa dificil de ser realizada.
Essa dificuldade esta atrelada inclusive ao fato de muitos trabalhadores executarem suas
atividades laborativas em casa. Assim trabalham em espacos caracterizados pelo
improviso e precariedade, além de serem mal remunerados e impedidos de acessar
outros beneficios trabalhistas.

De acordo com ABIT, para alcancar condi¢cdes dignas de trabalho, foram
estabelecidas duas metas:

12 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar

com a escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibigdo e

eliminagdo das piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e
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utilizacdo de criangas-soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil em
todas as suas formas; e a 22 Proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precarios (CNI; ABIT, 2017, p. 60).

As principais agdes para alcancar as duas metas propostas e melhorar as

condicdes de trabalho foram organizadas e detalhadas no Quadro 04 a seguir.

Pacto Global ONU - Rede
Brasileira

www.pactoglobal.org.br

Visa mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a adogdo de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas
areas de direitos humanos, relacdes de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao.

A Abit ¢ signatéaria do Pacto.

INPACTO

Www.inpacto.org.br

Obijetiva unir o setor privado e organizacdes da
sociedade civil para prevenir e erradicar o
trabalho escravo nas cadeias produtivas. A Abit
é membro do Instituto e participa ativamente
das discussdes referentes ao setor téxtil e de

confeccao.

COMTRAE/SP - Comissdo
Municipal de Erradicagdo do

Trabalho Escravo

Participagdo da Abit na elaboragdo do Plano
Municipal de Erradicagéo do Trabalho Escravo,
lancado em 2015. O plano prevé acdes de
repressdo, prevencao, assisténcia as vitimas e de

geracdo de emprego e renda.

Alianga Empreendedora -
Projeto Tecendo Sonhos

aliancaempreendedora.org.br

Capacitacao em gestdo/comportamento
empreendedor e promogéo de relagOes justas e
dignas de trabalho, com foco em imigrantes
donos de oficina de costura ou que querem abrir
um novo negacio na cidade de Séo Paulo.

A Abit faz parte do Conselho Consultivo do

Projeto.
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Grupo Técnico do Comité de
Produtores de Vestuario

Criado em 2015, o grupo é formado por
empresas de confeccdo + Abit + varejistas +
Abvtex (Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil)
+ empresas privadas que trabalham com
certificacio + Ministério do Trabalho e
Emprego, e tem por objetivo nivelar o
entendimento dos participantes a respeito de
questdes trabalhistas e auditorias publicas e
privadas, promovendo uma maior integragdo
dos atores envolvidos e aumentando a relagéo

de confianca entre todos.

Parceria publico privada Abit,
Abvtex e OIT (financiadores:
Instituto C&A, Inditex e

Instituto Renner)

Objetiva a promocdo de melhorias das
condicOes de trabalho e gestdo nas oficinas de
costura do Estado de Sao Paulo, com especial
atencdo aos trabalhadores e trabalhadoras
migrantes e foco na transversalizacdo de
igualdade de género e etnia. Visa capacitar
donos de oficinas de costura no Estado de Sé&o
Paulo para regularizar as relacfes de trabalho e
aumentar sua produtividade por meio da

melhoria da gestdo de negdcios.

Programa Valor em Cadeia
(Uniethos, BID e Empresas
lideres — C&A e Cyrela

Objetiva melhorar o desempenho do negdcio,
bem-estar dos funcionarios e gestdo ambiental
das Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPMESs), por meio de curso de gestdo com
fornecedores das empresas lideres, palestras,
assessoria individualizada e plano de negécios.
Visa a criacdo de grupos de trabalho setoriais
para elaboracdo de plano estratégico de um
modelo de negocio sustentavel e responsavel

para empresas do setor.

Laboratério da Moda

Iniciativa multissetorial em nivel nacional com
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Sustentavel (Entidades 0 objetivo de abordar os principais desafios do
convocadoras: Abit, Abvtex e mundo da moda relacionados ao setor do
OIT - financiado pelo Instituto vestuario no Brasil. Pretende construir, por meio
C&A e executado pela Reos de uma arquitetura de didlogo estratégica e
Partners) inovadora, um conjunto de cenérios relevantes,
desafiadores, plausiveis e claros para estimular a
reflexdo e o debate sobre o futuro da cadeia do
vestuario. Ademais, propde, a criacdo de

iniciativas multissetoriais que tragam inovacoes

para a cadeia do vestuario nos proximos anos.

QUADRO 04 - Principais acGes para melhoria das condic¢des de trabalho em que a
Abit esta envolvida
Fonte: CNI e ABIT (2017, p. 61)

Desta maneira além de se preocupar com as condi¢6es de trabalho de modo geral
é necessario fomentar acdes que melhorem a remuneracdo dos trabalhadores. Para
Dicken (2010) os custos de médo de obra representam o fator de producdo mais
expressivo na indudstria do vestuario.
Considerac0es Finais

O objetivo deste ensaio em caracterizar especificamente o setor de vestuario
internacional foi contemplado. As caracteristicas especiais e precarias de trabalho do
setor envolvem uma critica comum: as condicGes de trabalho, a carga horaria extensa, a
remuneracdo predominantemente muito baixa, auséncia de garantia de permanéncia no
trabalho tornam o setor criticado por estas razoes onde a mao de obra pode ser
substituida a qualquer momento, condicdes insalubres para exercer as atividades,

exploracdo infantil, dentre outros fatores.

Os autores utilizados neste ensaio critico que apontam, por exemplo, o trabalho
em subhumana condic¢des, para ndo ficar desempregadas ou alcancar sua liberdade
financeira, uma situacdo reflete esta situagdo. Em alguns casos as meninas mais jovens
sofrem grande pressdo da familia para ajudar nas despesas de casa e acabam aceitando

esse tipo de servico.
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Nesse mercado existe uma grande concentracdo de médo de obra feminina e
jovem, segundo Dicken (2010) 80% dos trabalhadores sdo mulheres. E boa parte é
desqualificada ou semiqualificada. Além disso, existe uma concentracdo de imigrantes.
As condicdes de trabalho geralmente sdo precarias e existe uma grande exploracdo dos
trabalhadores. “Pelo menos nas industrias do vestuario das economias desenvolvidas,
essas condigdes j& sdo relativamente raras; a legislacdo para fabricas e empregos ja
coibiu este tipo de organizacao” (DICKEN, 2010, p. 278), mas essa realidade ndo ¢ a
mesma em paises asiaticos, onde a regulamentacdo e a vigilancia sdao mais dificeis. A
distribuicdo dessas empresas tende a ser em cidades portuérias e com capacidade de
expanséo.

Justifica-se teoricamente como natural a busca do capital por vantagens
competitivas e assim a busca por uma méo-de-obra barata, a producao de itens bésicos,
0 ganho em venda por escala. As caracteristicas de um setor que exige uma rotatividade
mais alta entre os produtos e bens de consumo como linhas brancas ou outros itens de
massa sao particularidades, por isso quanto mais perto dos paises desenvolvidos o
produtor estiver, maior sao suas chances de sobrevivéncia.

Algumas iniciativas séo internacionalmente reconhecidas. Apoiam, organizam e
também protegem esse comércio, estabelecendo cotas de participacdo por pais, evitando
que produtos com precos muito baixos acabassem com a concorréncia entre as nagoes.
Com o tempo os paises em desenvolvimento criaram alternativas para continuar atuando
no mercado, por exemplo, se um pais atingisse sua cota em um determinado produto ele
alterava para outro item.

As estratégias adotadas pelos produtores sdo extremamente complexas e
diversificadas. As combinacGes de inovacdo tecnoldgica, diferentes tipos de estratégias
de internacionalizacdo, o relacionamento com os varejistas e as restrices do Acordo
Multifibras se combinaram para gerar um mapa global de producdo e comércio mais
complexo do que uma simples explicacdo baseada nas diferencas de custo de mao de
obra poderia sugerir. Os grandes compradores e 0s varejistas dominantes dao as cartas
na producdo de roupas em um mercado que tem na ponta uma fragilidade grande.

As discussOes apresentadas neste ensaio representou um esforco analitico dos
pesquisadores em relacdo a reflexdo, a compreensdo e a conceituacdo dos negocios

internacionais em um contexto de uma industria especificam. E sobre o assunto, de
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modo a direcionar novas pesquisas e 0 aprofundamento nas questdes delineadas ao
longo deste texto, bem como, sobre outras questdes pertinentes, sdo recomendadas para

futuras pesquisas, com base no texto elaborado as seguintes hipoteses:

Hipotese 01: O processo de internacionalizacdo da industria da moda em paises

emergentes é focado nos fatores de producéo

Hipotese 02: O contexto da industria da moda & mais amplo, diverso e

segmentado do que imaginamos, envolvendo varios setores dentro da cadeia produtiva.

Hipotese 03: A industria da moda esta sofrendo alteracGes na forma de como o0s

produtos estao sendo produzidos.

Como sugestdes de pesquisas futuras o apoio e o incentivo de estudos que se
dediquem a industria téxtil e de confec¢do que inovem nas tecnologias que impactem na
melhorias e no aumento da velocidade da producdo, diminuindo assim a necessidade e a
insalubridade de operacdes manuais. Essas tecnologias podem ser implementadas de
diferentes formas dentro das vérias etapas do circuito do processo de producdo das

roupas.
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