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Resumo

Este caso de ensino apresenta o Movimento Emads, uma organizacdo néo
governamental (ONG) presente em mais de 40 paises. Os fatos apresentados acontecem
no Movimento Emauls Vila Velha localizado em Fortaleza. A principal atividade da
ONG é o recolhimento e conserto de materiais doados que séo vendidos a fim de gerar
renda para os projetos sociais. Ao segmentar suas atividades, a diretoria organizou cinco
departamentos: tele doacdes, coleta de doacGes, restauracdo e conserto dos objetos;
vendas. Os clientes do Emads sdo os moradores da comunidade que contribuem com os
projetos sociais mantidos pela instituicdo, adquirindo seus produtos. No entanto, a
estratégia de captacdo de recursos da ONG pode estd ameacada devido a varios fatores
apresentados no caso que podem levé-la a problemas de manutencgdo de suas atividades
e colocar em risco o cumprimento de sua missédo social.

Palavras-chave: Gestdo de Organizacbes ndo Governamentais; Terceiro setor;

Estratégia de sustentabilidade financeira;
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Abstract

This teaching case presents the Emmaus Movement, a non-governmental organization
(NGO) present in more than 40 countries. The facts presented take place at the
Movimento Emmaus Vila Velha located in Fortaleza. The NGO's main activity is the
collection and repair of donated materials that are sold in order to generate income for
social projects. When segmenting its activities, the board organized five departments:
tele donations, collection of donations, restoration and repair of objects; sales. Emaus'
customers are the residents of the community who contribute to the social projects
maintained by the institution, purchasing their products. However, the NGO's
fundraising strategy may be threatened due to several factors presented in the case that
could lead to problems in maintaining its activities and jeopardizing the fulfillment of
its social mission.

Keywords: Management of non-governmental organizations; Strategy of financial

sustainability; Third sector

Resumen

Este caso de ensefianza presenta el Movimiento Emaus, una organizacion no
gubernamental (ONG) presente en mas de 40 paises. Los hechos presentados tienen
lugar en el Movimento Emmaus Vila Velha ubicado en Fortaleza. La principal actividad
de la ONG es la recoleccion y reparacion de materiales donados que se venden para
generar ingresos para proyectos sociales. Al segmentar sus actividades, la junta
organizé cinco departamentos: donaciones tele, recoleccién de donaciones, restauracion
y reparacion de objetos; ventas Los clientes de Emaus son los residentes de la
comunidad que contribuyen a los proyectos sociales mantenidos por la institucion,
comprando sus productos. Sin embargo, la estrategia de recaudacion de fondos de la
ONG puede verse amenazada debido a varios factores presentados en el caso que
podrian generar problemas para mantener sus actividades y poner en peligro el
cumplimiento de su mision social.

Palabras clave: Gestion de organizaciones no gubernamentales; estrategia de

sostenibilidad financiera; Tercer sector
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Introducéo

Este é o caso do Movimento Emaus Vila Velha, projeto social localizado em
um bairro de Fortaleza, fundado em 2005 por Airton, um advogado que h& 14 anos
prestava servico juridico voluntario as comunidades carentes por meio do Movimento
Emaus, Organizacdo sem fins lucrativos (ONG) presente em mais de 40 paises e com
atuacdo no Brasil desde 1986.

O caso acontece na comunidade Vila Velha, um bairro de Fortaleza, originado
da migragdo de cinco familias para uma regido de mangue ao lado do Rio Ceard. O
contato com a situacdo precaria do bairro expds ao advogado, as dificuldades
enfrentadas pelas pessoas pobres que tentavam sobreviver a miséria e a falta de
oportunidade. A situacdo E semelhante a outros locais nos quais Emads internacional
atua.

O Movimento Emaus Vila Velha, oferece assisténcia a mais de 400 criancas,
jovens e adultos. Com um portfdlio de atividades voltadas para a educacao, prevencao
ao uso de drogas, servicos juridicos e profissionalizacdo, o Emaus enfrenta desafios
quanto a obtengéo de recursos para sua manutencgao.

A atuagdo das ONG’s ¢é importante pelo fato de que estas cumprem uma misséo
social, minimizando problemas presentes no contexto de pobreza no mundo. Porém,
mesmo que distintas do objetivo das organizac@es privadas, também enfrentam desafios
econdmicos, principalmente, devido a falta de gestdo estratégica.

Respondendo a esses desafios, a gestdo do Movimento Emauds Vila Velha
procurou buscar melhorias nos seus processos de arrecadacdo. Para isso, implantou o
setor de telemarketing, a fim de melhorar os processos de doacdes, principal fonte de
recursos da ONG. Porém, novos desafios estdo surgindo. O que 0 Movimento Emaus
Vila Velha pode fazer para se manter e continuar sua atuacgéo junto & comunidade?Use o

paragrafo como modelo
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O movimento Emaus no mundo

A comunidade Emadus, criada por Abade Pierre em 1953, conta com 115
comunidades na Franca e com mais de 350 grupos em todo o mundo, que lutam contra a
pobreza em mais de 37 paises, da Bolivia aos Camardes. O aparecimento do primeiro
nacleo desta comunidade ocorreu em 1949, em Neuilly Plaisance, nos arredores de
Paris, gracas ao recrutamento de voluntarios feito pelo proprio Abade Pierre, desde
entdo, o Emaus cresce ao redor do mundo.

A histéria do Movimento Emals comega com o encontro entre Abade Pierre e
um homicida desesperado que procura o suicidio, Abade Pierre teria conseguido
convencer o individuo a fazer o seu caminho de salvacdo voluntariando-se para ajudar o
movimento, depois de lhe ter contado a sua historia pessoal, de rentncia ao cargo de
deputado para ajudar os sem-abrigo da cidade. Comecou entdo a aventura Emaus, que
se baseia fundamentalmente na recuperacdo de objetos usados, de mobiliario a roupa
gue depois sdo vendidos para financiar o movimento.

SO na Franga, a venda de roupa em segunda méao, rendeu, em 2005, 117,7
milhdes de euros. A prioridade do movimento em nivel internacional é a ajuda aos
marginalizados, como téxicos dependentes ou idosos sem apoio familiar.

O Emaus internacional, criado em 1971, coordena 350 grupos locais com
intervencdo na agricultura, ensino, integracdo de criancas de rua e de comunidades de
sem-abrigo e em bairros urbanos degradados, também tem desenvolvido trabalho entre
as comunidades de imigrantes, na defesa de direitos de trabalho destes grupos e tem
desenvolvido ac¢Bes de sensibilizacdo contra o trafico de mulheres e criancas (EMAUS-
INTERNACIONAL).

A atuacdo do Movimento Emaus Vila velha, Fortaleza

O Movimento Emaus Vila velha nasceu da atuacdo do Movimento Emadus
Internacional em outro bairro de Fortaleza, o Pirambu. Foi das acles frente as
dificuldades dessas comunidades, carentes de servi¢os basicos como educacdo, salde e
servicos de dificil acesso para pessoas pobres, como orientacdo juridica, que as

necessidades da localidade Vila Velha, localizada em uma regido de mangue, ao lado do
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Rio Ceard, foram encontradas pelo advogado Airton, um voluntario do Movimento
Emads ha 14 anos.

A personalidade inquieta do advogado, que nao ficava parado frente aos desafios
e situacdo precaria das comunidades, respondeu ao carater multiplicador do Movimento
Emauls, que das doagBes de mdveis, roupas e eletrodomésticos usados, que sdo
posteriormente, reformados e vendidos, levanta recursos para manter 0s projetos
existentes e ainda fomentar a criacdo de trabalhos em outros bairros.

Em 2005, ndo pbde ser diferente, ao atender algumas mulheres pobres que
moravam no Vila Velha. Comovido pelo pedido de visita ao local onde elas residiam,
Airton deparou-se com uma situagdo dificil, disse ele: “Foi como se estivesse vendo o
casamento da degradacdo humana com a degradacdo ambiental, um verdadeiro pos-
guerra. Fiquei tocado por aquele momento”, nascia o Movimento Emaus Vila Velha.

O Movimento Emaus Vila velha é uma associacdo sem fins lucrativos, de direito
privado e natureza filantrdpica e de assisténcia social e tem como objetivos primordiais:

— Dar apoio, cuidar e oferecer as pessoas excluidas e sofredoras, aléem de
oferecer oportunidade de ajuda reciproca, pela forca do trabalho e companheirismo,
aliviando-lhes o sofrimento imediato e dando-lhes uma razdo para que se sintam
capazes, e assim tenham uma motivacao para exercer sua cidadania;

— Promover uma rede de atividades e acdes que contribuam para o despertar de
uma consciéncia ética, moral, social, educacional, profissional e financeira dos
associados através da utilizacdo de todos os meios legais de producdo e capacitacdo de
recursos, prestacdo de servicos gerais, recuperacdo de objetos usados em desuso,
residuos e reciclaveis;

— Receber doagBes de natureza financeira, material, objetos que possam ser
recuperados pelo oficio do trabalho e vendé-los sendo estes recursos aplicados na
manutencdo da entidade, na subsisténcia de seus membros e na partilha dos
necessitados;

— Investir na formagéo de recursos humanos sob a forma de capacitacdo seja em
ideias ou préticas produtivas geradoras de renda;

— Estimular a mobilizacdo social e defesa de politicas em situagdes consideradas
incompativeis com a normativa internacional e com a ordem juridica nacional junto a

agentes publicos.
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A ONG tem se posicionado perante o futuro de sua atuacdo e para isso tem
formulado sua visdo que se resume em:

- Ser referencia de movimento autossustentavel;

- Ser formador de comunidades de acolhimento, trabalho e partilha voltada para
superacédo das questdes socioambientais;

- Ser multiplicador de experiéncias bem sucedidas.

As acles do Movimento Emaus sdo orientadas por sua missao, que consiste em:

Empenhar-se no servico aos que mais sofrem, mobilizando a sociedade no
combate as causas da miséria, na promocdo dos direitos humanos e da cidadania, na
organizagdo das comunidades de acolhimento, trabalho e partilha, tendo em vista a
problematica socioambiental da sua area de atuacéo.

Os valores do Movimento Emads sé&o:

a — Companheirismo: que cada companheiro e companheira despertem no
proximo a confianga da partilha e da disponibilidade, do sigilo profissional, do
compromisso pessoal e grupal,

b — Discricdo/Afeto: que cada companheiro e companheira tenham como meta
de vida ndo ferir o proximo, nem expor a situacdes vexatorias;

¢ — Fidelidade: que cada companheiro e companheira sejam exemplo de amor ao
proximo e de compromisso com o0s principios humanitarios e socioambientais do
Movimento Emads;

d — Respeito: que cada companheiro e companheira saibam ouvir e aceitar o
proximo numa relacdo de igualdade e fraternidade, tomando o conteudo da
comunicacao dialégica como motivo de crescimento pessoal e grupal;

e — Partilha de dados e informacdes: que cada companheiro e companheira
partilhem dados e informacdes para facilitar a comunicacdo interpessoal e Inter setorial,
a realizacao plena das atividade, o cumprimento de tarefas, dos horarios, dos prazos e a
realizacdo dos objetivos, da visdo de futuro e da missdao do Movimento Emads;

f — Partilha de propositos e vivencias: que 0s companheiros e companheiras
atentem para o seguinte, todos os contatos, atos, acertos com pessoas e instituicoes
devem ser socializados;

g — Zelo institucional: que os companheiros e companheiras, no atendimento aos

mais pobres, nos contatos, parcerias e comunicagdes com doadores, clientes e com o
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publico em geral, transmitam e despertem alegria e bem estar, confianca, credibilidade,
honestidade, fidelidade, lealdade, compromisso, responsabilidade e atitude de respeito.

Problema

A manutengdo do Movimento Emaus Vila Velha advém de recursos levantados
por meio do processo de doacGes de materiais usados que sdo reformados nas
instalacBes da Casa do Fazer, que tem por objetivo a profissionalizacdo de jovens e
adultos, e vendidos a comunidade pelo Bazar Emads.

Essas acdes acontecem em um prédio doado pela Prefeitura de Fortaleza, um
prédio de dois andares e dois galpdes divididos em setores diferentes. Esses setores sao
roupas, livros, moveis e eletros, onde trabalham cerca de 60 pessoas, que exercem as
funcOes de vendedores, mecanicos, eletricistas, marceneiros, livreiros.

As operacdes dos voluntarios vdo desde a captacdo de materiais usados como
roupas, calcados, mdveis, eletrodomesticos, livros e utensilios domésticos que sao
consertados e vendidos para a comunidade, até as vendas.

Além desses parceiros, outras pessoas se integram a busca pela manutencéo da
ONG, que da atividade em comunidades mais simples, com recursos financeiros
limitados economizam nesses espacos comprando produtos restaurados. Dessa forma,
todos os sabados pela manhd de 08 as 12h os voluntarios oferecem a comunidade
produtos de qualidade, depois de um processo organizado de coleta e preparacéo.

O Emaus Vila Velha sempre recolheu uma gama de produtos que possibilita sua
sustentacdo financeira por conta das vendas e assim tem garantido no decorrer dos anos
a continuidade dos projetos sociais mantidos pela entidade, porém, em 2015, as vendas
comecaram a cair, 0 que deixou seus representantes preocupados.

E possivel inferior com a queda das vendas, que embora a comunidade seja
beneficiada com o trabalho social do Emads, nem sempre tem optado pela compra dos
produtos da ONG comprando de outras lojas que oferecem 0 mesmo tipo de produto.
Consequientemente, a organizacdo precisard se adaptar e encontrar novos modelos de
financiamento para suas atividades, porém, é preciso observar que a sustentabilidade
desta organizacdo depende tambeém de varidveis condicionadas as competéncias

gerenciais para assegurar seu desenvolvimento institucional.
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Neste processo, a dindmica e qualidade podem ser ponderadas a partir da analise
de um conjunto de cenérios, caracteristicas ou diretrizes, com énfase na resisténcia da
base social, validade e importancia da missdo, o grau de independéncia financeira,
confiabilidade das acdes, gestdo de pessoas ajustada a instituicdo, habilidade de
originar, sistematizar e socializar informagdes e conhecimentos e aptidao para constituir
parcerias e a¢des conjuntas.

O movimento Emads busca melhor se estruturar para permanecer em um
ambiente competitivo e desta maneira, sente a necessidade de organizar suas atividades,
orientar o trabalho e os seus recursos, sejam humanos ou financeiros, incorporando a
ideia de planejar adequadamente sua estrutura organizacional com o objetivo de
continuar sua missao.

Recentemente, a organizacdo percebeu que sua configuracdo tradicional e seu
planejamento, ndo atende suas necessidades relacionadas ao mercado (pois mantém
concorréncia com outros vendedores de materiais usados) e, dessa forma, estd em busca
de se ajustar a realidade na qual esta inserida. E perceptivel que este tipo de
organizacdo ndo costuma se preocupar com 0s papeis administrativos, no entanto, 0s
novos desafios com o0s quais se depara levam essas organizacbes a reconhecer a
importancia da gestdo estratégica.

A instabilidade gerada pela crise de financiamento de seus projetos obrigou a
organizacdo a buscar a diversificacdo das fontes de financiamento e a captar recursos
para o seu fortalecimento institucional e Ihes propicie condicdes de sustentabilidade. O
desafio do Movimento Emaus Vila Velha vai desde o planejamento, a programacao das
atividades e administracdo orcamentaria e financeira centrada na diretoria.

E necessaria, nesse contexto, uma gestdo que possibilite melhorar a qualidade
dos servigos, ja que, de modo geral, a importancia da area administrativa é ressaltada
quando se precisa responder a uma série de exigéncias de controles orcamentarios feitas
pelos 6rgdos ou instituicbes com que se relaciona. Consequentemente, a caréncia de
uma administracdo de carater profissional esta levando o Emaus a buscar uma a¢do mais
planejada, com maior criatividade para atrair recursos e adotar agdes mais preocupadas
com a relagao custo-beneficio. Assim: como o Movimento Emauds Vila Velha pode

proceder para preencher gaps existentes em sua estrutura organizacional?
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O Emaus Vila Velha enfrenta desafios de manutencdo de sua sustentabilidade, a
fala de Airton Barreto expressa as dificuldades enfrentadas pelo Movimento, quando diz
que:

Prevalece em outras instituigdes governamentais uma logistica
institucional confusa, ndo ha um parametro que todas possam seguir.
O que existe é uma predominancia sob a configuragdo de convénios
com o Estado para que essas instituicbes possam perpetuar sua
sustentabilidade.

As palavras do gestor, expressam o desafio enfrentado pelas ONG’s que muitas
vezes agem no “improviso” deixando de se organizar, o que coloca em risco sua atuagao
que é dependente de doacBes como comenta Jarline Barreto, esposa de Airton e
voluntaria no Emaus “ a institui¢do esta muito preocupada com a sustentabilidade da
organizagdo e consequentemente ndo consegue se organizar melhor”.

Os desafios no gerenciamento do Movimento Emadus Vila Velha é resultado ndo
apenas de incapacidade administrativa interna, mas reflete o contexto das ONG’s. Os
procedimentos na ONG seguem as diretrizes propostas pelo Emads internacional. Dessa
forma, o grupo gestor é escolhido por meio de assembleia geral, composta pelos
associados como recomenda o estatuto da entidade.

Dessa forma, é previsto a mudanca dos gestores responsaveis. A mudanga de
gestor acontece, mas 0s velhos problemas continuam e novos surgem, um desses
persiste: a ineficiéncia organizacional. Apesar das dificuldades, a instituicdo conta com
a colaboracdo de parceiros, estudantes e profissionais da comunidade, que contribuem
com o aperfeicoamento dos processos do Movimento, por meio de atividades como
consultoria e assessoria juridica.

Depois de um ano de envolvimento com o campo, a discente propds acdes para
auxiliar no preenchimento dos gaps identificados na estrutura organizacional da

instituicdo que séo apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 - Ac0es estratégicas propostas pela discente de administracdo

Diretriz Detalhamento

Plano de acéo antes Gestdo de curto prazo para resolver a sobrevivéncia do dia seguinte.
das ac¢des estratégicas

Situagdes de Comunicacdo com doadores ineficiente;
importancia Comunicagdo com publico-alvo insuficiente;
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Confirmacéo de
condicBes para as
acoes estratégicas

Foi realizada através de entrevista formal com o principal gestor da
organizacdo, ndo havia sensibilidade quanto aos conceitos do
planejamento estratégico, consequentemente foram realizadas
palestras explicativas antes do exercicio de planejamento
estratégico.

Realizacdo de um momento de formacdo com o pessoal da

Metodologia organizacao, que devera ser separado por areas.
Periodo do Preparacdo (um més)
processo Formac&o (cinco dias)

Finalizacdo do relatério (1 mes)

Fatores de éxito

Comprometimento da alta direcéo;

das acoes Capacidade, interesse e motivacdo da pessoa designada pela
entidade para gerenciar o processo de planejamento.

Critérios de Cada setor teve seu critério;

priorizacio Os critérios dos setores foram alinhados com os da organizacéo;

Os planos de acdo foram pautados nesses critérios.

Concorréncia

A instituicdo mantém um processo competitivo, ela ndo paga pelos
objetos recebidos eles sdo doados, seus concorrentes pagam, esse
fato lhe mantém competitiva frente a concorréncia.

Administracdo
dos planos de
acdo

Reunides de acompanhamento.

Contribuicao
dos planos de
acdo

Formalizacdo de um planejamento alinhado a missdo, visdo e
valores da instituicéo.

Formalizacdo de acBes voltadas para busca de financiamento
governamental, privado e internacional.

Fonte: Adaptado de (CARVALHO, 2004).

Essas contribui¢des ddo luz a possibilidade de formulagdo de acGes estratégicas
a fim de minimizar as dificuldades enfrentadas pelos gestores, diante de uma instituigdo
que contempla caracteristicas inerentes do terceiro setor (social), concomitante com as
ferramentas tecnoldgicas, econdmicas e financeiras do mercado tradicional (negdcio),
para poder manter-se atuante junto aos problemas sociais da comunidade. Diante do
exposto, emerge 0 seguinte questionamento: serd que um novo departamento esta

surgindo?
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Notas de Ensino

O terceiro setor é parte de uma idealizacdo historica, cujas iniciativas tém
abertura nos séculos XVI e XVII com as entidades religiosas e obras assistenciais.
Posteriormente, conclusdes de cunho politico comecaram a articular a participacao
dessas entidades nas demais decisdes da sociedade. O Estado buscou harmonizar a livre
iniciativa com as liberdades individuais, ou seja, era papel do Estado fornecer servigos
as pessoas e maneiras de integral sobrevivéncia (GHON, 2014).

A partir da Segunda Guerra Mundial houve oportunidades de objetivacdo dos
ideais do terceiro setor e dos sistemas de ideias grupais, este setor € composto por
organizacOes sem fins lucrativos, ndo governamentais, que tém por finalidade propor
servicos de face publica. Esta arraigado na vida econémica dos paises, estabelecendo-se
como um companheiro distinto do Estado. H& quase trés décadas que o terceiro setor
deixou de ser menos importante, deixando a sombra de outros setores, Estado e
Mercado, gerando uma dindmica propria e contribuindo de forma efetiva para a
ampliacdo econdmica de varias regides (CALEGARE, 2009).

Desde entdo se acompanha no Brasil e em paises como Estados Unidos,
Franca, Alemanha e Japdo o crescimento de um terceiro setor dentro de cada umas
dessas economias, dividindo espaco com outros dois setores classicos, o primeiro setor,
que é 0 governo, e 0 segundo setor, que corresponde a iniciativa privada, que visa seu
préprio lucro. O terceiro setor é quando a sociedade civil organizada se articula para
fazer o papel do Estado quando este se omite (PARENTE, 2015).

Tradicionalmente, o primeiro setor é o Estado, representado por entes politicos
(Prefeituras Municipais, Governos dos Estados, Presidéncia da Republica). Além deste
pode-se destacar os Ministérios, Secretarias, Autarquias, entre outras — que possuem e
exercem o caréter publico. E o governo, representando o uso de bens publicos para fins
publicos, o segundo setor representado pelas sociedades (empresas privadas). Tem
como caracteristica principal visar ao lucro. Quanto aos recursos, esses sdo oriundos da
propria atividade (operacdo) e de financiamentos. Tendo a aplicacdo do seu resultado
(lucro), observada a Lei das Sociedades por Acdes (Lei n. 6.404/76) que estabelece a
existéncia de um tipo de sociedade unipessoal, a sociedade subsidiaria integral,
distribuindo lucro aos investidores. E para as sociedades de responsabilidade limitada,

conforme designacg&o dos sécios (ABREU, 2015).
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Geralmente o termo terceiro setor € utilizado para identificar que o espaco
dessas organizacgdes na vida econdmica ndo se confunde nem com o Estado, primeiro
setor, nem com o mercado, ou seja, segundo setor trata-se de um setor que se identifica
com uma terceira forma de redistribuicdo de riqueza, diferente da do Estado e do
mercado (ALMEIDA, 2011).

Assim, o terceiro setor € formado por organizagBes que visam suprir a auséncia
do Estado por meio de acbes que promovam transformacgdes sociais. As ONGs tém
importante lugar como defensoras das causas sociais e de seus envolvimentos com a

sociedade como um todo. Oliveira (2011, p.45) destaca que:

O Terceiro Setor é representado pelas instituicdes sem fins lucrativos,
Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) ou Organizacbes N&o-
Governamentais (ONGs). As instituicbes que o integram fazem parte do
denominado espaco publico ndo estatal. E chamado de Terceiro Setor porque
engloba instituicdes com fins publicos, porém, de carater privado, que ndo se
enguadram, portanto, no Primeiro Setor (Estado) e séo regidas pelo direito
privado sem, contudo, possuir objetivos mercantis, ndo sendo qualificadas
como instituicbes do Segundo Setor (Mercado).

O terceiro setor expde muita eficiéncia na resolucdo de problemas relacionados
ao setor social, guiando esforgcos para estruturar um mapeamento das necessidades de
trabalho de muitas organizacdes, com isso cria-se uma bussola que indica para onde
essas instituicdes devem caminhar para alcancar sua sustentabilidade financeira por
meio de seus projetos de atuacdo (MOUSSALLEM, 2014).

O caso apresentou o dilema de uma organizacdo sem fins lucrativos, o
Movimento Emaus Vila Velha. O foco da situacdo retratada sdo os desafios frente a
captacdo de recursos financeiros para manutencao da organizacdo. Discorre-se como a
organizacdo pode administrar de modo estratégico seus processos internos a fim de
obter eficiéncia e continuar sustentando sua misséo social.

Espera-se que o caso contribua na formacdo de gestores e profissionais de areas
administrativas e afins que lidam com gestdo de organizacGes sociais, ao se colocarem
como protagonistas oferecendo sugestdes racionais e criativas para a resolugdo das
questdes propostas. O caso se destina a estudantes de graduacdo e de pés-graduacao de
cursos de administracdo e afins. Acredita-se que o caso possa servir de reflexdo préatica-
tedrica nas disciplinas que abordem temas como: sustentabilidade, responsabilidade

social, gestdo de organizacdes sem fins lucrativos, gestdo estratégica, dentre outras.
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Fontes dos dados

O caso retrata uma situacdo real vivenciada pelos gestores de uma organizagéo
sem fins lucrativos. As situacOes apresentadas sdo fiéis ao contexto apresentado e sdo
descritas a partir do resultado da anélise de entrevistas, materiais disponiveis na internet

e observagOes de uma das autoras durante seu estagio académico na instituicao.

Objetivos educacionais

Espera-se que os alunos sejam capazes de:
1. Refletir sobre o papel das ONG’s para a promogdo do bem-estar social;
2. ldentificar os desafios gerenciais do Movimento Emaus Vila Velha;

3. Formular estratégias, de modo logico e criativo, para a melhoria dos processos de

arrecadacao da organizacéo.

Questdes

1. Quais os principais entraves gerenciais das ONG’s reconhecidas no caso?

2. Quais os principais desafios do Movimento Emaus Vila Velha frente a busca do
cumprimento de sua misséo social?

3. Um novo gestor assumird a ONG ap6s a gestdo de Airton. Formule acgdes

estratégicas para a nova gestdo, relacionando a misséo e visao da ONG.

Sugestbes de como abordar a analise das questdes em sala de aula

Com o intuito de um maior aproveitamento do caso, € sugerido que o professor
apresente em sala a metodologia explicando a dindmica de aula que sera utilizada, bem
como quais as perspectivas em relacdo a participagdo dos alunos, recomenda-se que
seja estimulada a preparacdo previa, por meio da leitura do caso e resolucdo das
questdes propostas, que devem ser respondidas individualmente.

Por meio de uma articulacdo coletiva, e em sala de aula, é interessante que sejam

formados, inicialmente, pequenos grupos, de 3 a 5 participantes, para discussao das
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questBes. Pode ser solicitado aos grupos que elaborem e entreguem uma sintese das
respostas formuladas individulmente. Aconselha-se que o tempo disponivel para essa
atividade seja de 30 a 45 minutos.

Em seguida, dar-se-a inicio a discussdo no grupo maior, antes disso, a critério do
professor, os grupos podem ser rescindidos, para que os alunos se posicionem
individualmente, dependendo do tempo disponivel em sala de aula, a discussdo pode
durar de 80 a 120 minutos, para que cada questdo possa ser debatida por um tempo
minimo de 20 minutos. Apds a discussdo sobre as questdes, sugere-se estimular os

alunos a avaliarem o caso de maneira que possam suscitar outras reflexdes possiveis.
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