Revista de Casos e Consultoria - ISSN 2237-7417 | V. 4, N. 3, e423, 2013

ETICA EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL
BUSINESS ETHICS AS A STRATEGY FOR SOCIAL RESPONSIBILITY

Adriana de Fatima Valente Bastos, Suelen Santos de Melo
Universidade Federal da Paraiba, Brasil.

bastos.eja@gmail.com, suelen.s.melo@hotmail.com

RESUMO

Nos Ultimos quarenta anos o tema responsabilidade social corporativa tem, cada vez
mais, despertado o interesse e o debate nos meios académico e empresarial. Neste
sentido procura-se, neste trabalho, explicitar os mais importantes conceitos sobre
responsabilidade social e sobre ética, bem como, a evolugdo do primeiro. Além disto,
busca-se descrever os determinantes que implicaram no surgimento do atual conceito de
responsabilidade social, os comportamentos empresariais considerados socialmente
responsaveis e o retorno obtido pelas empresas através desta atuacdo. Sendo assim,
temos que o conceito de cidadania empresarial para ndo ter sua pratica limitada a
projetos especificos, precisa ser desenvolvido num espectro mais amplo, envolvendo
toda a organizacédo, incorporando a performance social corporativa e tendo como de
fundo o desenvolvimento sustentdvel. E, o conceito de responsabilidade social
corporativa requer, a sua incorporacao a orientacdo estratégica da empresa refletida em
desafios éticos para as diferentes dimensdes do negdcio.

Palavras-chaves: Etica nas organizacdes; Responsabilidade Social; Marketing.

ABSTRACT

Over the past forty years the theme corporate social responsibility has increasingly
attracted the interest and debate in academic and business. In this sense looking at this
work, explain the most important concepts of social responsibility and ethics, as well as
the evolution of the first. Furthermore, we seek to describe the determinants that
resulted in the emergence of the current concept of social responsibility, behaviors
considered socially responsible business and the return obtained by the companies

through this action. Thus, we have the concept of corporate citizenship for not having
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their practice limited to specific projects to be developed in a broader spectrum,
involving the entire organization, incorporating corporate social performance and with
the background of sustainable development. And the concept of corporate social
responsibility requires its incorporation into the company's strategic direction reflected
on ethical challenges to the different dimensions of the business.

Keywords: Ethics in organizations; Social Responsibility; Marketing.
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1. Introducgéo

O objetivo desse artigo é refletir sobre a ética, moral e a responsabilidade nas
empresas, no sentido de motivar as ac@es voltadas a pratica do bem. Segundo Nash,
(2001, pg. 3) “apesar de que a atividade de ganhar dinheiro sempre teve uma alianga
meio desconfortavel com o senso particular de moralidade das pessoas”.

Numa definicdo bem geral, ética aceita a existéncia da histéria da moral,
tomando como ponto de partida a diversidade de morais no tempo, entendendo que toda
sociedade tem sido caracterizada por um conjunto de regras, normas e valores, ndo se
identificando com os principios e normas de nenhuma moral em particular nem
adotando atitudes indiferentes ou diante delas. A historia da ética é um assunto
complexo e que exigem alguns cuidados em seu estudo. Como disciplina ou campo de
conhecimento humano, ética se refere a teoria ou estudos sistematicos sobre a prética
moral. Dessa forma ela analisa e critica os fundamentos e principios que orientam ou
justificam determinados sistemas e conjunto de valores morais. E, em outras palavras, a
ciéncia da conduta, a teoria do comportamento moral dos homens em sociedade.

A ética é na verdade como a educacdo de nosso carater, temperamento ou
vontade pela razdo, em busca de uma vida justa, bela e feliz, que estamos destinados por
natureza. Traduzindo o processo consciente ou intuitivo que nos ajuda a escolher entre
vicios e virtudes, entre 0 bem e 0 mal, entre o justo e o injusto. E a predisposicdo
habitual e firme, fundamentada na inteligéncia e na vontade, de fazer o bem. Ser ético,
portanto, é buscar sempre o bem, combater vicios e fraquezas, cultivar virtudes,
proteger e preservar a vida e a natureza.

Segundo Filho (2008), presidente da COOPEX, A ética também estuda e trata a
responsabilidade do comportamento moral, a decisdo de agir numa dada situacdo
concreta € um problema pratico moral; investigar se a pessoa pdde ou ndo escolher e
agir de acordo com a decisdo que tomou € um problema tedrico - ético, pois verifica a
liberdade ou o determinismo ao quais nossos atos estdo sujeitos. Se o determinismo é
total e vem de fora para dentro (normas de conduta pré-estabelecidas as quais devemos
nos ajustar) ndo ha qualquer espaco para a liberdade, para a autodeterminagéo e,

portanto para a ética.
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2. Objetivo / Método

O presente estudo trata a responsabilidade social das empresas e a sua relacao
com a ética de maneira exclusivamente tedrica, objetivando formar uma linha de
raciocinio que explique o seu fendmeno. Entre outras, este trabalho busca responder
algumas questfes como: o que € a responsabilidade social nas empresas hoje? Porque a
responsabilidade social cresce tanto atualmente? Que relacdo tem a responsabilidade
social empresarial com a ética nas empresas? O estudo que ora se apresenta utilizou um
método de investigacao bibliografica para coleta de informag6es acerca do tema que se
propde discutir: ética e responsabilidade social nas organizacdes.

3. Fundamentacao Tedrica

3.1 Etica

A ética, enquanto uma reflexdo cientifica e filoséfica, estuda os costumes e
normas de comportamento. Os problemas tedricos da ética sdo separados em dois
campos: os problemas gerais e fundamentais (como liberdade, valor, consciéncia, etc.);
e os problemas especificos, de aplicacdo concreta (ética profissional, ética empresarial,
bioética, etc.). Valls (1996) destaca que trata-se de um procedimento didatico, pois na
vida real ndo nos deparamos com os problemas éticos de maneira separada.

Para fins de andlise, neste estudo, nosso interesse serd a ética no contexto
corporativo. Porém, antes de refletirmos a ética nas empresas, € oportuno definirmos
ética enquanto ciéncia, bem como as discussGes tedricas que perpassam O tema.
Enquanto ciéncia, a ética distingue-se de outros ramos do saber. Porém, alguns
problemas éticos podem ser refletidos & luz de outros saberes (como psicologia).
Quando deparamo-nos com situacdes praticas temos varias dimensdes, portanto ao
analisarmos os fendmenos devemos entendé-los sob varios angulos que,
simultaneamente, o permeiam.

Tomemos o exemplo de um funcionario que tem suas despesas de viagem
cobertas pela empresa, mediante apresentacdo dos comprovantes. Poréem tais

comprovantes apresentam valores superiores aos das despesas efetuadas. Neste caso,
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temos ndo apenas um problema do ponto de vista ético, podemos analisa-lo sob o
aspecto econémico e psicoldgico por exemplo. Todas estas dimensdes permeiam um
mesmo fendmeno, que ndo pode ser concebido de forma estanque, é preciso
compreender sua complexidade. Este problema especifico da ética implica também
numa relacdo com outras disciplinas tedricas e préaticas.

Ao afirmarmos que a ética estuda os costumes podemos dizer que os valores
éticos podem se transformar, assim como a sociedade se modifica. Ldgico, que a ética
ndo retrata apenas 0s costumes, pois trata-se de uma reflexdo tedrica com validade
universal. Portanto, imaginarmos que um comportamento ético nada mais é do que um
comportamento adequado aos costumes vigentes é uma visdo equivocada e simplista.
Sem duvida, a ética precisa conhecer, apoiando-se em estudos de antropologia cultural e
outros, os costumes das diferente épocas e sociedades. "N&o séo apenas 0s costumes que
variam, mas também os valores que os acompanham, as préprias normas concretas, 0s
préprios ideais, a prdpria sabedoria, de um povo a outro™ Valls (1996, p.13).

Para compreensdo da ética vigente em uma sociedade, além da doutrina ética
escrita pelos filésofos, é necessario estudar pinturas, esculturas, leis, livros de medicina,
etc. Segundo Valls (1996), a escala de valores que transparece nos livros penitenciais da
Idade Média leva-nos a refletir tal questdo. Por exemplo, quando o casamento com uma
prima em quinto grau constituia-se em uma culpa mais grave do que o abuso sexual de
uma empregada do castelo.

As preocupacdes no estudo da ética perpassam além das variacdes dos costumes,
a formulacdo de principios universais. Filésofos como Socrates e Kant preocuparam-se
com este carater universal da ética. "Uma boa teoria ética deveria atender a pretenséo de
universalidade, ainda que simultaneamente capaz de explicar as variacbes de
comportamento, caracteristicas das diferentes formacdes culturais e historicas." Valls
(1996, p. 16)

Kant buscava uma ética de validade universal apoiada na igualdade entre os
homens. Centrando as questBes éticas no dever (na obrigacdo moral), interpretando
portanto que os contelidos éticos nunca sdo dados do exterior. Ou seja, esta moral tem a
ver com racionalidade do sujeito e ndo essencialmente com aspectos exteriores como
leis, costumes e tradi¢des. Neste sentido, o sujeito deve proceder de maneira sempre que

possa querer que a sua maxima também se torne uma lei universal.
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Hegel relaciona a ética a histdria e a politica, na medida que o agir ético do
homem concretiza-se dentro de uma determinada sociedade politica e de um momento
histérico. Como podemos observar existem varios enfoques filoséficos acerca da ética.
De fato as varias contribuicdes ao estudo da ética sdo permeadas por posicdes atentas,
principalmente, aos costumes exteriores e com a atitude individual e subjetiva do
sujeito.

Entre as tendéncias atuais valoriza-se a posi¢cdo da liberdade enquanto um ideal
ético, privilegiando o aspecto pessoal da ética: autenticidade, opcdo, etc. Uma outra
perspectiva aponta a ética nas relag@es sociais, tendo como ideal ético: a idéia de uma
vida social mais justa. Valls (1996) destaca que falar de ética significa falar da
liberdade, ja que a ética lembra normas e responsabilidade. Entretanto, cabe ressaltar
"(...) a norma nos diz como devemos agir. E se devemos agir de tal modo, é porque (ao
menos teoricamente) também podemos ndo agir deste modo. Isto é: se devemos
obedecer, é porque podemos desobedecer, somos capazes de desobedecer a norma ou ao
preceito.” Valls (1996, p.48) Para o autor, a ética preocupa-se com as formas humanas
de resolver as contradicdes entre necessidade e possibilidade, entre tempo e eternidade,
entre o individual e o social, entre 0 econdémico e o moral, entre o corporal e o psiquico,
entre o natural e o cultural e entre a inteligéncia e a vontade. Algumas nogdes, mesmo
que ainda abstratas, permanecem firmes no campo da ética, como a distin¢do entre o
bem e o mal.

Hoje, os grandes problemas éticos, segundo Valls (1996), encontram-se em trés
momentos da eticidade (familia, sociedade civil e Estado). Despertar uma consciéncia
eticamente critica nos individuos é o desafio que pode ajudar-nos a assumir uma vida de

maneira mais ética, e, neste sentido, mais livre e mais humana.

3.2 Etica empresarial e sua importancia

A empresa tem sido entendida, doutrinariamente, como uma atividade
econbmica organizada, exercida profissionalmente pelo empresario, através do
estabelecimento. (BULGARELLI, WALDIRIO. 1993) Para um melhor entendimento
uma empresa € uma organizacao particular, governamental, ou de economia mista, que

produz e oferece bens e/ou servigos, com o objetivo de obter lucros.



Revista de Casos e Consultoria - ISSN 2237-7417 | V. 4, N. 3, e423, 2013

Neste contexto, a empresa abandona a organizacdo hierarquica e apodera do
mundo empresarial, com os valores que lhes sdo proprio, como iniciativa, com
responsabilidade, comunicacdo, transparéncia, tranquilidade, inovacdo, flexibilidade,
nas lucidas licdes. Em outras palavras Denny (2001), tem uma visao de que a empresa
abandonando sua estrutura originaria, sob 0 comando dos proprietarios de companhia, e
agora, tera que aceitar novas regras.

Nesse sentido, entende-se, assim, que um regime de completa liberdade para
uma nova ordem na qual a liberdade das partes importa responsabilidade, devendo
basear-se em principios éticos, abandonando-se a igualdade formal para atender as
situacdes respectivas dos contratantes, ou seja, a igualdade material, dentro de uma ética
utilitaria. (OURIVES, 2006).

Com as pressdes do mercado consumidor para uma preocupacdo das empresas
com as questdes ambientais, houve, segundo Ourives, 2006, uma transformacao desta
questdo em um valor definitivo para a sociedade, tendo um forte contetido ético. Assim,
proteger 0 meio ambiente tornou-se uma necessidade para todos os habitantes do
planeta Terra, exigindo que cada um se conscientize dessa grande necessidade,
requerendo esforco comum, em resposta aos desafios do futuro. Com todas essas
transformacbes hoje as exige-se que empresas promovam o desenvolvimento
sustentavel (1), conforme tem insistido a Camara de Comeércio Internacional.

Segundo Santos (1999, apud Ourives, 2006. p6) que nos dias de hoje é preciso
pensar e pensar rapido, com coragem e ousadia, numa nova ética, para 0
desenvolvimento. Em uma ética que transcenda a sociedade de mercadoria, da suposta
generalizacdo dos padrdes de consumo dos paises ricos para as sociedades periféricas,
promessa irrealizdvel de certos correntes desenvolvimentistas do passado e dos
neoliberais de hoje. Tal promessa ndo passa de um jogo cheio premissas falsas, devido a
obstaculos politicos criados pelos paises ricos (que brecam a generalizacéo da riqueza) e
as limitacGes impostas pela base de recursos naturais. Ou seja, as limitac6es ecoldgicas
inviabilizam (devido ao efeito estufa, destruicdo da camada de o0zénio, dilapidagédo das
florestas tropicais etc.) a homogeneizagcdo para toda a Humanidade dos padrdes

santuarios do consumo.

3.3. Razdes para a Empresa ser Etica
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Em um estudo feito por varios autores que estudam a ética empresarial fica
estabelecida que, o comportamento ético é a Unica maneira de obtencdo de lucro com
respaldo moral. A sociedade tem exigido que a empresa sempre pugne pela ética nas
relaces com seus clientes, fornecedores, competidores, empregados, governo e publico
em geral.

As empresas precisam ter um comportamento ético tanto dentro quanto fora da
empresa, com isso permite que elas barateiem os produtos, sem diminuir a qualidade e
nem os custos de coordenacdo, outras razdes também podem ser feitas como o néo
pagamento de subornos, compensacdes indevidas. Se as empresa agirem de forma ética,
podem estabelecer normas de condutas para que seus dirigentes e empregados, exigindo
que ajam com lealdade e dedicacdo. (DENNY, 2001).

3.4. Responsabilidade Social Corporativa

E a obrigacdo que a empresa assume com a sociedade, que inclui
responsabilidades econémicas e legislacdo. As responsabilidades éticas sdo definidas
como comportamento ou atividades que a sociedade espera das empresas, mas que ndo
estdo codificadas em leis.

A responsabilidade social é também aplicada a gestdo dos negocios e se traduz
como um compromisso ético voltado para a criacdo de valores para todos os publicos
com os quais a empresa se relaciona: clientes, funcionarios, fornecedores, comunidade,
acionistas, governo, meio ambiente. A responsabilidade social empresarial é um
movimento crescente no Brasil e no mundo, que tem na adeséo voluntaria das empresas
a sua maior forca.

Responsabilidade Social Corporativa “é o processo através do qual uma empresa
promove, por meio do didlogo e da participacdo democrética, a inclusdo dos diversos
grupos de interesse legitimos que se encontram sob sua esfera de influéncias, tendo por
objetivo a formulacdo de estratégias e politicas organizacionais coerentes com esse
interesse” (KREILTON, 2003, p.5).

E importante ressaltar que o processo de responsabilidade social de uma

organizacdo comeca de dentro para fora, antes da empresa promover agdes sociais com
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a comunidade e todo seu publico externo, deve introduzir a responsabilidade social
dentro da empresa, como 6Orgdo defensor e praticante da agdo social deve haver
inicialmente essa acdo socialmente responsavel com seus funcionérios e dependentes.

Mesmo que a idéia inicial surja da cUpula da empresa, é preciso coloca-la em
discussdo e submeté-la & avaliacdo de quem iré4 Ihe dar forma e objetividade. SO assim
pode-se envolver e cativar todos o0s segmentos inclusos na implementacdo,
desenvolvimento e aplicacao das atividades.

Para Melo Neto e Froes (2001), a empresa socialmente responsavel atua em trés
vetores:

1. Naadocao dos valores éticos, a empresa inicia sua cultura socialmente
responsavel, cumprindo com suas obrigacGes éticas, morais, culturais, econémicas e
sociais. A ado¢do de um codigo de ética € um bom comeco.

2. Nadifusdo dos valores éticos, a empresa ja com seu padrao ético
estabelecido, comeca a desenvolver projetos e acoes.

3. Natransferéncia de valores éticos é que a empresa assume definitivamente
um papel socialmente responsavel. Seus projetos e acGes tornam-se sustentaveis e 0s
resultados obtidos asseguram uma melhoria da qualidade de vida no trabalho e na

comunidade

3.5. A valorizacdo da Responsabilidade Social

As préticas de responsabilidade social sdo vistas como fundamentais para a vida
das organizacbes na atualidade. Porém, existem varios conceitos e teorias sobre
responsabilidade social, com abordagens diferentes entre os autores. Para Ashley (2002,
p.06 e 07), "responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico”.
Segundo Rosemblum, citado por Neto e Froes (2001, p.31), "a responsabilidade social é
uma conduta que vai da ética nos negocios as acdes desenvolvidas na comunidade,
passando pelo tratamento dos funcionarios e relacfes com os acionistas, fornecedores e

clientes."
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Peter Drucker, citado por Ashley (2002, p.07), "chama a atengéo para o fato de
que é justamente em funcdo de a empresa ser bem-sucedida no mercado que cresce a
necessidade de atuacdo socialmente responsavel, visando diminuir os problemas
sociais."”

Como diz Silva (2001) a sociedade estd consciente de que o Estado ndo tem
mais recursos, capacidade de investimentos e competéncia gerencial para resolver
sozinho os graves problemas sociais que afligem a humanidade. Dai a certeza de que 0s
governos, instituicdes e empresas devem estabelecer parcerias, no sentido de apresentar
novas propostas aos varios problemas sociais que assolam o mundo e que estdo muito
préximos de todas as pessoas. A preocupacao das empresas com as causas sociais tem
se tornado uma questdo de estratégia e de sobrevivéncia no mundo corporativo.
Segundo Waldemar de Oliveira Neto, citado por Vassalo (2000), durante muito tempo
as empresas foram pressionadas a se preocupar somente com a qualidade de seus
processos. Um excelente produto, com prego competitivo e bom servi¢o agregado,
deixou de ser uma vantagem para se tornar uma obrigacdo. Hoje, existe enorme pressdo
pela qualidade no relacionamento com os diversos publicos estratégicos. "Apenas a
responsabilidade social é capaz de promover uma dréstica transformacdo no quadro
humano e ambiental brasileiro e mundial”, diz Grajew (2001).

Para Neto e Froes (2001, p.179), "a responsabilidade social ¢ muito mais que um
conceito. E um valor pessoal e institucional que reflete nas atitudes das empresas, dos
empresarios e de todos os seus funcionarios e parceiros." Percebe-se que a
responsabilidade social corporativa é fundamental para o desenvolvimento das
organizacOes, ja que os diversos publicos com os quais as empresas se relacionam
passam a exigir um retorno social do seu trabalho e ndo somente lucros.

Elas descobriram que praticas éticas e socialmente responsaveis simplesmente
sdo negdcios saudaveis que resultam em uma imagem favoravel, e, no final das contas,
em maiores vendas. O contrario também ¢é verdadeiro: percepcdes de falta de
responsabilidade social por parte de uma empresa afetam negativamente as decisoes de
compra do consumidor”. Isso decorre em funcdo da maior conscientizacdo do
consumidor e consequiente procura por produtos e praticas que geram melhoria na
qualidade de vida da sociedade. As praticas de responsabilidade social sdo uma forma

de criar uma identificacdo maior da empresa com 0s seus publicos socialmente
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conscientes, ou seja, aqueles que, como elas, procuram adotar comportamentos

politicamente corretos em sua vida.

4. Consideracdes Finais

A historia mostra que a sociedade desde a época medieval até hoje é dividida em
classes. E a busca pelo poder, ou seja, pela posicdo de classe dominante é continua.
Quem tem o poder em maos sabe que ele tende a fugir a cada instante. Isto pde em lados
opostos as classes dominantes e as demais classes sociais. Neste embate, as classes
dominantes “utilizam o seu poder econdmico e politico, bem como a manipulacdo do
‘imaginario social’, para garantir e, se possivel, expandir o modo de producgdo e a
estratificacdo social que garantem seu status quo.”

Num contexto de globalizagdo intensa, entende-se a necessidade de uma
vinculagdo na midia das empresas para que estas influenciem os consumidores e
clientes. Com a publicidade convencional tendo cada vez mais sua eficacia limitada, a
valorizacdo da imagem institucional da empresa torna-se cada vez mais importante. E
uma das formas disto ocorrer é através do apoio a eventos culturais. Sendo os produtos
cada vez mais efémeros, uma empresa deve construir uma marca, da qual os
consumidores se orgulhem de usar ou consumir.

Assim o que este movimento de divulgacdo da imagem e conquista de mercados
visa evitar ficar com produtos encalhados, com uma imagem internacional manchada e
correr riscos de ser alvo de boicotes e sabotagens, principalmente no caso de empresas
que danifiquem o meio ambiente a partir do desenvolvimento de suas atividades.

O movimento pela restauracdo da ética leva a supor que o ambiente estava se
tornando degradado de tal maneira que as condi¢cbes minimas de confiabilidade estavam
perecendo. Por isto resgata-se a ética nas relagfes, 0 modelo que consagra aquele que
ganha de qualquer jeito tende a esgotar-se na prépria producéo exclusiva de um mundo
de cinicos, sabotadores, espides.

Entdo, ndo existem culpados ou inocentes neste jogo, mas existem conveniéncias
e a necessidade de um minimo de credibilidade para que as organizagdes possam operar,
gerar lucros, crescer e expandir, dentro de uma postura ética e com responsabilidade

verdadeira e ndo utilitaria, como é utilizada atualmente.
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O discurso da empresa-comunidade encobre uma maior exploracdo do
trabalhador e de adequacdo do individuo ao ambiente da empresa ligando-o por lagos
comportamentais e relacionais, ndo mais diz respeito apenas as competéncias
profissionais. A responsabilidade social ndo € um processo empresarial que vém para
mudar o processo produtivo vigente, pelo contrério, a responsabilidade social reforga e
legitima os demais meios produtivos e a maneira estonteante que se explora 0s
trabalhadores no toyotismo. A responsabilidade social empresarial compde o imaginario
organizacional que as empresas criam e repassam para a sociedade em geral. Como
qualquer assunto relativamente novo na administracdo, a responsabilidade social precisa
ser ainda muito estudada, preferencialmente através de abordagens inéditas ou pouco

utilizadas e inter-disciplinares, neste estudo foi isto o que se tentou fazer.
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