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RESUMO 

O presente trabalho aborda situações problemas na imobiliária AL IMOVEIS. O caso 

produz reflexões sobre rotatividade de funcionários, conflito no ambiente de trabalho,  

extravio de papéis, falta de organização, dispersão dos objetivos de empresa, conflitos 

pessoais.. 
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ABSTRACT 

This paper addresses problem situations in real estate "AL IMOVEIS." The case 

produces reflections on employee turnover, workplace conflict, loss of roles, lack of 

organization, dispersion of company goals, personal conflicts .. 

Keywords: case management, conflict processes. 
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A criação da imobiliária AL IMOVEIS 

 

 A AL IMÓVEIS foi fundada em 1986 – quando o mercado de serviços começou 

a sobressair sobre o da indústria - por Roberto Peres Dantas, quando ainda era jovem e 

sem intermédios de muito estudo, uma vez que ele veio de uma família muito simples e 

não teve condições de se graduar, como almejara. Porém, era perceptível sua habilidade 

com os negócios e, dentro de poucos meses sua empresa era uma das mais procuradas 

do mercado, com recordes em número de vendas e locação. 

 

Administração da empresa e mudança de direção 

  

 Como não se tratara, na época, de uma empresa de grande porte, Sr. Roberto 

Peres tinha um pequeno escritório com apenas dois departamentos, um financeiro e um 

administrativo, além de um quadro pequeno de apenas 5 funcionários.  Mas seu sonho 

era expandir a empresa e obter mais clientes, mas para isso precisava crescer mais 

financeiramente. No entanto, seu sonho não pôde prosseguir, pois foi interrompido por 

um acidente de carro sofrido por ele e sua família, no qual não restou nenhum 

sobrevivente.  

 Com isso, a AL IMOVÉIS se encontrara de portas fechadas, porém o irmão de 

Roberto, Sr. Ricardo Peres, resolveu colocar os planos do irmão adiante e realizar seu 

sonho. Ao assumir a direção da empresa e diante dos recursos financeiros que possuía 

por ter uma rede de postos de combustível, alugou um estabelecimento maior e 

contratou mais 11 funcionários para a empresa, esta ficando divida em setor de locação, 

setor financeiro, setor administrativo, gerencia e setor de vendas. 

 

Situação Atual da empresa 

  

 Como o Sr. Ricardo não tinha muito tempo disponível para ficar diretamente na 

empresa – devido a rede de postos de combustíveis -, seu filho mais velho Bruno, de 

apenas 24 anos, sem experiência de mercado e graduando administração, ficou 

responsável pelo gerenciamento da imobiliária. Entretanto, seu comportamento não era 
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compatível com a ética da empresa até então, logo gerou uma rotatividade grande entre 

funcionários, pois o excesso da autoridade o deixara insuportável. 

 Essa rotatividade acabou gerando um conflito entre os setores administrativo e 

de locação, devido a extravio de papéis, falta de organização, dispersão dos objetivos da 

empresa e conflitos pessoais.  
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