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RESUMO

O presente trabalho aborda situacdes problemas na imobiliaria AL IMOVEIS. O caso
produz reflexdes sobre rotatividade de funcionarios, conflito no ambiente de trabalho,
extravio de papéis, falta de organizacdo, dispersdo dos objetivos de empresa, conflitos
pessoais..
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ABSTRACT

This paper addresses problem situations in real estate "AL IMOVEIS." The case
produces reflections on employee turnover, workplace conflict, loss of roles, lack of
organization, dispersion of company goals, personal conflicts ..

Keywords: case management, conflict processes.


mailto:aliana_patricia@hotmail.com

Revista de Casos e Consultoria - ISSN 2237-7417 | V. 6, N. 1, e613, 2015

A criagdo da imobilidria AL IMOVEIS

A AL IMOVEIS foi fundada em 1986 — quando o mercado de servigos comegou
a sobressair sobre o da industria - por Roberto Peres Dantas, quando ainda era jovem e
sem intermédios de muito estudo, uma vez que ele veio de uma familia muito simples e
ndo teve condi¢des de se graduar, como almejara. Porém, era perceptivel sua habilidade
com 0s negocios e, dentro de poucos meses sua empresa era uma das mais procuradas

do mercado, com recordes em numero de vendas e locacéo.

Administracio da empresa e mudanca de direcdo

Como ndo se tratara, na época, de uma empresa de grande porte, Sr. Roberto
Peres tinha um pequeno escritorio com apenas dois departamentos, um financeiro e um
administrativo, além de um quadro pequeno de apenas 5 funcionarios. Mas seu sonho
era expandir a empresa e obter mais clientes, mas para isso precisava crescer mais
financeiramente. No entanto, seu sonho ndo pdde prosseguir, pois foi interrompido por
um acidente de carro sofrido por ele e sua familia, no qual ndo restou nenhum
sobrevivente.

Com isso, a AL IMOVEIS se encontrara de portas fechadas, porém o irméo de
Roberto, Sr. Ricardo Peres, resolveu colocar os planos do irmdo adiante e realizar seu
sonho. Ao assumir a direcdo da empresa e diante dos recursos financeiros que possuia
por ter uma rede de postos de combustivel, alugou um estabelecimento maior e
contratou mais 11 funcionarios para a empresa, esta ficando divida em setor de locacao,

setor financeiro, setor administrativo, gerencia e setor de vendas.

Situacdo Atual da empresa

Como o Sr. Ricardo ndo tinha muito tempo disponivel para ficar diretamente na
empresa — devido a rede de postos de combustiveis -, seu filho mais velho Bruno, de
apenas 24 anos, sem experiéncia de mercado e graduando administracdo, ficou

responsavel pelo gerenciamento da imobiliaria. Entretanto, seu comportamento ndo era
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compativel com a ética da empresa até entdo, logo gerou uma rotatividade grande entre
funcionarios, pois 0 excesso da autoridade o deixara insuportavel.

Essa rotatividade acabou gerando um conflito entre os setores administrativo e
de locacéo, devido a extravio de papéis, falta de organizacéo, dispersdo dos objetivos da

empresa e conflitos pessoais.
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