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RESUMO

O Brasil tem passado por um periodo de retracdo da economia que se iniciou em 2014 e
se caracterizou pela piora em indicadores sociais. No caso da aposentadoria, as
propostas de politicas publicas apontam para condic6es dificeis para os trabalhadores e
aposentados. A midia reflete e refrata 0 senso comum observado em grupos de pessoas.
Um desses grupos € a esfera de comunicacdo da Web. A partir desses e na medida que
os desenvolvedores dessas politicas considerarem importante atender as necessidades de
se povo, podem surgir novas propostas que atendam melhor as partes. O objetivo do
presente estudo é desvelar o senso comum observado em cartoons da web. Realiza-se
uma pesquisa na qual se buscam representacdes sociais em objetos da grande rede
mundial. Os resultados apontam para a falta da crenca no sentido de que 0s governos
querem servir e ajudar seu povo e disso resulta a impopularidade, a desesperanca e a
falta de engajamento.

Palavras-chave: Politicas publicas; Senso comum; Web; Charge.

ABSTRACT

Brazil has undergone a period of economic recession that began in 2014 and was
characterized by a worsening of social indicators. In the case of retirement, public
policy proposals point to difficult conditions for workers and retirees. The media
reflects and refracts the common sense observed in groups of people. One such group is
the Web communication sphere. From these, and to the extent that policy-makers see it
as important to meet the needs of the people, new proposals can arise that better serve

the parties. The aim of the present study is to unveil the common sense observed in web
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cartoons. A research is carried out in which social representations are sought in objects
of the great world-wide network. The results point to a lack of belief that governments

want to serve and help their people, and this results in unpopularity, hopelessness and
lack of engagement.]

Keywords: Public policy; Common sense; Web; Cartoon.



Revista de Casos e Consultoria - ISSN 2237-7417 | V. 9, N. 2, €922, 2018

INTRODUCAO

O Brasil tem uma populacdo que esta envelhecendo rapidamente. Costa (2018)
apresenta dos dados que apontam para um Brasil que atualmente ja conta com mais de
30 milhdes de idosos. Desde 2012, populacdo acima de 60 anos cresceu 19%. Em outras
palavras, a populacéo brasileira esta envelhecendo.

Os idosos estdo vivendo nos tempos atuais nos quais hd uma grande perda de
valores na sociedade. Segundo Bauman (2007) vivemos em tempos liquidos nos quais
nada é feito para durar. Nestes tempos de baixa viscosidade e alta fluidez, que se
seguem aos tempos pos-modernos, € preciso mais que nunca desenvolver habilidades e
competéncias para lidar com as complexidades, inicialmente identificando-as e
posteriormente buscando alternavas para melhorar a condi¢do das pessoas, instituicdes e
enfim, da sociedade.

Leite, Hildebrandt e Santos (2008) consideram que muitas vezes 0s idosos s&o
maltratados no seio de suas familias e esse modelo vai passando pelas geracoes.

O objetivo do presente estudo é desvelar as representacGes sociais a respeito da
velhice no Brasil por meio de cartoons que circulam na grande web.

Nas linhas seguintes, aborda-se a questdo da violéncia contra idosos no Brasil
onde se verifica que ha dificuldades em todas regides.

A VIOLENCIA CONTRA IDOSOS NO BRASIL

Brasil (2003) considera no Estatuto do Idoso em seu artigo 1° que a pessoa idosa
no direito brasileiro e aquela com idade igual ou superior a 60(sessenta) anos. Chegar a
terceira idade com saude e disposi¢do, apos anos servindo a sociedade é um privilégio.

Nem sempre 0s idosos, sdo bem tratados na sociedade. A Organizacdo Mundial
da Saude considera que 0s maus-tratos sdo conceituados como sendo a ac¢ao Unica ou
repetida que causa sofrimento e angustia e ocorre numa relacdo que ha expectativa de
confianca (OMS, 2002). Esse tipo de violéncia ocorre contra pessoas fragilizadas. Para
Leite, Hildebrandt e Santos (2008), ao realizar um estudo no sul do Brasil consideram
que esse € um tema relevante na atualidade, dado o elevado nimero de ocorréncias que

atingem especialmente popula¢bes mais frageis, como criancas, mulheres e idosos.
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Os casos de violéncia contra os idosos ocorrem em todas regides brasileiras.
Castro, Rissardo e Carreira (2018) apresentam um estudo no qual mostram a ocorréncia
da violéncia contra idosos nas regides Centro-Oeste e Sul do Pais. Outro exemplo vem
do nordeste, onde em um estudo, Aguiar et al. (2015) mostram dados de inquéritos
policiais que apontam que a violéncia ocorre de modo associado, decorrente da
sobreposicao de fatores s6ciodemogréficos e subsidiam a necessidade de conhecimento
cientifico acerca do tema, além de melhoria de politicas publicas para garantir qualidade
de vida dos idosos brasileiros.

A violéncia doméstica e social contra o idoso, existe no Brasil e o fato vai
tomando relevancia a cada ano. Em nosso Pais, hd uma populacéo crescente de idosos.
Como considera Costa (2018), existe no Brasil, uma populacdo que esta envelhecendo
rapidamente e o Pais j& conta atualmente ja conta com mais de 30 milhGes de idosos. De
fato, a populacéo de idosos no Brasil esta aumentando anualmente.

Santos et al. (2007) consideram que e ha ainda um grande atraso na sociedade
em relacdo a garantia de seguranca para os idosos, uma vez que as politicas que
protegem essa parte da populacdo estdo ainda muito aquém das préaticas adotadas nos
servicos pubicos e privados de atendimento aos idosos.

Camarano e Canso (2010) ao realizar um estudo em todo territério nacional
sobre as instituicdes que cuidam dos idosos entre 2007 e 2009 concluiram que apesar de
existir as instituicdes pablicas e as religiosas, a quantidade de instituicdes privadas com
fins lucrativos no periodo ja era de 57,8% com tendéncia a aumentar. Verifica-se que a
sociedade gradativamente vem assumindo sua responsabilidade em relagdo aos idosos

embora muita coisa tenha que ser realizada em favor das populacgdes desfavorecidas.

AS MIDIAS DA WEB E OS CARTOONS

Midia € uma palavra associada aos meios de comunicacdo, ao jornalismo e as
formas de armazenamento e disseminacdo da informagdo. Mc Luhan (1969) considera
que 0 meio é a mensagem. No caso 0 meio é a midia e ela traz a comunicagdo. Para
Guazina (2007) essa palavra midia ¢ usada no contexto dos campos “da Comunicagdo e

da Politica, e da Comunicacéo e, Economia Politica e os estudos sdo compartilhados por
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outros campos do conhecimento”. O fato ¢ que a midia esta presente na comunicacao e
na educacao das pessoas.

Os mercados de midia estdo se transformando. A tecnologia tem um papel
importante nas mudancas. Para Jenkins (2009) esta ocorrendo a tendéncia a se juntar
celulares, TVs, redes sociais, jogos, jornais, radio etc. Podemos verificar que os
celulares tendem a juntar vérias fungdes, redes sociais e a Web. A tendéncia tecnoldgica
mencionada pelo autor € conhecida como convergéncia digital das midias.

Uma das midias de comunicacédo é o cartoon. Bakhtin (2011) considera que em
uma esfera de comunicacdo existem os géneros. Estes circulam na midia e permitem
que ocorra a comunicagdo humana. O género cartoon circula na esfera de comunicagéo
das revistas, jornais e também esta presente na Web. Para Arrigoni (2011) existem
semelhancas e diferencas entre charge, cartum e caricatura. Neste artigo, considera-se
indistintamente os termos cartoom ou charge devido as semelhangas, de modo a
simplificar o trabalho sem perder a qualidade das observacGes e anélises.

Charge ou cartoon € um desenho e muitas vezes, desenho com dialogos e/ou
textos associados. Shitsuka, Silva e Guimaraes (2015) consideram que a charge ¢ “um
género discursivo bastante utilizado nos jornais impressos e na Web. Em principio, sua
funcdo é revelar por meio do humor criticas & sociedade, muitas vezes, de natureza
politica”.

Por meio dos cartoons, os leitores se informam e se divertem, reconhecem
situacOes que estdo presentes no cotidiano, formam suas opiniGes que sao retratadas de
forma engragada e com significado. Na Web elas sdo objetos de comunicagédo. Tais
objetos segundo Silva (2008) sdo géneros complexos multimodais que refletem e
refratam o0 que esta na cognicdo das pessoas e que € construido coletivamente de modo
social.

Shitsuka, Silva e Guimardes consideram em relacdo aos desenhos das charges

que:

[...] os tragos trazem consigo sentidos e incentivos que levam as pessoas
a enxergarem coisas que os chargistas desejam e guando passados para
0 espaco virtual, a velocidade de propagacdo bem como a quantidade de
leitores pode ser aumentada substancialmente (SHITSUKA, SILVA,;
GUIMARAES, 2015).
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Concordamos com o0s autores uma vez que a velocidade de propagacdo e a
quantidade de leitores alcancados pela midia € muito grande. No Brasil atual mais da
metade da populacdo tem acesso a Internet/Web. Segundo Valente (2017), ha cerca de
120 milhdes de pessoas conectadas na Web no Brasil. Essa quantidade € mais que 50%
da populacéo brasileira.

Dessa forma, a midia Web tem uma importancia grande na disseminagdo da
informacdo e, a ocorréncia das comunicagdes. Por conseguinte, as midias que circulam

nela, também tornam-se mais acessiveis.

REPRESENTACOES SOCIAIS E O SENSO COMUM VERIFICADOS EM
CARTOONS

Quando se fala em representacdo, tem-se em mente a ideia de simbolizar ou
fazer esquemas mentais. Em um sentido amplo, representar é trazer a imagem, simbolo
ou mesmo reproducdo de alguma coisa, objeto, fendbmeno ou acontecimento. Silva
(2008) considera que a representacdo implica em fazer a relacdo entre acéo, objeto e
sentido, no que se refere aos efeitos produzidos a partir de tais representacdes mentais e
discursivas. De fato, hd relacbes que sdo tecidas formando um saber que €
compartilhado por um grupo de pessoas.

Dentre as representacdes, ha um tipo particular que sdo as representacdes sociais
ou aquelas que ocorrem em grupos de pessoas. O estudo destas foi realizado
inicialmente pelo psicologo social Serge Moscovici quando apresentou sua tese
“Psicandlise, sua imagem, seu publico” em 1961 em Paris na Franca. Moscovici (2009)
considera que existe uma necessidade continua de (re)constituir o ‘senso comum’ ou a
forma de entendimento que cria o substrato das imagens e sentidos, sem a qual nenhuma
coletividade pode se comunicar.

As representacdes sociais se constituem em esquemas comuns que permitem que
ocorra a comunicacdo em um determinado grupo social. Para Wolton (2010), a
comunicacdo € uma via de médo dupla na qual acontecem as idas e voltas de informacéo

que permitem que as pessoas se entendam.
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As midias mais antigas como € o caso dos livros em papel, dos jornais, radio e
TV eram unidirecionais. J& 0s meios de comunicacao atuais pela web, como é caso das
redes sociais permitem que ocorram as idas e voltas com as pessoas interagindo umas
com as outras e isso torna-se mais atrativo em relacdo a midia antiga que trabalhava a
informagao unidirecional.

Para Jodalet (2009) que deu continuidade aos estudos de Moscovi, 0 estudo das
representacdes permite verificar os significados que os individuos ou grupos atribuem a
um objeto localizado no seu meio social e material. Desta forma, torna-se possivel
conhecer ou entender melhor esses grupos e seus sentidos.

Uma das midias presentes nos tempos atuais na web sdo as charges ou cartoons.
Silva, Shitsuka e Shitsuka (2015) consideram que os cartoons indicam como 0s
personagens sao Vistos no grupo e n o contexto social vivido. De fato, nos grupos ha
sentimentos, valores e esquemas comuns.

Martins (1998) considera que existe o compartilhamento entre os membros do
grupo, da interacdo. Ndo se conseguem impor significados, uma vez que este é
vivenciado reciprocamente pelos individuos do grupo e tal significacdo é negociada
pelos participantes interagentes.

Cada individuo de um grupo, no entanto, ao se comunicar com outros pode ter
alguma alteracdo propria em relacdo ao sentido do que esta sendo desenvolvido. Silva
(2008) considera que elas refretem e refratam representacfes sociais e vao ao encontro
das colocacGes de Franco (2007) que considera que as representacdes sociais Sdo
elaboracGes mentais construidas na dialogia em grupo.

A refracdo significa que pode acontecer alguma alteracdo ou distor¢do de modo
semelhante ao conceito da Optica na Fisica onde um raio de luz, que caminha em linha
reta, ao passar de um meio para outro com diferente refringéncia pode ter algum sentido
alterado. Esse fendmeno acontece por meio da linguagem que exerce influéncia na
comunicagdo e nos comportamentos e isso leva a considerar o senso comum. Este é

presente nas representacdes sociais das charges.
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METODOLOGIA

A pesquisa é realizada para se obter novo conhecimentos e ela segue 0 método
cientifico. Gil (2017) este é um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
utilizados para alcangar um conhecimento. A pesquisa exploratéria € uma pesquisa
inicial que visa fornecer subsidios para outras posteriores.

Neste estudo realiza-se uma pesquisa exploratdria, documental de objetos da
Web. Realiza-se uma pesquisa qualitativa, sem a preocupacdo com valores numeéricos.
Neste estudo busca-se desvelar as representacbes sociais em charges sobre a
aposentadoria e os aposentados no Brasil.

Como considera Mattar (2017), nos tempos atuais, torna-se interessante realizar
pesquisas com emprego dos recursos do nosso tempo que incluem os computadores,
redes e bases de dados. Consideramos que as pesquisas com apoio dos recursos de
computadores, softwares, netnografia e da grande rede mundial que é a web é
interessante para 0s pesquisadores dos tempos nos quais vivemos e se constituem em
recursos mais importantes nos quais se podem encontrar e construir informacoes.

Os cartoons de web do presente estudo foram obtidos no buscador de imagens
do Google utilizando-se os termos relacionados a charges e idosos no Brasil. No estudo
dos objetos fez-se uso da andlise de contetido francesa. Para Pécheux (2007) torna-se
interessante o estudo do contexto e seus elementos externos para se entender o sentido.

A seguir, apresenta-se 0s resultados e discussdes.
RESULTADOS E DISCUSSOES
Os objetos de web coletados mostraram-se muito ricos em informacbes. A

seguir, a amostra 1 mostra uma imagem em relagdo ao tratamento aplicado pela

sociedade aos idosos como € tracada pelo chargista e vista socialmente.
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AMOSTRA 1 — Tratamento aos idosos.

VioLENGR CONTRA
100505 : Denuncie!ll

Pove. DEIXAR
t?o pAPR) QUANDO

e CRESCER!

WU CHARGE d Tiemer.com

Fonte: http://1h4.ggpht.com/-
f3nJEIDBI3A/UPOQW2nxN6I/AAAAAAAABI8/VWwI5BNULKs/582328 409530574
0329_840808378_n_thumb%25255B5%25255D.jpg?imgmax=800.

Andlise:

A imagem mostra um homem maltratando um idoso. Pelas palavras pode-se
inferir que € o pai dos meninos que esta batendo no avé. Observa-se que ha duas
criancas observando e pela fala, elas mostram que estdo aprendendo e que vao replicar o
modelo no futuro em relagéo ao pai.

A representacdo social apresentada é coerente com os dados apresentados por
autores como Leite, Hildebrandt e Santos (2008), Aguiar et al. (2015) e Castro, Rissardo
e Carreira (2018) que apontam para a violéncia contra o idoso no Brasil.

Como considera Pécheux, muitas vezes torna-se necessario buscar subsidios
externos para se entender um enunciado. A mensagem apresentada pela charge é

coerente com as colocagdes realizadas por Leite, Hildebrandt e Santos (2008). Verifica-



Revista de Casos e Consultoria - ISSN 2237-7417 | V. 9, N. 2, €922, 2018

se que ha a questdo dos maus tratos na sociedade e que esta precisa ser discutida e
amadurecida para se alcancar uma sociedade mais humana e cidadd e que garanta o
direito das pessoas.

Existe uma situacdo complexa que precisa ser entendida e melhorada.

A amostra 2 apresenta uma imagem que circula na Web que mostra o0 mau trato
em relacédo ao idoso em relacdo ao aspecto legal.

AMOSTRA 2 — Meia entrada para 0 idoso.

TA BOM MED VELHO...
VAI PAGAR MEIA MAS SO VAI
ENTRAR NO SEGUNDO TEMPO!

Fonte:  http://www.duniverso.com.br/wp-content/uploads/2011/10/meia-idosos-copa-

cbf-ricardo-teixeira.jpg.

Andlise:

A imagem mostra a representagdo de um desrespeito ao idoso. No caso como a
legislacdo exige que o idoso pague meia entrada. N&o querendo ter prejuizo, 0 homem
da bilheteria que pode ser um empresario ou funcionario, afirma que o idoso s6 podera

ver metade do jogo uma vez que esta pagando meia entrada.
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Trata-se de uma situacdo na qual h& uma violéncia contra o idoso e que vao ao
encontro de, alguma forma, aos trabalhos apresentados por Leite, Hildebrandt e Santos
(2008), Aguiar et al. (2015) e Castro, Rissardo e Carreira (2018) em relacao a violéncia
contra o idoso em nosso Pais.

As representacOes sao rapidamente assimiladas pelos usuérios da web uma vez
que retratam situacgdes tipicas do cotidiano. Muitas vezes, 0 esquecimento em relacdo
aos idosos vem do préprio sistema que desvaloriza aquele que trabalhou a maior parte
da vida em favor da sociedade.

A Fig. 3 mostra um exemplo de cartoom relacionado & aposentadoria.

AMOSTRA 3 — A queixa do idoso.

E QUAL FOI A
AGRESSAO QUE

0 SR. SOFREV? BAS
- "
\~\\, J
~ N\
/|
J -
5 ADQEN' yac

M
A

Fonte: http://www.atribunamt.com.br/wp-content/uploads/2015/04/Charge-matraca-29-
04-15.jpg

Analise:
A aposentadoria do Brasil tende a ser perversa com as pessoas comuns que se

aposentam e apresentam uma queda de rendimentos que muitas vezes nao lhes
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permitem cuidar dos gastos com a salde, vestuario, alimentacdo e outros
adequadamente.

A imagem mostra um aposentado prestando queixa de agressao na delegacia.
Trata-se de uma forma de critica ao sistema social de aposentadoria uma vez que 0
idoso ndo tem mais a quem recorrer e, desta forma, o chargista procurar apresentar de
modo hilariante e divertido uma situagdo que dificilmente seria alterada.

O emprego de elementos externos, como considera Pécheux, ajuda o leitor no
entendimento da questdo das diversas “violéncias” contra o idoso. As colocagdes
realizadas no enunciado véo ao encontro do que considera a OMS (2002) em relacéo ao
tratamento aplicado as pessoas em condicdo fragilizada que é o sofrimento.

Como o valor do beneficio da aposentadoria é baixo, ele ndo permite ao
aposentado usufruir de uma vida com seus prazeres e desta forma, pode-se considerar
que hd uma frustracdo em relacdo ao esperado. Nem sempre no entanto, a sociedade
maltrata seus idosos. Um exemplo bom vem das Cidades do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo que possuem o passe livre para os idosos com acima de 60 anos como ilustra

Figura seguinte da Amostra 4.
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AMOSTRA 4 — Passe livre para o idoso.

Copyright Emerson Fialho 2010

http://emersonfialho.wordpress.com

Fonte: https://emersonfialho.files.wordpress.com/2010/04/charge-idosos-efialhol1.jpg.

Analise:

A gratuidade dos servigos publicos para quem tem mais de 60 anos é uma
realidade em varias cidades como mostra a imagem e isso é bem visto pela populacao.

As cidades que as praticam, seguem o determinado em Brasil (2013) no Estatuto
do Idoso e desta forma, procuram garantir uma vida melhor para quem contribuiu

durante décadas com a sociedade e essa é uma caracteristica dos paises desenvolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo contribui com o saber sobre 0 idoso por meio de cartoons de
Web que séo carregados de representacfes sociais que trazem o senso comum de modo
gerar reflexdes e busca de solucdes criativas para procurar atender aos atores.
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No estudo procurou-se desvelar o senso comum observado em charges da web
nas quais se verifica que ha a ideia da desvalorizacéo do idoso e da agressdo que ocorre
seja ela de natureza fisica ou psicologica.

Em nosso Pais, existem 120 milhdes de usuarios de Web que corresponde a mais
da metade da populacdo atual e que acessam a grande rede por meio de computadores,
netbooks, tablets, celulares smartphones, lanhouses etc. Considera-se entdo, que nestes
tempos “liquidos” como preconizado por Bauman (2007), as midias dessa grande rede
possuem uma cobertura muito grande em relacdo a populacao.

Como fato positivo, ha cidades no Pais que as praticam, seguem o determinado
em Brasil (2013) no Estatuto do Idoso e desta forma, procuram garantir uma vida
melhor para quem contribuiu durante décadas com a sociedade e essa é uma
caracteristica dos paises desenvolvidos.

Diante dessa situacdo mostrada no artigo e na qual se verifica a existéncia de
complexidades, sugere-se para trabalhos futuros que se busquem solucbes e propostas
e/ou modelos criativos que possam atender, da melhor forma possivel aos idosos e que

se caminhe para uma sociedade mais evoluida e com respeito a todos segmentos sociais.
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