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RESUMO

Este trabalho discorre a respeito das politicas publicas inseridas no setor energético no
gue tange a aspectos, abordagens sociais e filosoficas. Pretende-se compreender melhor
as acles planejadas nos mais diversos niveis de sua aplicabilidade, de modo que seu
funcionamento seja avaliado impreterivelmente com vistas ao uso final da energia,
partindo de acles especificas em comunicacdo, conscientizacdo e analises das
necessidades setoriais. A relevancia do tema em questdo se da na interdisciplinaridade
existente na area da energia, onde pressupostos sociais, econémicos, ambientais e
tecnoldgicos influenciam as relagcdes oriundas da sustentabilidade e de conceitos
emergentes para a nossa matriz energética.
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ABSTRACT

This paper discusses about the policies included in the energy sector in relation to
aspects, social and philosophical approaches. The aim is to better understand the actions
planned in various levels of applicability, so that their operation is imperatively
evaluated with a view to final energy use, starting from specific actions on
communication, awareness and analysis of sectorial needs.The relevance of the topic in
question takes place in interdisciplinary existing in the area of energy, where
assumptions social, economic, environmental and technological influences the relations
arising from the sustainability and emerging concepts for our energy.

Keywords: Planning, Energy and Society.



Revista de Casos e Consultoria - ISSN 2237-7417 | V. 9, N. 1, e911, 2018

Introducéo

O planejamento é essencial em qualquer atividade independentemente da sua
area de atuacdo, muito embora ndo se possa tratar de aspectos relacionados a ele sem
fazer mencdo a gestdo estratégica. A administragdo estratégica objetiva a
adaptabilidade das organizagdes e instituicdes ao seu ambiente. Nesse sentido, considera
alternativas planejadas como fator de diferencial competitivo, 0 que nos permite
vislumbrar um futuro mais préximo de sua realidade, considerando suas variaveis, bem
como: oportunidades e ameacas, forcas e fraquezas da area em estudo, que contribuirdo

para sua eficacia organizacional e institucional.

Planejamento Estratégico

O processo de administracdo estratégica define-se como uma série de etapas. As
etapas basicas do processo de administracdo estratégica sdo mostradas na figura 1.1.
(CERTO, 2010).

Elas incluem:

(1) anélise do ambiente;

(2) estabelecimento das diretrizes organizacionais;

(3) formulacéo das estratégias;

(4) implementacéo de estratégias; e

(5) controle estratégico.
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A administracdo estratégica se estabelece por meio de etapas que se inter-
relacionam, pois o fio condutor é visualizar a organizagdo como um organismo
integrado, de forma que, seus processos sejam geridos numa relacdo de
interdependéncia. Consiste da primeira etapa, uma avaliacdo ambiental complexa, onde
no primeiro momento se avaliam aspectos voltados as influéncias organizacionais
externas, forcas que se concentram fora da empresa, mas que interferem efetivamente
nos seus planejamentos, tais como: politica, economia, aspectos culturais, dentre outros.

Elemento importante da auditoria do ambiente externo da organizacdo é o
conjunto de previsoes feitas a respeito das condicdes futuras. Os planejadores a muito se
preocupam com essas previsdes porque, se ndo podem controlar o ambiente, a
incapacidade para prever significa a incapacidade para planejar (ACKOFF, 1983:59).

Certo (2010) define que a analise ambiental € o processo de monitoramento do
ambiente organizacional para identificar as oportunidades e 0s riscos atuais e futuros
que possam influenciar a capacidade da empresa de atingir seus objetivos. Para efeito de
analise, esse ambiente € dividido em trés niveis: ambiente interno (constituido pelos
aspectos organizacionais, de marketing, financeiros, de pessoal e de producdo),
ambiente operacional (constituido pelos componentes: cliente, concorréncia, médo de
obra, fornecedor e questdo internacional) e ambiente geral (constituido pelos
componentes econdmico, social, politico, legal e tecnolégico).

Com vistas ao ambiente operacional, ha de se destacar o relevante desafio de se
agregar valor ao usuéario final. De forma contemporanea os clientes tornam-se mais
exigentes, na medida em que se conscientizam a respeito de seus direitos, essa exigéncia
concerne a uma busca constante de padrdes de qualidade dos produtos e servi¢os, muito
embora o conceito de qualidade seja subjetivo, pois é entendido como auséncia de
defeitos e satisfacdo total do cliente. Mas o que é qualidade para um, pode ndo ser para
0 outro. Esse fato demonstra o grau de complexidade desse componente. No que se
refere a concorréncia, ha de se buscar a competitividade, que fomenta 0 mercado e
obriga as organizagOes a proliferarem seus produtos e servigcos na tentativa de captar
novos consumidores.

No que tange as relagdes internas, a observacdo fica por conta da estrutura

departamental, onde os departamentos se estruturam por meio de alguns recursos que
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ddo sustentacdo a organizagdo, sdo eles: recursos administrativos, humanos,

tecnoldgicos, fisicos e financeiros.

“Observa-se que: entre as atividades de apoio, a de comunicacgao social
é importante para todas as demais. As atividades de comunicagéo social
ilustram alguns dos inter-relacionamentos de funcdes dentro das
empresas. Podemos dividir uma organizagdo em pequenas unidades, de
modo que cada uma esteja dentro da capacidade humana de entender e
supervisionar, mas as partes ainda sdo apenas partes (CERTO, 2010)”.

Que devem se articular para que a empresa seja um sO corpo e ndo um
fragmento, essa referéncia evidencia a importancia da comunicacdo como fator
disseminador de unidade dentro de uma organizacao ou instituicao.

Na segunda etapa se estabelece o direcionamento da organizacéo ou instituicao,
na qual se definem os conceitos de viséo, que busca objetivos organizacionais e missao,
ou seja, a vocacdo maior de uma empresa na busca do estabelecimento de metas para
gue haja um norte nas acdes planejadas pelos gestores.

A analise do ambiente que provém as informacdes necessarias para que se inicie
o processo de formulacdo de estratégias, com base na analise de fatores externos e
internos (CERTO, 2010).

Segundo Mintzberg:

“Existem centenas de modelos de planejamento estratégico. Todo livro-
texto sobre o assunto, bem como toda “butique de estratégia” de
consultoria que se preze, possui um. Porém, a SWOT1, divida-o em
etapas claramente delineadas, articule cada uma destas com muitas
linhas de verificacdo e técnicas e dé atencdo especial a fixacdo de
objetivos no inicio e a elaboracao de orcamentos e planos operacionais
no final (MINTZBERG, 2010)”.1

Nesse sentido, para formular estratégias e planos de uma forma mais assertiva
deve-se partir do modelo SWOT, onde o objeto de estudo é submetido em indagaces e
questionamentos respeito de perspectivas externas onde sdo consideradas oportunidades

e ameacas, bem como consideracgdes internas por meio da analise de forcas e fraquezas.

1 SWOT é uma ferramenta de gestdo que permite a compreensao de oportunidades e ameagas, bem como das forcas e fraquezas

existentes nas organizagdes.
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Segundo Steiner (1983):

“Todas as estratégias precisam ser divididas em subestratégias para o
sucesso da implementacdo (1979:77) Assim, a operacionalizacdo de
estratégias da origem a todo um conjunto de hierarquias, em diferentes
niveis e com diferentes perspectivas de tempo. No topo, estdo os planos
estratégicos e abrangentes de longo prazo (em geral, cinco anos),
seguidos pelos planos de medio prazo, os quais, por sua vez, ddo origem
aos planos operacionais de curto prazo”.

Até a terceira etapa as acfes organizacionais referem-se a questdes filosofias e
de pesquisa, onde o responsavel pelas definicGes estratégicas avaliam os ambientes,
direcionam a organizag&o e fazem uma analise critica para sua formulacdo com base nas
oportunidades e ameagas, forcas e fraquezas. Agora no processo de implantacéo, o que
se destaca € o fator de execucdo dessas iniciativas anteriores de uma forma exequivel.
Nesse sentido, as organizacdes operacionalizam suas acGes por meio de planejamos,
pois segundo Porter se ndo se pode prever o futuro, entdo, especulando sobre uma
variedade de futuros pode-se abrir a mente e, com sorte, chegar ao futuro correto
(MINTZBERG, 2010).

Essa sistematica do planejamento considera trés niveis que envolvem toda
organizacdo: nivel institucional: onde o planejamento é estratégico, considerado de
longo prazo, macro-orientado e constituido por colaboradores com alto grau de
autonomia no processo de gestdo. No nivel intermediario: o planejamento é tatico,
considerado de médio prazo e de autonomia intermediaria, por fim, no nivel
operacional: o planejamento é operacional e pressupdem acdes de ordem imediata e
momentanea, sua autonomia é praticamente inexistente. O fio condutor dentre esses trés
niveis de planejamento é a sequéncia das atividades em toda a empresa, de modo que
todas as suas iniciativas estejam planejadas numa perspectiva de continuidade de suas
tarefas.

A (ltima etapa da estratégia consiste do controle, onde segundo Certo (2010):

“o controle estratégico é um tipo especial de controle organizacional
que se concentra em monitorar e avaliar o processo da administragio
estratégica garantindo que esta funcione apropriadamente. Em esséncia,
0 controle estratégico € empreendido para garantir que todos os
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resultados planejados durante o processo de administracdo tornem-se
realidade”.

Assim, o controle tem a sua relevancia na garantia de que as acles estratégicas
acontecam de acordo com o planejamento em execucgdo, isso se da atraves do
acompanhamento das liderancas e dos processos de realimentacdo no decorrer do
trabalho.

Um fator relevante nas acOes planejadas diz respeito ao envolvimento de
premissas culturais nos planejamentos, conforme Mintzberg a formulagdo de estratégia
é um processo de interacdo social baseado nas crencas e nas interpretacfes comuns
aos membros de uma organizacio (MINTZBERG, 2010).

Deve-se ressaltar que os colaboradores séo cidaddos inclusos em comunidades
com caracteristicas especificas, onde seus valores sdo diversificados e, portanto
precisam ser considerados no ambito organizacional.

Ainda segundo Mintzberg um individuo adquire essas crencas por meio de um
processo de aculturagdo ou socializacdo, o qual é em grande parte tacito e nao verbal,
embora seja, as vezes, reforcado por uma doutrinacdo mais formal (MINTZBERG,
2010). Nesse sentido, ao se planejar acbes organizacionais, ou mesmo, institucionais
deve se considerar aspectos culturais e sociais de seus publicos.

Mintzberg menciona que:

“a cultura e, em especial, a ideologia ndo encorajam tanto as mudancas
estratégicas quanto a perpetuacgdo da estratégia existente; na melhor das
hipdteses, elas tendem a promover mudancas de posicdo dentro da
perspectiva estratégica global da organiza¢do”.

Esse fato se da devido a resisténcia a mudangas, 0 homem tende a ficar na sua
zona de conforto.

Ainda segundo o autor:

“em comparag¢do com o conflito incoerente da politica, ela oferece o
consenso integrado de ideologia. Ela traz a importante dimensdo
coletivista de processo social, assegurando um lugar para o estilo
organizacional ao lado do estilo pessoal e questionando a tendéncia
popular de se dividir tudo em partes desconexas em favor da criacéo de
perspectivas integradas”.
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O que se percebe é que a relagdo cultural de uma organizacdo se da
hierarquicamente, de cima para baixo, do organograma institucional, é que ira definir o
estilo de lideranca da empresa resultando no clima de trabalho.

O planejamento se da em ambitos e segmentos distintos, haja vista as muitas

iniciativas do setor elétrico que serdo consideradas no subitem abaixo.

Planejamento da Industria da Eletricidade

Conforme a literatura evidencia, o ato de planejar € um tanto quanto complexo e
envolve inlmeras varidveis, no campo da energia, mas precisamente, do setor elétrico, o
que se percebe é que as discussdes oscilam em aspectos econdmicos, sociais, ambientais
e tecnoldgicos. Nesse sentido Reis (2006) discorrem respeito de planejamento

centralizado e descentralizado.

“Em sua forma mais simplista, o planejamento da geragdo em um
sistema elétrico de poténcia pode ser entendido como a determinacéo do
melhor programa de implementacéo das possiveis centrais elétricas, com
vistas ao atendimento da carga do sistema. Como indicagdo do que seria
a melhor solucdo, poder-se-iam considerar, mas tradicionalmente, os
aspectos técnicos e econbmicos. Hoje acrescentam-se a eles 0s sociais,
politicos e ambientais (REIS, 2006) .

Assim, um planejamento descentralizado pode contribuir melhor para aspectos

sociais e principalmente ambientais. Para ele:

“O planejamento centralizado da geracdo em um sistema
predominantemente hidrelétrico como o brasileiro resulta, em geral, e
centrais de grande ou médio porte, distantes das cargas alimentadas, as
quais se conectam por meio de linhas de transmissdo de alta tensdo .

O planejamento descentralizado da geragéo, por outro lado, refere-se, em geral, a
centrais de pequeno ou médio porte, desenvolvidas para atendimento a consumo
local/regional estando, portanto, proximas as cargas. O autor conclui que a solucédo é a

busca do equilibrio dindmico dos opostos: a¢fes locais dentro de uma estratégia global.
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O ideal é coordenar e integrar um planejamento local participativo a um planejamento
maior, estratégico e indicativo, com critérios globais (REIS, 2006).

Conforme as referéncias acima, se observa que quanto mais variadas forem as
opcdes para o tratamento da industria da eletricidade, melhor serd os resultados em
funcdo de a energia ser tratada de forma especifica de acordo com as realidades em
nivel setorial, 0 que permite maior engajamento da sociedade nesse processo, tornando-
a mais consciente de seus habitos de consumo.

Reis (2006) menciona ainda, que quando se mantém o enfoque na busca do
desenvolvimento sustentdvel, é nesse contexto que se deve considerar a tendéncia atual
de interligacBes energéticas entre paises, ou blocos econdmicos de nagdes. E preciso
buscar a melhor integracdo dos projetos de grandes interligacdes energéticas com
solucdes locais. Fato que demonstra mais uma vez a importancia geracdo distribuida da
energia, bem como, de seus planejamentos.

Observam-se algumas limitacbes no planejamento energético, segundo ele os
processos de planejamento e gestdo disponiveis ndo estdo preparados para permitir o
tratamento da questdo energética de uma forma integrada, multidisciplinar e
participativa (REIS, 2006).

As limitacOes atualmente encontradas na pratica devem-se as mais diversas
razdes, dentre as quais se salientam:

1) A grande énfase aos aspectos técnicos e econémicos em detrimento dos demais;

2) A situacdo atual do processo de licenciamento ambiental no pais, que ainda
encontra dificuldades na implantacdo pratica, consubstanciando um cenéario de
transicao sujeito a pressdes e ajustamentos transitorios;

3) A falta de tradicdo e habito em trabalhos multi e interdisciplinares e,
principalmente, em um processo de decisdo participativo;

4) A limitada divulgacdo de praticas e conceitos relacionados com a analise
integrada dos projetos

5) A dificuldade, no cenario atual, da obtencdo confidvel de diversos dados e
informagdes para utilizagdo na andlise, uma vez que ndo ha tradicdo nesse
sentido.

O conceito de desenvolvimento sustentavel se da por meio de consideracfes

econbmicas, sociais e ambientais, mas 0 que se observa € que 0s aspectos econémicos
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prevalecem em relacdo aos demais o que dificulta a estruturacdo do planejamento numa
relacdo inter-relacionada e interdisciplinar, visto que, ndo se pode tratar a area da
energia puramente por ordem técnica.

Reis complementa que para tratar a questdo € preciso enfocar a estrutura e 0s
processos de planejamento energético em um contexto orientado ao desenvolvimento
sustentavel, deve-se, inevitavelmente, considerar a forte interacdo e garantir a
coeréncia com outras duas questdes fundamentais: as politicas e a matriz energética.
Politicas energeticas existem, mas sdo orientadas muito mais por questdes
momentéaneas ou influéncias externas do que por uma visdo integrada e sustentavel
(REIS,2006).

Segundo o autor:

“Nesse contexto, em consondncia com as for¢as atuantes no sentido da
construcdo de um modelo sustentavel de desenvolvimento, o
planejamento energético conceitualmente tem evoluido para processos e
modelos voltados a incorporar mais adequadamente a énfase aos usos
finais e a eficiéncia energética, a questdo ambiental e a decisdo
participativa, envolvendo os atores afetados pelos projetos em analise.
Essa evolugdo, contudo, tem encontrado ainda resisténcia
principalmente nos paises onde as questdes social e ambiental ainda
estdo em fase de afirmacdo (como é o caso do Brasil) ou até mesmo ndo
sdo consideradas”.

Aspectos importantes do planejamento nas Gltimas décadas, segundo Reis
(2006):

1) A evolucdo de um pensamento voltado intrinsecamente a oferta, uso final,

2) O tratamento mais adequado da questdo ambiental por meio do estabelecimento
de uma cultura multi interdisciplinar;

3) A implantagdo de um processo participativo e descentralizado de deciséo, no
qual atuam os diversos atores que poderdo ser afetados pelos projetos ou planos
sob avaliacdo.

Assim, aspectos que se referem ao uso final da energia precisam considerar as
relagOes sociais e 0s interesses das comunidades beneficiadas com o fornecimento dessa
energia, com o usuario final envolvido no processo do planejamento energético, se
espera que suas acdes e comprometimento se renovem nessa relacdo e que 0S mesmos

possam se engajar positivamente nesse processo.
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A orientacdo da energia para o desenvolvimento sustentavel deverd, entdo, estar
no &mago dos processos de gestdo, que estabelecem as taticas que construirdo e
consolidardo as estratégias.

Percebe-se que as relacGes estratégicas na area da energia se assemelham com a
area empresarial, mesmo que do ponto de vista energético essas relagdes se deem no
ambito das politicas publicas em detrimento as consideracfes privadas do planejamento
empresarial.

De uma forma simples, pode-se entender planejamento como o processo de
estabelecer estratégias para atingir determinados objetivos, considerando as diversas
alternativas possiveis para as variaveis que possam afetar as condi¢cBes nas quais as
decisbes sdo baseadas (REIS, 2006).

No cenario energético brasileiro, podem ser distinguidas diversas politicas
energeéticas, que tém sido consideradas no planejamento do setor, mas de forma esparsa
e desorganizada, uma vez que tais politicas tém-se voltado muito mais a atender
necessidades locais ou momentaneas dos mais diversos tipos. Muitas dessas politicas
apresentam alto grau de descontinuidade (REIS, 2006).

De fato, a descontinuidade dessas politicas é responsavel pelo atraso nos
avancos nas projecdes de melhorias do setor elétrico e das politicas energéticas.

Reis observa que de qualquer forma, podem-se reconhecer, no cenario
energético atual do pais, diversas politicas em andamento, que, de certa forma, vém
sendo consideradas no planejamento, entre elas, ressaltam-se (REIS, 2006):

1) Politicas voltadas a uma melhor integracdo entre 6rgédos e instituicGes do setor
energético com aqueles do setor ambiental;

2) Politicas voltadas a busca da autossuficiéncia na producéo de petroleo;

3) Politicas voltadas ao aumento da utilizacdo do gas natural, tanto na producéo de
energia elétrica como no transporte veicular;

4) Politicas voltadas a maior utilizagdo de fontes renovaveis;

5) Politicas associadas a Protocolo de Kyoto: créditos de carbono e mecanismos de
desenvolvimento limpo;

6) Politicas de pesquisa e desenvolvimento (P&D), com énfase aquelas
coordenadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e Agéncia

Nacional do Petréleo (ANP);
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7) Politicas de universalizacdo do atendimento, combate ao desperdicio e a
conservacao de energia, e de incentivo a fontes alternativas de energia.

Vale ressaltar que se essas politicas ndo tiverem sequéncia dificilmente havera
um avanco no setor, por se tratar de melhorias planejadas, em sua maioria, para medio e
longo prazo, essas propostas podem se perder no tempo em funcdo de mudancas
governamentais.

Conforme discussao da literatura, o trabalho citou a divisdo do planejamento em
trés niveis complementares, estratégico (longo prazo), tatico (médio prazo) e
operacional (curto prazo), dessa forma, abaixo segue uma explanagdo dessas trés
categorias com vistas ao planejamento de sistemas de producédo de energia elétrica.

O planejamento da operacdo energética segundo Fortunato refere-se a
informacao sobre efeitos de mais longo prazo — além do horizonte de influéncia de cada
nivel é dada pelos resultados do nivel hierarquico precedente (mais alto). Além disso,
pode-se usar retroalimentacdo dos niveis hierarquicos inferiores para 0s superiores de
forma a garantir uma otimizacédo global dos procedimentos.

O planejamento de longo e médio prazo da operacao energética leva em conta o
armazenamento nos reservatérios, a probabilidade de futuros déficits no atendimento,
indisponibilidades duradouras de equipamentos de geracdo ou de transmissao relevantes
e a expectativa de geracdo térmica futura. Normalmente, o horizonte de estudo se
estende por dois a cinco anos e adota-se a discretizacdo em etapas semanais ou mensais
(Fortunato).

Ainda segundo o autor: os estudos de planejamento da operacéo energética, por
sua complexidade e volume de dados manipulados, sdo divididos em etapas: longo
prazo, também chamado plurianual; médio prazo, ou anual; e curto prazo, ou mensal.

Planejamento plurianual: planejamento de cinco anos e seus principais
objetivos de estudo séo:

1) Definicéo de contratos de suprimento entre as empresas do sistema para primeiro
anos do horizonte;

2) Awvaliacdo do risco de déficit no suprimento a carga no periodo de planejamento;

3) Calculo da geragéo térmica média e custos de geracdo associados no periodo de

planejamento;
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4) Andlise da evolugdo dos niveis de armazenamento ao longo do periodo para
diferentes hipoteses hidrologicas;

5) Anaélise do impacto de atrasos do programa de obras nas condi¢des operativas;

6) Coordenacdo do programa de manutencdes preventivas nas unidades geradoras
do sistema;

7) Coordenacao dos programas para controle de cheias uso multiplo da agua nas
bacias do sistema.
Planejamento Anual: os estudos sdo inicializados com a adequagdo das

informagdes a um detalhamento em etapas semanais:

ADEQUAGAD DOS

DADOS A BASE SEMANAL v
>
DETERMINAGAO DE | SIMULAGAO DETALHADA
ESTRATEGIAS SEMANAIS - SEMANAL
P
COORDENACAQ DOS T

ESTUDOS HIDROLOGICOS

Fonte: referéncia 4

1) Coordenacdo dos estudos hidroldgicos: enchimento de novos reservatorios,
programas de controle de cheias, regras operativas para atendimento a restricdes
de navegacao, irrigacdo, saneamento ou abastecimento;

2) Determinacéo das estratégias semanais de operacao hidrotérmica: a obtencdo das
decisdes semanais de geracdo térmica deve ser compativel com as ja disponiveis
a nivel mensal;

3) Simulacdo detalhada da opera¢do do sistema: havendo apenas um maior grau de
detalhe na representacdo da carga e do sistema;

Planejamento Mensal: os estudos de planejamento de curto prazo definem as
politicas operativas para as semanas do proximo més. Estas politicas séo as interfaces
entre o planejamento da operacdo e a programacao da operacao, que define programas

diérios de geracdo para o sistema.
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No caso do sistema brasileiro foi adotada uma diviséo dos limites operativos em
trés grupos, com grau crescente de importancia:
a) Restri¢des (atendimento obrigatdrio)
b) Metas (devem ser atendidas)

c) Diretrizes (tém carater orientativo)

PREVISAO DE
AFLUENCIAS

COORDENAGAD DOS
PROGRAMAS DE MANUTENGOES

y h 4 v v

AVALIAGAO DAS SIMULAGAQ DETALHADA SIMULACAQ DETALHADA
ESTRATEGIAS DE OPERAGAD > SEMANAL > MENSAL
y L 1 l l A
REVISAO DOS CONTRATOS PREVISAO DO CONSUMO DE
R DE SUPRIMENTO COMBUSTIVEIS
PREVISAQ
DE CARGA )

Fonte: referéncia 4

As fungdes béasicas do planejamento de curto prazo da operacdo sdo apresentadas
na tabela acima e explicadas abaixo:

1) Analisar a previsdo de carga de energia e demanda do sistema: com base nos
dados observados no sistema, os valores previstos para cada més sdo revistos e
desagregados em valores médios e maximos para cada semana do més
planejado;

2) Analisar a previsdao de afluéncias aos aproveitamentos: a partir das vazdes
verificadas nos periodos anteriores é possivel efetuar uma previsdo de afluéncias
naturais aos aproveitamentos hidrelétricos;

3) Coordenar programas de manutengdes: deve considerar compromissos com a
confiabilidade de atendimento do sistema e as restrigdes para a execugdo dos
servigos de manutencdo;

4) Simular, semanalmente agdes detalhadas das condi¢bes de atendimento: com
base nas estratégias semanais, € possivel identificar os montantes de

5) geracdo térmica e hidraulica para 0 més em estudo;
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6) Simular mensalmente a operacdo do sistema: complementa a executada na
funcdo anterior, tendo como objetivo apenas permitir a avaliagcdo das condicGes
operativas futuras do sistema;

7) Revisar o0s contratos de suprimentos entre as empresas e titulacdo dos
intercambios previstos: o se iniciar cada més, dispde-se de valores contratados
entre empresas supridoras e recebedoras do sistema interligado;

8) Prever o consumo: uma das mais importantes parcelas dos custos operacionais
num sistema hidrotérmico séo o custos referentes ao consumo de combustiveis
nas usinas térmicas. Desta forma, é relevante que se obtenha do planejamento
mensal a previsdo de consumo de combustiveis, especificando as quantidades e
tipos necessarios.

Dessa forma, os planejamentos do setor energéticos estdo cobertos de uma forma
inter-relacionada nas suas acdes, mas 0 que se observa é que o grau de envolvimento da
sociedade ndo estd contemplado como relevante em nenhum dos niveis, essa
preocupacdo com a geracdo e oferta da energia elétrica ainda é muito distante das
representacdes socias em nivel setorial e de um trabalho que se volta a informacédo e
comunicacdo de seus usuarios, com vistas a melhor forma sustentavel de utilizacdo da
eletricidade, a economia dos recursos naturais.

A sua avaliagdo e o consequente processo de melhorias envolvem gestdo
governamental, questdes juridicas e internacionais, desintegracdo de ministérios e
orgdos publicos e utilizacdo das restricdes socioambientais para fins de promocédo
politica regional/local (PIRES, 2006).

Segundo Pires, Fernandez e Bueno:

“Esse processo ¢ agravado pelo fato de a discussdo junto a sociedade
ser feita sem 0s meios e processos apropriados, incluindo apenas uma
visdo pontual, local, dissociada da visdo de sustentabilidade. Dessa
forma, como os conflitos socioambientais apontados correntemente,
quando da avaliagio de impactos ambientais de projetos, sdo discutidos
em etapas equivocadas, mobilizam-se instituicbes e processos n&o
estabelecidos para essa finalidade”.

Nesse caso, 0 papel é do poder publico, que deve dispor de instrumentos
apropriados para dar suporte a discussdo da viabilidade ambiental dos seus objetivos de

politica energética e planejamento setorial (PIRES, 2006).
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E preciso envolver outros segmentos de politicas publicas no tratamento da
dimensdo estratégica da variavel ambiental. A promocdo do desenvolvimento
sustentavel € um compromisso comum de formuladores de politicas publicas, de
investidores e da sociedade brasileira (PIRES, 2006).

Segundo Pires, Fernandez e Bueno:

“Além da necessidade de se ter uma estratégia que permita dotar de
objetividade transparéncias as ac¢oes de articulacdo interinstitucional, de
forma a definir uma nova base para o0 processo de governanca
ambiental, a abordagem da natureza estratégica da varidvel ambiental
deve fazer parte, como pratica inerente, dos processos de planejamento
do desenvolvimento. Nesse caso, essa abordagem deve envolver as
instancias setoriais de planejamento e a de consolidacdo desses
processos, preferencialmente quando da proposi¢do do PPA”.

Ainda segundo Goldemberg:

“A andlise de impacto ambiental é uma tarefa ainda mais complexa que
a quantificacdo, pois envolve questdes também complexas. A gravidade
do impacto ambiental pode ser bastante diferente para populactes
distintas, enquanto os pobres sofrem efeitos de doencas de veiculacao
hidrica (devido & falta de saneamento basico), os ricos concentram suas
preocupacfes nas mudancas climaticas causadas pelo aumento nas
emissoes mundiais de carbono”.

A comunicacdo compreendida como elemento estratégico, tende a reforcar e
buscar a perenidade da identidade organizacional. Para tanto, na esteira das interacGes e
relacfes, da énfase aos fluxos de informacdo, pois as redes comunicacionais entre 0s
sujeitos estdo, ininterruptamente, em processo de construcdo/desconstrucdo, ordem /
desordem, producdo/reproducéo de sentidos (MORIN, 2000)

Neste contexto, a relevancia da comunicagdo organizacional encontra-se na
compreensdo da capacidade de articulacdo das organizacgdes e no reconhecimento estas,
enquanto agentes sociais (CASALLI, 2007).

Segundo Torgquato:

“Na construgdo de discursos de massa e do discurso grupal, ha algumas
alavancas que devem ser consideradas. Elas formam os eixos do poder.
A alavanca da adeséo, por exemplo, faz com que se aceite ou se rejeite
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uma pessoa ou uma ideia, associando-as a coisas e simbolos. Quando se
fala em democracia, patria, cidadania, liberdade, justica, estamos
falando de conceitos considerados positivos e bons. A alavanca de
rejeicdo, que € o contraponto, procura convencer o interlocutor, o grupo
OU a massa, a rejeitar pessoas, coisas ou ideias, associando-as a
simbolos negativos, como guerra, morte, fome, imoralidade, fascismo,
corrup¢do’”.

Estudo de caso: concessionarias do sudeste brasileiro

Conforme a proposta de trabalho deste artigo os casos irdo avaliar o grau de
efetividade das acbes sociais existentes nos planejamentos das concessionarias de
eletricidade do sudeste brasileiro, a avaliacdo terd inicio considerando as atividades
existentes na AES Eletropaulo, visto que a mesma se concentra numa das maiores
metrépoles do mundo.

O discurso da AES Eletropaulo discorre a respeito do desenvolvimento e
valorizacdo das comunidades onde estd presente, com projetos sociais que geram
impactos transformadores, por meio de uma casa da cultura e cidadania, de centros
educacionais infantis luz e lapis, Energia do bem (colaboradores e familiares) e AES
Eletropaulo nas escolas.

A AES Eletropaulo menciona a utilizacdo de energias alternativas e renovaveis,
busca trabalhar de forma proativa na prevencdo de danos ambientais. Existe uma
preocupacdo com 0 consumo consciente e uma mencéo de se comunicar abertamente
com seus publicos de interesse para discussdo de conceitos financeiros e
socioambientais

Na concessionaria carioca (Light), apresenta em sua politica social corporativa,
acOes sociais nas comunidades com vistas a solucGes para problemas urbanos e agoes
pedagogicas de conscientizacdo em escolas para o uso eficiente da energia. Existem
ainda alguns programas de agdes sociais, onde se considera o relacionamento com as
comunidades de baixa renda num processo de eletrificacdo de favelas. Por fim, a
concessionaria investe no programa comunidade eficiente, com o objetivo de
desenvolver a eficiéncia energetica para a utilizacdo racional da energia, reduzindo
desigualdades sociais e promovendo a preservagéo dos recursos ambientais.

Ja na CEMIG, que atua em Minas Gerais, existe uma politica de comunicagéo

para estreitar relacionamentos entre as partes interessadas no processo energético. Nas
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suas consideragfes sociais, criou 0 programa energia inteligente formado por trés
subprogramas:

1) Conviver: tem como objetivo reduzir a demanda e o consumo de energia elétrica
nas comunidades, onde sdo substituidos chuveiros, lampadas e geladeiras de alto
consumo por outros mais eficientes;

2) Energia do bem: implementa equipamentos mais econdmicos em entidades
filantropicas, tais como: creches e hospitais com energia solar, iluminagdo com
lampadas econdmicas e substituicdo de autoclaves;

3) Prefeitura eco eficiente: visa transferir o conhecimento sobre eficiéncia
energeética para os servidores municipais.

Por fim, a empresa capixaba — Escelsa, que atua na mesma linha de implantacdes
das outras concessionarias, com limitacdo de atendimentos a escolas do estado, ndo se

observam outras a¢@es que se consolam em niveis sociais e filosoficos.

Considerac0es Finais

O que se observa é que as comunidades locais estdo distantes da compreenséao
dos planejamentos e a¢des a industria da eletricidade, a luz das discussdes estabelecidas,
ha de se destacar a relevancia do planejamento para a area da energia, mas
precisamente, do setor elétrico, que esta diretamente relacionado com a qualidade de
vida dos diversos atores sociais e, sobretudo, com aspectos sustentaveis. A pertinéncia
da ordem planejada das acBes deveria ter a participacdo de atores em nivel setorial, no
sentido de fomentar um senso de unidade e inter-relagdes das atitudes de uso final da
eletricidade.

As acdes das concessionarias do sudeste brasileiro indicam um esforco para o
engajamento cultural e social, mas essa sinergia representa uma antitese nas tomadas de
deciséo, visto que as mesmas se resolvem em nivel gerencial e hierarquico, tanto do
ponto de vista privado, como publico, o que demonstra a diferenca de universo entre
responsaveis pelas politicas energéticas e sociedade.

Os programas que constituem as concessionarias se voltam para aspectos
didaticos em escolas publicas, essas intervencdes se voltam apenas para criangas e

adolescentes, o0 que nos remete a seguinte indagag&o... Temos tempo habil para esperar
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esses jovens usufruirem efetivamente dos recursos naturais para que haja uma mudanca
comportamental.

Provavelmente ndo! Assim, € preciso implantar iniciativas que produzam
resultados imediatos, talvez por meio de intervencdo midiatica, onde a necessidade de
enfrentamento mundial seja evidenciada numa perspectiva efetivamente sustentavel,
mas que contemplem, de fato, todos os niveis de atuacdo e ndo apenas consideragdes

econdmicas.
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