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RESUMO

Este trabalho refere-se a avaliagdo da sustentabilidade de organizagdes. Primeiramente
realizou-se a descricdo das complexas e abrangentes relacGes oriundas de processos
produtivos, mercadoldgicos e operacionais executados pelas organizagdes. Vislumbra-
se a compreensdo de aspectos relacionados as iniciativas sustentaveis no que tange a
energia e ao desenvolvimento. H& relevancia no tema em questdo em razdo da
interdisciplinaridade existente no conceito de sustentabilidade, no qual pressupostos
sociais, econdbmicos e ambientais influenciam as relacdes procedentes de conceitos
emergentes para o0 setor energético. Para a avaliacdo da sustentabilidade de
organizagOes, utilizou-se uma abordagem reducionista conhecida como matriz de
interdisciplinaridade, a qual foi aplicada a uma empresa do setor de energia como
estudo de caso. Por fim, apresentou-se uma proposta de abordagem sistémica para a
avaliacdo da sustentabilidade de organiza¢fes com base na unificacdo de dois métodos
distintos.

Palavras-chave: Energia. Organizagfes. Sustentabilidade. Abordagem sistémica.

ABSTRACT
This work refers to the evaluation of the sustainability of organizations. Firstly, a
description was made of the complex and comprehensive relationships arising from the

productive, marketing and operational processes carried out by the organizations. The
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understanding of aspects related to sustainable energy and development initiatives is
envisaged. There is relevance in the subject in question because of the interdisciplinarity
existing in the concept of sustainability, in which social, economic and environmental
presuppositions influence the relations coming from emerging concepts for the energy
sector. For the evaluation of the sustainability of organizations, a reductionist approach
known as a matrix of interdisciplinarity was used, which was applied to an energy
company as a case study. Finally, a proposal of a systemic approach was presented for
the evaluation of the sustainability of organizations based on the unification of two
different methods.

Keywords: Energy. Organizations. Sustainability. Systemic approach.
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INTRODUCAO

Apesar de a importancia dada ao desenvolvimento sustentavel ter aumentado nos
ultimos anos, ainda ha uma série de desafios associados a esse assunto, tanto nos paises
desenvolvidos quanto nos paises em desenvolvimento e recém-industrializados. Mesmo
com os esforcos de instituicdes internacionais e governamentais, tem sido dificil
transformar o conceito de desenvolvimento sustentavel em realidade (VEIGA;
MAGRINI, 2009 apud TELLES et al., 2013).

A Agenda 21 foi criada durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (Rio-92), que foi realizada no Rio de Janeiro em junho
de 1992. Nela é proposto um plano de acdo para que seja possivel a construcdo de
sociedades sustentaveis, combinando justica social, protecdo ambiental e eficiéncia
econdmica.

Trés anos depois a estruturacdo de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
dentro do prazo de cinco anos foi idealizada pela a Comissdo de Desenvolvimento
Sustentavel das Nac6es Unidas (CDS-ONU).

O tema sustentabilidade tem sido amplamente discutido em diversos ramos de
indUstrias e empresas. Este estudo de caso baseia-se na companhia Petrdleo Brasileiro
S/A, uma industria de 6leo, gas e energia. O que se busca sdo informacfes da empresa
em relacdo ao seu relatorio de sustentabilidade, tanto no Brasil quanto no exterior, tanto
diretamente quando por empresas subsidiarias. Para que fosse possivel a elaboracdo do
presente relatorio foi utilizada as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). A
publicacdo atende as exigéncias legais e compromissos tratados com a 1SO 26000.

Nesta pesquisa sdo observados tanto o carater econdmico da sustentabilidade
quanto o carater social, visto que ambos tém grande impacto no desenvolvimento
humano, bem como ¢é feita a exposicao individual dos indicadores mais relevantes com
0 objetivo de avaliar a sustentabilidade de uma organizagcdo. Em sequéncia, apresenta-se
uma matriz de interdisciplinaridade com o objetivo de demonstrar de forma reducionista
as relacOes estabelecidas nas organizagdes e no que se refere a sustentabilidade. Ainda:
propde-se uma abordagem sistémica unificada para a avaliagdo da sustentabilidade das
organizacOes onde se fornece informacdes qualitativas e quantitativas simultaneamente.

A proposta é aplicar os diagramas de laco causal ao método de funcdo de resposta.
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A referéncia comum em relagdo ao desenvolvimento de organizagGes costuma
remeter a uma discussdo de viabilidade econémica, como se propde em sua esséncia. O
conceito de sustentabilidade, por sua vez, permeia discussdes macro-orientadas em
relacdo aos pilares econdmico, social e ambiental em peso igualitario. Nesse sentido,
vislumbra-se estabelecer essas relagdes de forma equilibrada, sem definir tendéncias ou
preconceitos. Em decorréncia, a compreensdao dos fendbmenos em uma perspectiva
teorica e de aplicacdo de conceitos, se firma como uma premissa basica para a reflexéo
do problema em questdo, e se orienta pelo objetivo geral: apresentar uma forma de
avaliar a sustentabilidade de uma organizacao por meio de uma abordagem reducionista,
conhecida como matriz de interdisciplinaridade, cuja ilustracdo ocorre por meio de um

estudo de caso.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir da Revolugdo Industrial, ocorrida no século XVIII, a preocupacdo do
homem foi direcionada aos desenvolvimentos tecnoldgico e econémico. O aumento da
escala de producdo de bens de consumo passou a ser um fator de estimulacdo da
utilizagdo excessiva de bens naturais fazendo com que o homem se colocasse com
detentor, e ndo mais pertencente, do meio ambiente. Em decorréncia e
concomitantemente as descobertas tecnoldgicas, a prioridade humana mudou: o0s
esforcos deixaram de ser direcionados a preservacdo ambiental. Lentamente e
silenciosamente, esta mudanca fragilizou o ecossistema com o passar dos anos fazendo
com que a natureza, agora visualizada como commaodities, chegasse o seu limite minimo
de estocagem. Alias, a este respeito, ha de se concordar com Silva (2010, p. 98), para

quem:

Sob o signo do capital, a humanidade vem aprofundando sua
trajetoria de destruicdo da natureza, em niveis cada vez mais
inquietantes. As evidéncias deste processo encontram-se na
escassez dos recursos ndo renovaveis, nos niveis de aquecimento
planetario, nos efeitos catastroficos dos dejetos industriais e
poluentes diversos, na produgdo incessante de mercadorias
descartaveis, numa demonstracdo inconteste de que o modo de
producdo capitalista ndo exerce um dominio adequado e
planejado pela natureza, revelando uma contradi¢do crescente
entre as necessidades de expansdo da producdo e as condigdes do
planeta para prover esse desenvolvimento.
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O fato é que a visdo humana de desenvolvimento sempre esteve atrelada ao
crescimento, E, para crescer, se fazia necessario o acumulo de capital. Desta maneira,
transformada em matéria prima, a natureza se transformou em um fator de producéo,
assim como o0 homem em mao de obra dentro de um sistema produtivo capaz de gerar o
crescimento daqueles que detinham o poder em detrimento da exploragdo dos que néo
tinham. Alias, em sua critica ao sistema capitalista, Marx dissertava a respeito do poder
centralizado dos mantenedores de organizacbes que, em uma perspectiva de
enriquecimento individual, exploravam os dependentes do proletariado em comum
acordo com as forcas governamentais. Nesse sentido, as empresas se desenvolveram em
uma perspectiva de elevado crescimento, mais precisamente ap0s o advento da
globalizacdo, quando a competitividade se tornou acirrada em decorréncia do livre
transito de comércio e capitais em nivel mundial. I1sso caracteriza o viés econdmico das
organizag0es, visto que tem por objetivo a lucratividade e a sobrevivéncia no mercado.
Entretanto, conforme Sachs (2012) desenvolver um plano socialmente includente e
ambientalmente responsavel se firma como uma nova demanda para a sociedade. Esta
demanda acaba por se transformar em uma grande desafio as organizagdes que ao longo
de sua histéria, planejaram sua expansdo de forma estratégica, partindo de metas de
crescimento e aumento de demanda de vendas em curto, médio e longo prazos.
Entretanto, em verdade, para que seja ofertado algum produto ou servico, via de regra,
faz-se uso de recursos naturais, visto que o préprio conceito de trabalho se refere a
modificagdo de um recurso natural a um desejo humano. Eis que emerge uma
preocupacdo contemporanea com a possibilidade de escassez desses recursos.

Todo o dito, implica entdo, no surgimento de discussdes a respeito da
sustentabilidade dos ecossistemas. E claro que para reduzir a utilizacio de recursos
naturais, em um primeiro entendimento, é necessario diminuir a produtividade
organizacional. Logo, justifica-se o desenvolvimento de ferramentas sustentaveis que
permitam a obtenc¢do de lucro com menor comprometimento do meio ambiente. Alias,
conforme Curi (2011, p. 54), quando se iniciou o debate sobre a sustentabilidade*[...] o
clima era de incerteza com relacdo aos efeitos econdmicos da nova consciéncia
ambiental. Para muitas empresas, 0 tema provoca preocupacdo, pois temiam que as

iniciativas ecologicas reduzissem a lucratividade dos negocios”. Assim, iniciam-se
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inimeros estudos e pesquisas a respeito da sustentabilidade nas empresas, lembrando
que o conceito permeia fatores econdmicos, sociais e ambientais em sua esséncia. Esse
fato aponta responsabilidades para a sociedade e, principalmente, para o Governo, visto
que este possui a atribuicdo de regulamentar forcas externas que se dirigem as

organizac0es e a cidadania de modo geral. Ainda, conforme Curi (2011, p. 54),

O cumprimento dessas metas ndo depende exclusivamente da
acdo empresarial. O governo e a sociedade civil também sdo
pecas indispensaveis para o0 éxito do desenvolvimento sustentavel.
Alids, as regras que ditam a atuacdo responsavel das organizacfes
sdo produzidas justamente no dialogo entre os trés.

Considerando a necessidade de competicdo atual para as organizagdes, essa
interface com beneficios sociais e ambientais favorece as empresas em uma perspectiva
de diferencial estratégico e imagem organizacional. Nesse contexto, novas iniciativas e
posicionamentos emergem para suprir a demanda por acles sustentdveis como a
ecoeficiéncia, que ndo pressupde reducdo do consumo, mas 0 uso eficiente dos recursos
naturais. A nova pratica implica explorar o ecossistema de forma responsavel,

diminuindo os impactos econdmicos e ambientais da producéo.

Além de eliminar gastos com pagamento de indenizagbes e
multas, as iniciativas apontadas melhoram o relacionamento da
empresa com a midia e 0s 6rgdos de monitoramento ambiental.
Gracas a conscientizacdo ecologica, as organizacfes sustentaveis
também tém sido premiadas pela prépria sociedade, que passa a

privilegiar cada vez mais os produtos “verdes” em sua lista de
compras. (CURI, 2011).

Tachizawa (2010) argumenta que “A evolugdo da questdo ambiental também
gerou um novo nicho de mercado: compradores dispostos a pagar mais caro por
produtos ecologicamente corretos”, fato que fortalece a imagem organizacional e
oferece subsidios mercadoldgicos para os relagdes publicas.

O grande desafio estd na projecdo de uma producdo mais eficiente
ecologicamente e, a0 mesmo tempo, viavel economicamente, visto que menos residuos
sdo sindnimo de menos recursos utilizados. A prevengdo promove uma economia

expressiva de materiais, com a fabricacdo de mais produtos com uma quantidade menor
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de insumos; combina protecdo ambiental e produtividade, remetendo ao

desenvolvimento sustentavel.

A ANALISE O CICLO DE VIDA DO PRODUTO COMO MECANISMO DE
GESTAO

A partir do desafio anteriormente apresentado, onde se firma a necessidade de se
produzir com maior eficiéncia e com a menor quantidade de recursos e geracdao de
residuos, surge uma possibilidade para os processos de Logistica Reversa. Esta,
segundo Chang, Lee e Chen (2014) se relaciona diretamente com a ideia de
sustentabilidade, uma vez que reinsere no sistema produtivo aquilo que poderia ser
considerado como o residuo ou o resto de determinado processo. Assim, conforme
salienta Curi (2011, p. 74):

Nesse contexto, a anélise do ciclo de vida do produto (ACV) é um
importante mecanismo de gestdo, podendo ser aplicado a bens e
servicos. A grande vantagem da ACV é a sua abrangéncia: ela
avalia os impactos ambientais da mercadoria em diferentes niveis,
desde a extracdo da matéria-prima até o seu descarte.

Com base na analise do ciclo de vida do produto (ACV) surge o processo de
Logistica Reversa, que vislumbra o retorno de produtos ap6s o descarte realizado pelo
consumidor. Esses produtos retornam para as empresas para que passem por um
processo de reciclagem e voltem a ser aproveitados no processo de producdo, o que
favorece a lucratividade das organizacGes e, sobretudo, evita o descarte de materiais que
levariam anos para se decompor no meio ambiente. Na mesma linha surge a
possibilidade de reuso de diversas substancias, como a agua utilizada nos processos
operacionais, visando a diminuicdo dos impactos ambientais em afluentes e rios.

Ainda em se tratando de eficiéncia, a energia € um dos pontos criticos do
desenvolvimento sustentavel. Como a queima de combustiveis fosseis é incoerente com
as necessidades do Planeta, durante o século XXI a procura dos especialistas por fontes
de energia limpa tém sido de extrema importancia. Além disso, o petréleo e o carvdo
mineral estdo ficando escassos, 0 que torna ainda mais urgente a substituicdo da matriz
energética atual (CURI, 2011).
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O caminho ¢é trabalhar com fontes de energias renovaveis para que se tenha uma
matriz energética produtiva e eficiente. Em um processo de reflexdo e analise, o0s
estudos apontam para uma maior eficiéncia dos combustiveis fosseis, embora sejam
altamente poluentes em raz&o da emissdo de CO, além de serem fontes ndo renovaveis
e, portanto, ndo considerados em longo prazo. A mesma relagdo ocorre para o carvao,
que é limitado na sua existéncia, e também para o gés natural, que é desperdicado em
alto mar em razdo da falta de estrutura para sua exploracdo. No caso da energia elétrica,
ha limitagdes no ambito da oferta e demanda, pois para que haja eletricidade para todos,
precisa-se das chuvas, e, em casos de falta destas, a &gua acumulada ndo sera suficiente
para suprir a demanda, o que acaba ocasionando os conhecidos “apagdes”. Quando isso
ocorre, sdo acionadas as termoelétricas, que geram eletricidade por meio da utilizacéo
de 6leo combustivel, o que torna o processo mais caro e poluente.

Nesse sentido, as energias renovaveis podem contribuir para o preenchimento
dessa lacuna, sobretudo no que se refere as energias eolica e solar fotovoltaica. A
dificuldade dessas tecnologias se encontra na relacdo custo-beneficio, pois sdo
consideravelmente mais caras e menos eficazes quando comparadas ao petréleo, fato
que dificulta sua implementacdo em industrias ou residéncias. Toma-se a Espanha como
exemplo, pois fomentou a utilizagdo dessas fontes por meio de subsidios
governamentais, e 0s usudrios finais passaram a produzir energia renovavel e a vendé-la
para o governo. No caso da geracdo distribuida, a utilizacdo de energia e6lica e solar é,
por vezes, a Unica opcdo de alimentacdo energética, pois a distancia de certas
comunidades pode impedir a chegada das linhas de transmissé&o.

A matriz de interdisciplinaridade com a qual se objetiva demonstrar, de forma
reducionista, as relacfes estabelecidas nas organizaces e no que se refere a

sustentabilidade se encontra, a seguir.
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Tabela 1 — Matriz de interdisciplinaridade

Médulo . L . ) . . N .
R Dimensao financeira Dimenséao social Dimensao Ambiental
Indicador
- _ Aquisicéo de estrateglas ?ondlzertntes como Particularidades regionais NA
1. Avaliag&o de ambientes mercado nacional e internacional
ALTO BAIXO NA
Razdo da existéncia de uma empresa, para | Condicdo de contribuicdo social NA
2. Obtencao de lucro sua sobrevivéncia e investimentos no aquecimento da economia
ALTO MEDIO NA
. Lucro Emprega}l_)llldade/ . Consumo de recursos naturais
3. Competitividade Responsabilidade Social
ALTO MEDIO ALTO
B Movimentagdo de mercaQO, oferta de Sustentacdo social NA
4. Empregabilidade produtos e servi¢os
BAIXO ALTO NA
. Qualidade d_e.wda € copfono, Protecéo ao Meio Ambiente através
-5 L ial Oferta de produtos e servigcos Empregabilidade, Projetos de Normatizacio
- Organizagao socla Sociais, Inclus&o. ¢
MEDIO ALTO MEDIO
Competitividade: garantia de consumidores - . N Necessidade de consumo de recursos
L . R . Empregabilidade e incluséo . L
6. Responsabilidade social aptos & compra de produtos e servi¢os naturais para sobrevivéncia
MEDIO ALTO MEDIO
2 e & Lucro e competitividade: Clientes dispostos Sustent4culo social: Organizagio Logistica Reversa, Reutilizacao e
nétuorr;?;lmo Fecursos a pagar mais por produtos sustentaveis -2 Reciclagem
ALTO MEDIO ALTO
8. Reciclagem/ reutilizacéo| Competitividade / Lucro Melhor amk.neinte. para Consumo de recursos naturais
sobrevivéncia
MEDIO MEDIO ALTO

Fonte: Dados da pesquisa

Trata-se de uma andlise de correlacdo entre indicadores sociais, econdmicos
(financeiros) e ambientais para que seja fomentada a discussao relativa ao tema. Essa
matriz de interdisciplinaridade demonstra as relacbes diretas exequiveis em uma
organizacdo; obviamente ndo se trata de uma receita pronta e imutavel, mas sobretudo
de relagdes consideraveis no processo de producdo e sustentacdo de uma empresa que
leva em consideracdo o desenvolvimento sustentavel. Com base nessa ilustracdo
referenciada, cabe a anélise de uma gestdo macro-orientada, na qual o caminho para o
sucesso empresarial se consolida interdisciplinarmente. Em seguida, sera apresentada
uma demonstracdo pratica da maior organizacdo brasileira do setor energético, a
Petrobras. O objetivo é compreender como a empresa se articula no quesito
sustentabilidade.

Os indicadores de sustentabilidade, de acordo com Veiga (2010), incluem o
monitoramento ambiental atrelado a outros dois fatores primordiais, assim, deve-se
abordar trés dimensdes, a econdémica, a social e a ambiental. A primeira ndo deve estar

atrelada apenas a valores de produtividade, mas aos recursos financeiros disponiveis as
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familias, de modo que gere bem-estar a elas, estando, assim, associada aos fatores social
e ambiental.
Todo exposto até o momento permite, assim, fundamentar esse estudo. A

metodologia é apresentada, a seguir.

METODOLOGIA

O estudo de caso é baseado na companhia Petréleo Brasileiro S/A, que se
classifica como industria de 6leo, gas e energia e que atua de forma integrada e
especializada nos segmentos de exploracdo e producdo, refino, comercializacéo,
transporte, petroquimica, distribuicdo de derivados, gas natural, energia elétrica, gas-
quimica e biocombustiveis.

As informacgdes reportadas referem-se ao relatério de sustentabilidade da
empresa e que incluem atividades realizadas no Brasil e no exterior, diretamente ou por
empresas subsidiarias e controladas.

Para a elaboracdo deste relatério a companhia utilizou diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), incluindo o suplemento setorial para as empresas de 6leo e
gas (OGSS). A publicacdo atende as exigéncias legais e compromissos tratados com a
ISO 26000.

DIMENSAO ECONOMICA (FINANCEIRA)

A Ri0-92 foi uma Conferéncia das Na¢bes Unidas sobre o Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em junho de 1992. Dela participaram
mais de 100 chefes de Estado com o objetivo de debater assuntos em torno do
desenvolvimento sustentavel. Dessa Conferéncia resultou a Agenda 21, um plano de
acdo no qual se propBem praticas e técnicas para a construcdo de sociedades
sustentaveis, conciliando eficiéncia econdmica, métodos de protecdo ambiental e justica
social. Em 1995, a Comissdao de Desenvolvimento Sustentavel das Nagfes Unidas
(CDS-ONU) iniciou um projeto para a constru¢do de Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel no prazo de cinco anos (até o ano 2000).

Belloni, Magalhdes e Sousa (2007, p. 72 apud PEREIRA; SAUER;
FAGUNDES, 2016) consideram que os indicadores servem para “[...] explicitar alguns
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critérios operacionais, de forma a permitir a analise da politica, considerando as
dimensGes relativas a concepcao, formulacdo, gestédo e resultados.”

O principal objetivo dessa iniciativa foi a construcdo de indicadores de
desenvolvimento sustentavel para o apoio a processos de tomada de decisdes, no ambito
de paises, definindo-os, elucidando metodologias e fornecendo atividades de
treinamento e capacitacdo para sua construcdo. Os principais destaques da iniciativa séo
seu carater pioneiro na proposicao de indicadores de sustentabilidade para apoio a
tomada de decisdo no ambito de governos de paises, e sua coordenacdo sob
responsabilidade de uma instituicdo com credibilidade e status para alavancar e
disseminar a temética dos indicadores de sustentabilidade. (MALHEIROS; PHILIPPI
JUNIOR; COUTINHO, 2008).

A Petrobras, empresa pesquisada neste estudo, atingiu os seguintes valores
econdmicos:

a) o lucro liquido consolidado em um ano atingiu R$ 21,182 milhdes, valor

36% menor que em 2011. Essa perda pode ser atribuida a maiores gastos
com pessoal e operacdo de novas instalacbes, bem como o efeito da
depreciacdo cambial sobre o maior endividamento liquido;

b) em torno de 51% dos investimentos no campo de infraestrutura e tecnologia
foram realizados nas areas de exploracdo e producdo (E&P), com foco na
producdo do pré e poés-sal, bem como na manutencdo das reservas mais
antigas. J4 no campo de abastecimento, o maior investimento foi destinado a
projetos de refino e a implantacdo do primeiro trem de refino do Complexo
Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj);

c) as novas tecnologias empregadas e em teste sdo desenvolvidas em parceria,
dentre as quais citam-se: bomba multifasica marinha, separador submarino
de &gua e 6leo, teste do sistema de monitoramento de gases do efeito estufa

(GEE) e outros contaminantes atmosféricos.

DIMENSAO SOCIAL
O carater social da sustentabilidade ndo é menos importante e, segundo Barbieri
et al. (2010), esta atrelado aos impactos ocorridos ao desenvolvimento humano, seja ele

0 publico interno ou o externo a organizacdo, da mesma forma que os danos causados a
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populagdo humana da atual e das futuras geracGes. A Petrobras atua em projetos de
Responsabilidade Social, a qual ela define da seguinte maneira:

[...] para nds, é uma forma de gestdo integrada, ética e
transparente dos nossos negocios e atividades e das nossas
relacbes com todos os publicos de interesse, promovendo 0s
direitos humanos e a cidadania, respeitando a diversidade humana
e cultural, ndo permitindo a discriminacdo, o trabalho degradante,
0 trabalho infantil e escravo e contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel e para a reducdo da desigualdade
social. (PETROBRAS, 2016).

As ofertas de emprego da companhia estdo atreladas a capacitacdo de pessoal na
area de atuacdo. Desse modo, ofertam-se cursos gratuitos de capacitagdo no setor de
6leo e gas no ambito do Programa de Mobilizacdo da Industria Nacional de Petroleo e
Gas Natural (Prominp), além de um banco de curriculos on-line para facilitar a busca de
vagas e profissionais capacitados.

Na companhia da-se preferéncia ao recrutamento de méo de obra local, assim
como se preferem fornecedores dos arredores, estimulando o desenvolvimento local,
independente da regido em que se localizam suas unidades.

A companhia tem por missdo “Atuar de forma segura e rentavel, com
responsabilidade social e ambiental, nos mercados nacional e internacional, fornecendo
produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.” (PETROBRAS, 2016).

Vargas, Bonzanini e Vargas (2015, p. 34), em seu artigo sobre o0s investimentos

realizados pela Petrobras em 2012, afirmam que:

A atuacdo social e ambiental é pautada nas politicas publicas
relacionadas as tematicas escolhidas pela empresa para seus
programas. Destaca-se, entre outras, a contribuicdo ao Plano
Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo para a
erradicagdo do analfabetismo até 2020, por meio do apoio ao
Mova - Brasil, desenvolvido no ambito do Programa Petrobras
Desenvolvimento & Cidadania. Em 2012, o projeto atuou em dez
estados, totalizando 204 municipios; envolveu aproximadamente
41,5 mil pessoas; formou 1.447 alfabetizadores e realizou 2.990
parcerias. De 2003 a 2012, ja alfabetizou mais de 195 mil
pessoas.
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Ainda por meio do Programa Petrobras Desenvolvimento e Cidadania, a
empresa promove a geracdo de renda para catadores de materiais reciclaveis, visando a
sua inclusao social e econémica na sociedade; o Programa atua em parceria com outros
projetos, como Mova - Brasil e Bolsa-Familia, os quais atendem a cerca de 18 mil
catadores de materiais reciclaveis (VARGAS; BONZANINI; VARGAS, 2015).

De acordo com a Tabela 2 é possivel, em temas pré-determinados, mensurar de

forma quantitativa e financeira os projetos que contam com a participacao da Petrobras.

Tabela 2 — Investimentos em projetos voltados a Dimensdo Social da Petrobras

Linha de atuagdo Quantidade  de Valor (R$ mil)

projetos

Investimentos em projetos sociais

Geracdo de Renda e oportunidade de 156 50,953
Trabalho

Educacao para Qualificacdo Profissional 105 60,841
Garantia dos Direitos da Crianca e do 230 59,984
Adolescente

Fortalecimento de Redes e Organizacbes 33 7,733
Sociais

Difusdo de Informac@es para a Cidadania 76 20,819
Investimentos em projetos esportivos

Esporte de Rendimento 6 23,941
Esporte Motor 9 4,928
Programa Petrobras Esporte & Cidadania 50 30,393
Investimentos em Projetos Culturais

Producéo e Difuséo 359 89.645
Preservacdo e memoria 51 18.429
Formacdo e Educacéo para as Artes 71 26.626

Fonte: Vargas, Bonzanini e Vargas (2015, p. 34-36).

A movimentacdo social e cientifica, com interesse em promover a avaliacdo das

informagdes ambientais disponibilizadas pelas institui¢cbes, sugere medidas para tal
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dimensdo (BORGES, 2010). Segundo Silva et al. (2011), as empresas, para praticarem o

desenvolvimento sustentavel, tomam como foco a prépria instituicdo, ou seja,

pretendem atingir objetivos operacionais: resultados e gestdo. Desse modo, a

sustentabilidade se encontra externa a instituicdo; ela é posta em pratica por meio de

construgdes ecologicas, projetos ambientais, reciclagem, entre outros.

A Petrobras, nesta dimenséo, tem por objetivo:

Focar a melhoria da qualidade dos combustiveis ofertados ao
mercado, a adequacdo de processos produtivos para aumento da
eficiéncia energética, a reducdo de vazamentos e emissdes de
gases de efeito estufa, a gestdo rigorosa do uso de recursos
naturais, a geracdo e descarte de residuos e a conservacao e
recuperacao de ecossistemas. (PETROBRAS, 2016).

Além disso, a companhia elencou em seu relatério as seguintes atividades

relacionadas a esta dimensao:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)

h)

reducdo em 60,8% da queima de gas em tocha;

investimento em biocombustiveis;

diminuicdo do consumo de gas natural em 4,6%, evitando, a emissao de 17 mil
ton. de COy;

aumento, em 9%, do reuso de 4gua em suas atividades;

fornecimento de cimento asfaltico de petrdleo para a empresa Stratura,;

reforma de materiais como tambores metalicos, baldes plasticos, caixas e pallets
de madeira;

destaque para a recuperacdo de 98% do solvente com equipamento utilizado em
obras, 0 que contribuiu para a reducdo do consumo de recursos naturais;
teste-piloto, dewatering, para tratamentos de sedimentos, fito remediacdo e
Eletrical Resistance Heating (EHR);

de acordo com Legislacdo brasileira, no ambiente marinho apenas os fluidos de
perfuracdo a base de agua sdo eliminados em ambiente natural. Os que ndo séo
passiveis de descarte no mar sdo enviados para tratamento e/ou disposigéo final

por empresas especializadas e licenciadas;
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j) em terra, aplicam-se incorporagdo, coprocessamento e reciclagem de residuos de
cascalho;
k) em 2012 foram geradas 261 mil toneladas de residuos solidos perigosos, das

quais 39% foram reaproveitadas.

Desse modo, de acordo com as informagdes apresentadas na Tabela 3, é
possivel, em temas pré-determinados, mensurar de forma quantitativa e financeira os
projetos realizados com a participacdo da Petrobras nesta dimensao. Ela ilustra a préatica
desenvolvida pela companhia e estipula medidas para avaliar se foram atingidos seus

objetivos com 0s projetos adotados.

Tabela 3 — Investimentos em projetos voltados a Dimensdo Ambiental da Petrobras

Linha de atuacao Qua_mtldade e Valor (R$ mil)
projetos

Investimentos em projetos ambientais
Gestdo de corpos hidricos superficiais 40 22,199
Recuperacdo ou conservacao de espécies e 44 24,260
ambientes costeiros, marinhos e de agua
doce
Fixacao de carbono e emissdes evitadas 38 16,552
Fortalecimento das organizagdes 3 433
ambientais e suas redes
Disseminacdo de informacbes para o 46 31,272
desenvolvimento sustentavel

Outros 8 5,907

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: A empresa estabelece metas anuais, das quais ela julga cumprir de 76 a
100%, para minimizar residuos, consumo geral na producdo/operacdo e aumento da

eficacia na utilizacdo de recursos naturais.
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A partir do caso apresentado tornou-se possivel, sob a luz da fundamentagdo
tedrica, encaminhar o presente estudo para a analise dos resultados. A avaliacdo dos
indicadores de sustentabilidade apontados neste caso serdo analisados a partir da matriz

de interdisciplinaridade, conforme proposto, anteriormente.

ANALISE DOS RESULTADOS

Nas secdes anteriores fez-se a exposi¢cdo individual dos indicadores mais
relevantes, com o objetivo de avaliar a sustentabilidade de uma organizacéo.
Considerando as informacOes levantadas sobre a Petrobras, criou-se a seguinte
classificacdo: alto, médio, baixo e ndo se aplica (NA), quanto aos indicadores da matriz
de interdisciplinaridade para a referida empresa.

De maneira reducionista e por meio da matriz de interdisciplinaridade, foi
possivel perceber que a organizacdo sob analise, pode ser considerada sustentavel,
conforme apresentado na tabela 04 a seguir:

Tabela 4 — Matriz de Interdisciplinaridade para a Petrobras

Madulo Dimenséo Dimenséo Dimenséo
Indicador Financeira Social Ambiental
1. Avaliacdo de ambientes Alto Médio NA
2. Obtencéo de lucro Alto Baixo NA
3. Competitividade Alto Baixo Alto
4. Empregabilidade Alto Alto NA
5. Organizagéo social Alto Alto Baixo
6. Responsabilidade social Baixo Alto Baixo
7. Consumo de recursos naturais Alto Baixo Alto
8. Reciclagem/ Reutilizacdo Alto Médio Alto

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da matriz exposta, percebe-se que de maneira reducionista a Petrobras
pode ser visualizada como uma empresa sustentavel, comprometida com a 0s aspectos
sociais e ambientai ndo visando, necessariamente o lucro, mas o obtendo como
consequéncia de suas acOes estratégicas de reutilizacdo de materiais e da alta
responsabilidade social. Entretanto, a mesma tem como base produtiva a exploracéo e o
consumo de recursos naturais que pode ser facilmente equilibrada com a alta geracdo de
empregos e, automaticamente, com o alto valor agregado ao desenvolvimento

econdmico do pais.
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Os resultados apontam para o que ja se observa cotidianamente. Sob a ética
interdisciplinar e, a0 mesmo tempo reducionista, tudo pode ser considerado, de alguma
maneira, sustentavel. Para tanto, basta focar na contribuicdo a um dos trés pilares
fundantes do conceito, que a organizacao automaticamente se arma e se mostra como
sustentavel. E aqui que se firma, entdo, o mote do qual estamos tratando: a Vis&o
reducionista e interdisciplinar pode ndo corresponder, necessariamente, a dinamica
fundamental de um desenvolvimento efetivamente sustentavel, sendo necessario, em

decorréncia do exposto, uma visao sistémica da mesma como € proposto a seguir.

PROPOSTA DE UMA ABORDAGEM SISTEMICA DE SUSTENTABILIDADE

A questdo da sustentabilidade deve ser abordada de modo sistémico, pois
envolve dimensdes financeiras, sociais e ambientais, as quais ndo podem ser
consideradas isoladamente, ja que ha relacfes causais entre elas (PHILLIS et al., 2010).
Isso pode servir, por exemplo, na analise de cenarios por meio de simulagGes. Assim,
nesta secdo € proposta uma abordagem sistémica unificada para a avaliacdo da
sustentabilidade das organizacBes. O termo unificada significa que a abordagem
proposta fornece informagGes qualitativas e quantitativas simultaneamente.
Essencialmente, a proposta é aplicar os chamados diagramas de laco causal ao método
de funcéo de resposta.

A proposta de uma abordagem sistémica se fundamenta no Diagrama de Laco
Causal (Causal Loop Diagram — CLD) (HJORTH; BAGHERI, 2006). Este, constitui-se
em uma ferramenta gréfica para o entendimento da dindmica das interacfes presentes na
avaliacdo da sustentabilidade de um sistema, por meio da visualizacdo das relagdes
causais entre seus elementos segundo um diagrama de fluxo. A sustentabilidade do
sistema €, entdo, verificada segundo os lacos de viabilidade, os quais apresentam as
relagOes causais entre os indicadores. Se estes lagos se mantiverem funcionais, entéo o
sistema é considerado sustentavel.

Esse Diagrama ndo quantifica a sustentabilidade, ou seja, ndo gera um indice.
Ele verifica a sustentabilidade de modo qualitativo, por meio da funcionalidade dos
lagcos de viabilidade (VLs). O Meétodo das Fungdes de Resposta (Method of Response
Function — MRF), por sua vez, consegue quantificar a sustentabilidade por meio de um

indice, cuja geracéo é feita por submodelos matematicos, os quais sdo alimentados com
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indicadores. Todavia, 0 Método ndo apresenta diretamente as relacfes causais entre tais
indicadores. Em suma, o CLD mostra que um sistema é sustentavel, mas ndo quantifica
diretamente tal sustentabilidade. J4 0 MRF o faz, mas ndo mostra como os indicadores
se relacionam diretamente entre si. O conhecimento de ambas as informacbes é
necessario, pois é preciso saber se um sistema é sustentavel e o quanto é sustentavel.

A Figura 1 mostra o CLD dos principais indicadores de sustentabilidade de uma
organizacdo de acordo com o referencial tedrico apresentado anteriormente, a saber,
avaliacdo de ambientes (AA), competitividade (Co), lucro (Lu), empregabilidade (Em),
organizacdo social (OS), responsabilidade social (RS), consumo de recursos naturais
(RN) e reciclagem (Re). E utilizado o sistema de cores RGB, associando a cor vermelha
aos indicadores sociais, a cor verde aos indicadores ambientais, e a cor azul aos
indicadores financeiros. As cores dos fluxos, que representam as relacfes causais entre
os indicadores, podem seguir a combinagdo amarelo (vermelho e verde), magenta
(vermelho e azul) e ciano (verde e azul). Por exemplo, se ha relagdo causal entre um
indicador financeiro e um indicador social, ou vice-versa, a cor do fluxo é magenta,

porém se ha relagdo causal entre dois indicadores ambientais, a cor do fluxo é verde.

AA

Lu

Em

os

Figura 1 — Diagrama de Lago Causal

A Figura 2 mostra os trés lagos de viabilidade que compdéem o CLD: o
Financeiro-Social, o Financeiro-Ambiental e o Social-Ambiental. Segundo o método do

CLD, enquanto estes lagos se mantiverem funcionais a organizagcdo € considerada
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sustentavel. Deve-se frisar que esses lacos de viabilidade, quando sobrepostos, geram o
CLD, conforme apresentado na Figura 3.

Lago Financeiro-Social

AA

[co = v }—[em [-fos ] [rs]]
co . . .

Lago Financeiro-Ambiental

IAAH
[co f—=tv ] rn [ re

Lago Social-Ambiental

[em ={os] [rs ] [r~n [ re

Figura 2 — Lacos de Viabilidade

Figura 3 — Esquema da Sobreposicdo das Trés Dimensdes, dos VLs e do CLD

O Método das Fungbes de Resposta (MALKINA-PYHK, 2002) constitui uma
abordagem cujo objetivo é gerar um indice a partir de um conjunto de sub-modelos

matematicos (fisicos, quimicos, biol6gicos, econdmicos, etc.), 0s quais sdo alimentados
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por uma série de indicadores [x;]. Os sub-modelos sdo compostos pelas func¢bes parciais
de resposta [fMj(x;)] e pela funcéo generalizada de resposta [FM(fV))], a qual € obtida pelo
produtorio das funcdes parciais de resposta (0 sobrescrito M é associado a um sub-
modelo). O indice [I(FM)], finalmente, é obtido por meio de uma média ponderada das
fungdes generalizadas de resposta. Tanto o indice quanto as fungdes generalizadas de
resposta sdo definidos de modo que seus valores estejam contidos entre o intervalo
]0;1[. Quanto mais o valor do indice € proximo de 1, mais sustentavel é o sistema.
Recentemente, o Método das Fungdes de Resposta foi aplicado para gerar um indice de
sustentabilidade da qualidade de vida das pessoas, uma vez que tal qualidade é
composta por fatores intrapessoais, sociais, econdmicos e de salde, ou seja, a avaliacao
da sustentabilidade da qualidade de vida deve ser sisttmica (MALKINA-PYHK;
PYHK, 2008, 2013; MALKINA-PYHK, 2013).

Segundo o MRF, os indicadores mostrados na Figura 1 sdo utilizados para
alimentar os submodelos que geram o indice de sustentabilidade. Nesse caso, ha trés
submodelos — financeiro, social e ambiental —, pois os indicadores estdo associados a
estas dimensdes. Assim, o conjunto de Equacfes (1)-(3) é utilizado para gerar o indice

(Equacéo 4).

Ffin — )ifm{:ﬂﬂ} . }":ﬁ”{fa} . )Efin {:Lu} (1)

Fsoc = FEOE E . ﬂsoc G.‘J—' . £EoE R.‘J—'
f7°°(Em) - £7°°(05) - f°°(RS) )

F:zmb — Eﬂmb{:RN}_Emnb{:Re}

3)

I = %.u"Ffi” . Feoc, anb

(4)

Por meio do CLD é possivel visualizar as ndo linearidades do sistema, pois é
possivel ver como os indicadores se relacionam entre si. I1sso pode ajudar na construcao
e/ou na validagdo dos submodelos empregados no MRF para a quantificacdo da
sustentabilidade de uma organizagéo, ou seja, na geragédo do indice.

Para realizar uma simulacdo a partir do estudo de caso apresentado neste
trabalho utilizando o modelo gerado pela abordagem proposta, é necessario definir os
submodelos utilizados no MRF, ou melhor, definir as fungdes parciais de resposta.
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Antes disso, é imprescindivel definir os pesos de cada relacdo causal do CLD.
Entretanto, nesta secdo objetivou-se somente propor a abordagem unificada, como uma
primeira ideia. Importante salientar que uma pesquisa mais aprofundada precisa ser feita
para que se possa definir as funcdes parciais de resposta e os pesos das relacdes causais

do CLD para uma simulagéo.

CONCLUSAO

Sob a dtica reducionista e interdisciplinar pode se considerar que o
desenvolvimento sustentavel pode facilmente ser alcangado. De alguma forma e de certa
maneira, as organizagdes se envolvem com o pilar social — seja a partir da geracdo de
empregos e renda ou do cumprimento de metas impostas por seus programas de
responsabilidade social, econdmico, com o pilar econémico. Em decorréncia disso, ser
mercadologicamente sustentavel parece ndo ser um dos maiores desafios impostos as
organizagoes.

No entanto, para que haja uma mudanca de paradigma, se faz necessario um
olhar mais atento ao que se propde enquanto modelo de desenvolvimento sustentavel.
Este olhar pode ser alcancado a partir de uma abordagem sistémica, onde o simples
enlace do tripé formado pelos pilares econdmico, social e ambiental deve ser
desmembrado em subgrupos que permitam sua analise, a partir das causas e efeitos das
acOes tomadas pela entidade, no que tange cada um deles. Entretanto, analisar e
entender esses subgrupos constituintes de uma abordagem sistémica envolve multiplos
desafios ja que, de certo modo, aspectos subjetivos e caracteristicos de cada
organizagdo, como localidade, entre outros, irdo definir a maneira pela qual a
abordagem seré realizada. De mesmo modo, a abordagem reducionista também se firma
revelando a necessidade de se firmar, pelo menos, algum modelo avaliativo como inicio
de uma acdo verdadeiramente sustentavel.

Com esse entendimento se pode afirmar que o objetivo do presente trabalho foi
alcancado. E que o delineamento metodologico foi adequado. Por isso mesmo, acredita-
se que a partir da avaliacdo dos modelos reducionista e sistémico, como objetivado no
presente trabalho, possa haver contribuicdo para o avanco dos debates para além da
ilustracéo realizada com o presente estudo, utilizando os dados de uma empresa do setor

de energia.
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Sabendo-se que este estudo se apresenta como inicial, e que durante o processo
de conducdo do mesmo outros caminhos investigativos se apresentaram como
possibilidades de pesquisa, sugere-se que 0 mesmo seja retomado como um ponto de
partida para discussdes e debates, e retomado para estudos futuros. Sugere-se,

especialmente, a aplicagcdo do modelo de abordagem sistémica em outras organizagoes.
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