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Resumo

OBJETIVO: Avaliar a qualidade de vida dos funcionarios de uma Faculdade privada
através do questionario QWLQ-78. METODOLOGIA: Realizou-se uma pesquisa com
abordagem quantitativa, de carater descritivo, com delineamento observacional e
transversal. O processo da coleta de dados ocorreu por meio virtual, através da
plataforma online Google forms®, e enviada através do e-mail institucional dos
funcionarios. RESULTADOS: Grande parte dos funcionarios possuem uma qualidade
de vida considerada como “media”, correspondendo a 40,40%, enquanto 44,70% das
pessoas consideram como “bastante”. CONCLUSAO: Os funcionarios obtiveram na
maioria dos dominios uma avaliag&o classificada como positiva, mas se faz necessario a
ocorréncia de equilibrio entre todos os dominios do questionario.

Palavras-chave: Qualidade de vida; Ambiente de trabalho; Saude do trabalhador.
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Abstract

OBJECTIVE: To assess the quality of life of employees of a private college through
the QWLQ-78 questionnaire. METHODS: We conducted a research with a quantitative
approach, descriptive character, with observational design and transverse with respect to
time. The process of data collection occurred by virtual means, through online forms
Google ® platform, and sent through the institutional email. RESULTS: most
employees have a quality of life considered as average, corresponding to 40.40%, while
44.70% of the people consider as "enough.” CONCLUSION: The employees obtained
in most areas an assessment classified as positive, but it is necessary the occurrence of
balance between all areas of the questionnaire.

Keywords: Quality of life; Desktop; Worker's health.

Resumen

OBJETIVO: Evaluar la calidad de vida de los empleados de una universidad privada a
través del cuestionario QWLQ-78. METODOLOGIA: Se realizd una investigacion
con enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo, con disefio observacional y
transversal. El proceso de recogida de datos se realizo a través de medios virtuales, a
través de la plataforma online Google forms®, y se envi6 a través del correo electrénico
institucional de los empleados. RESULTADOS: La mayoria de los empleados tiene
una calidad de vida considerada “media”, correspondiente al 40,40%, mientras que el
44,70% de las personas lo considera “suficiente”. CONCLUSION: Los empleados
obtuvieron una evaluacion clasificada como positiva en la mayoria de los dominios,
pero es necesario tener un equilibrio entre todos los dominios del cuestionario.

Palabras clave: Calidad de vida; Ambiente de trabajo; Salud del trabajador.

Introducéo

Segundo Brasil (2018a), o trabalhador esta sujeito a ocorréncia de um grupo de
afeccbes, chamadas de lesbes por esforcos repetitivos - LER e os distarbios
osteomusculares relacionados ao trabalho - DORT, na qual sdo definidas como
consequéncia de sobrecargas, das estruturas anatdmicas no sistema musculoesquelético.

Em vista disso, Maciel (2019) evidencia informagdes com o aumento do total de casos
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no periodo de 2007 e 2016, através de dados obtidos do Sistema de Agravos e
Notificacdo (Sinan), onde foram comunicadas 67.599 ocorréncias de LER E DORT.

Com base nessas informacdes, a Vigilancia em Saude do Trabalhador - VISAT
surgiu com o intuito de atender as necessidades do trabalhador, na qual € conceituada
por Brasil (2018b), como a promocdo e a prevencdo da saude dos funcionarios no
ambiente laboral, em funcéo de reduzir as morbidades e trazer melhorias nas condigdes
de saude. Assim, a VISAT busca identificar todas as situacdes de risco, analisa a
iluminacdo, temperatura, presenca de ruidos, posturas inadequadas e as mobilias que sdo
ocupadas pelo trabalhador.

Conforme Oliveira (2015), na ergonomia ha uma norma regulamentadora
designada como NR-17, originada em 1990 pelo Ministério de Trabalho e Emprego,
com o intuito de estabelecer orientacbes sobre as adaptacdes presentes no local de
trabalho, para entdo proporcionar maior seguranca, conforto e desempenho para assim
reduzir os riscos, e consequentemente adotar melhorias melhores condi¢des de saude ao
trabalhador.

Em vista disso, constata-se que 0s riscos de acidentes no ambiente laboral
tornaram um grande problema para a sociedade. Segundo a Organizacdo internacional
do trabalho - OIT, a quantidade de feridos por esses acidentes no mundo, ultrapassa a
317 milhdes por ano. O Brasil € 0 quarto pais em nimero de 6bitos anuais, com mais de
2.500 mortes em decorréncia de acidentes devido ao trabalho no periodo de 2010
(BANSI; MARTOS; STEFANO, 2012).

Para Brasil (2015), a qualidade de vida - QV é conceituada pela Organizacdo
Mundial de Saide (OMS) como a concepcdo que o individuo possui sobre sua prépria
situacdo de vida, inclusa no ambito cultural e no sistema de valores, com relacdo aos
objetivos, expectativas e preocupacdes, assim, a QV engloba a saude fisica, espiritual,
mental, emocional, bem como a convivéncia com os aspectos social e familiar.

Em vista disso, conforme Neto (2016) tanto a QV quanto a qualidade de vida no
trabalho - QVT, estdo juntamente associados com a satisfacdo e o desempenho dos
colaboradores nas empresas. Por isso, se tem mostrado 0 qudo € importante 0s recursos
que existem para mensurar a concepcao dos funcionarios a diversos fatores relacionados
ao ambiente laboral, como o questionario QWLQ-78 desenvolvido por Reis Junior

(2008), para avaliar de modo geral a qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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A atuacdo Fisioterapéutica em salde do trabalhador é essencial, visto que, Pinto
(2017) afirma que o Fisioterapeuta possui a fungcdo de atuar nas empresas, e
proporcionar medidas de promocdo, prevencdo, reabilitacdo das afecches
musculoesqueléticas, avaliacdo da ergonomia, estabelecer diagnostico cinético-
funcional e desenvolver atividades laborais, para promover beneficios aos funcionéarios
e permitir melhorias na qualidade de vida.

O tema proposto, sera mais uma pesquisa contribuinte para a ciéncia, acerca da
saude atual do trabalhador, onde ird consistir em mais uma fonte de dados para futuras
pesquisas. A partir desse estudo, as pessoas irdo ter mais acesso a informacoes,
participando e contribuindo para os meios de promoc¢do de saude, e campanhas de
prevencdo. Portanto, ao observar a prevaléncia da insatisfacdo dos trabalhadores,
descriminacao e dos riscos que podem vim a causar, a pesquisa também é uma forma de
avanco para novas descobertas com relacdo a como disponibilizar novos meios para
melhorias de satde do trabalhador.

Dessa forma, o objetivo geral do estudo é avaliar a qualidade de vida dos

funcionarios de uma Faculdade privada através do questionario QWLQ-78.

Metodologia

Para a elaboracdo desse estudo, realizou-se uma pesquisa com abordagem
quantitativa, de carater descritivo, com delineamento observacional e transversal com
relacdo ao tempo.

A seguinte pesquisa se desenvolveu em uma IES, onde a populagéo foi constituida
por 80 funcionarios, sendo que a amostra foi instituida por 47. Os participantes foram os
funcionarios que fazem parte do setor administrativo, setor financeiro, servicos gerais,
vigilantes, docentes, biblioteca, lanchonete, técnicos de laboratérios.

Para a elaboracéo da coleta de dados, a abordagem para aceitacdo de participacao
foi realizada de forma presencial, onde os pesquisadores explicaram todos 0os métodos
que iam ser desenvolvidos com os funcionarios e logo apds puderam realizar a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Assim, no mesmo
dia da coleta de assinaturas, foram colhidos o contato dos participantes para que

ficassem informados quanto a liberacdo do questionario, para isso foi enviado uma
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mensagem por via WhatsApp, para verificarem o e-mail institucional com o link
correspondente.

Logo apds a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), o processo da
coleta de dados ocorreu por meio virtual, através da plataforma online Google
forms®, (https://forms.gle/vgZg5gJdwLWhbeNev9), na qual foi elaborada pelos
pesquisadores e enviada através do e-mail institucional para os funcionarios que
participaram do estudo.

Durante a abordagem para assinatura do TCLE, foi seguido todas as normas
presentes na portaria de MS n°® 356 (medidas de enfrentamento ao COVID — 19) e as
medidas biosseguranca para prevencdo da COVID-19 da FAESF, como o uso do alcool
em gel para higienizacdo, uso de mascara em todos 0s momentos, como também o
respeito com relacdo ao distanciamento entre o pesquisador e os funcionarios (FILHO,
et al. 2020).

Para a elaboracéo desse estudo, aplicou-se o questionario QWLQ-78, constituido
por 78 perguntas fechadas, divididas em 4 dominios: fisico/salde composta por 17
questdes, psicoldgico por 10, pessoal por 16 e profissional formada por 35 questdes.
Cada pergunta possui uma escala de 1 a 5, quanto maior for o nimero, melhor a
positividade dos funcionérios, no entanto existem algumas perguntas invertidas. Os
resultados sdo obtidos com base na pontuacdo final, na qual os colaboradores que
possuem condicdes de salde satisfatdria, sdo compostos por um indice a partir de 55
pontos (REIS JUNIOR, 2008).

Os elementos utilizados para a inclusdo dos participantes foram todos o0s
funcionarios que trabalham na Instituicio de ambos os sexos, queconcordaram em
participar do questionario online através da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e os sujeitos que estdo trabalhando neste local a mais de
seis meses.

Para os critérios de exclusdo da pesquisa, foram aplicados a todos os funcionarios
gue ndo desejavam participar do estudo, que ndo retribuiram o questionario no prazo
estabelecido, como também todas as pessoas que trabalhavam a pouco tempo na
Faculdade.

Apdbs a coleta de dados através do questionario QWLQ-78, os mesmos foram

verificadosatravés degraficos e tabelas em proporgdes estatisticas, através da planilha do
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Excel, sendo analisada através da estatistica descritiva que é composta por frequéncia,
média e porcentagem.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética e Pesquisa da Unifacema com o
parecer de n°® 4.651.708 e todas as informacGes foram coletadas de forma confidencial,

com sua identidade preservada.

Resultados

Caracteristicas sociodemograficas

Para obtencdo dos resultados, a utilizacdo do questionario QWLQ-78 possibilitou
realizar uma avaliacdo acerca da QVT dos funcionarios de uma Faculdade privada. Para
isso, primeiramente obteve as caracteristicas sociodemograficas dos participantes
(TABELA 1).

Tabela 1 — Caracterizacao sociodemogréafica da amostra, em médias e valores

absolutos, dos funcionarios de uma Faculdade privada.

Caracteristicas Dados
Idade 32,7+8,48
Género Masculino Feminino
22 25
Tempo de trabalho na Instituicéo 561+461
Raca Negro 8
Branco 8
Parda 27
Indigena 1
Né&o definido 2
Carga horéaria semanal 32,21 £ 13,96
Renda 2081,05 + 1309,97*
Possui outro trabalho Sim 23 Néo 24
Pratica atividade fisica? Sim 24 Néo 23

* 7 pessoas sairam da média porque ndo informaram sua renda.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.



Revista de Casos e Consultoria, V. 12, N. 1, e25803, 2021
ISSN 2237-7417 | CC BY 4.0

Os dados demonstraram que conforme os 47 funcionérios que participaram do
estudo, a idade correspondeu a uma média de 32,7 anos com desvio padrdo de + 8,48.
Quanto ao género a maioria era do sexo feminino com o total de 25 pessoas.

Referente ao tempo que os funcionarios trabalham na instituicdo, a média foi de
5,61 anos. A raca prevaleceu do tipo parda com 27 pessoas. O periodo de trabalho
semanalobteve uma média de 32,21 horas e a renda com media de R$ 2.081,05. 23
individuos afirmaram que possuem outro trabalho e 24 afirmaram gque ndo. Com relacao
a quantidade de pessoas que exerciam alguma atividade fisica, 23 pessoas néo
praticavam qualquer tipo de exercicio.

Relacionado ao cargo de trabalho, 22 professores fizeram parte dessa pesquisa,
incluindo 8 auxiliares administrativos, 2 do setor financeiro, 2 secretérias, 1 assistente
de marketing, 2 porteiros, 1 inspetora, 1 vigilante, 1 zelador, 1 coordenador de TI, 1
coordenador de RH, 1 diretor comercial, 1 auxiliar de biblioteca, 2 técnicos em
laboratério e 1 motorista.

Escore da escala dos dominios do questionario QWLQ-78 aplicados em

funcionéarios de uma Faculdade privada

A seguir seguem os dados da estatistica descritiva referente a aplicabilidade do

questionario online com os funcionarios de uma Faculdade privada. (TABELA 2)

Tabela 2- Estatistica descritiva dos dominios do questionario QWLQ-78

Coeficiente
_ _ Desvio Valor Valor )
Dominio Média de _ ) Amplitude
Padréo o Minimo ~ Maximo
Variagao
Fisico/Saude 3,41 0,60 17,70 2,23 4,40 2,17
Psicologico 3,76 0,36 9,62 3,45 4,47 1,02
Pessoal 3,21 1,02 31,76 1,85 4,87 3,02

Profissional 3,20 0,63 19,70 1,72 4,09 2,36
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QVT 3,32 0,71 21,39 1,72 4,87 3,15

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No questionario obteve uma escala de 1 a 5 para cada dominio. A media de
respostas do dominio fisico/satde correspondeu a 3,41, o psicologico 3,76, o pessoal
3,21, o profissional 3,20 e a média de todos os escores (QVT), possui um valor de 3,32.
O coeficiente de variagdo do dominio psicoldgico, ou seja, quantos % o0s participantes
desviaram suas respostas apresenta um percentual de 9,62%, considerado o menor valor

dentre os dominios.
Pontuacdo do questionario QWLQ-78

A pontuacdo final foi realizada de acordo com os dominios do questionério, onde
foram somados a pontuacdo da escala correspondentes aos valores de 1 a 5 para cada
pergunta. O dominio psicoldgico e pessoal, demonstraram um valor menor que 55
pontos, onde o psicologico correspondeu a um menor valor de 37,60 pontos.
(GRAFICO 1)

Grafico 1 — indices das respostas de acordo com cada dominio.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Visdo geral sobre a QVT

Para esse resultado foi realizado o percentual da escala de 1 a 5, facilitando a

analise apresentadas em seguida no (GRAFICO 2).

Gréfico 2 — Percentual de satisfacdo da QVT
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

Ao observar os dados do gréafico, constata-seque varios funcionarios possuem uma
qualidade de vida considerada como média, correspondendo a 40,40%, enquanto
44,70% das pessoas consideram como ‘“bastante” a satisfagdo da QV no ambiente de
trabalho.

Considerac0es Finais

Diante dos resultados obtidos nessa pesquisa, constatou-se que os funcionarios
obtiveram na maioria dos dominios uma avalia¢do classificada como positiva, mas se
faz necessario a ocorréncia de equilibrio entre todos os dominios do questionario. Ou

seja, aquelas que tiveram avaliacdes insatisfatorias que sejam empregadas alternativas
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que visem melhorias nesses resultados, na busca de transformar a percepgdo da
qualidade de vida no trabalho cada vez mais desenvolvida.

Tendo em vista que nesse estudo houve distor¢cdo de respostas entre o dominio
profissional, como uma forma de evitar possiveis viés, é necessario que em futuras
pesquisas os funcionarios possam ter maior atencdo e seguranga ao responder as
perguntas, bem como obter as respostas de fato conforme sua realidade, sempre
garantindo a confidencialidade.

Em virtude do que foi mencionado, o tema proposto apresenta relevancia tanto
para a ciéncia, quanto para os funcionarios desse estudo, uma vez que, as informacdes
coletadas proporcionam maior conhecimento acerca do papel do fisioterapeuta nas
empresas em diferentes atuacOes, tais como a realizacdo de palestras que visem a
necessidade dos funcionarios em possuir uma melhor qualidade de vida, bem como a
frequéncia de préticas de ginastica laboral, sendo necessario a inser¢do do auxilio de
psicélogos e fisioterapeutas aos funcionarios para melhor adequacdo da jornada de
trabalho.
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