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A COVID-19 E VOCE: A Sociedade olha-me como Ser ou N&o Ser?
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COVID-19 Y TU: ¢La Sociedad me ve como Ser o No Ser?
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Resumo

A conjuntura e as necessidades nas comunidades carentes, principalmente desprovidas
de apoio social, constitui um tema relevante em tempo de pandemia, em diversas
disciplinas, focando na administracdo e gestdo puablica em torno de ONG’s e
OrganizacOes da Sociedade Civil. Este caso de ensino tem o objetivo de promover
reflexdes acerca: (i) papel das organizagdes da sociedade civil em situacdo de pandemia
ou graves problemas socias; (ii) identificar as acOes necessarias para minimizar
situacdes de calamidade ou de emergéncia; (iii) contribuir para a formacéao de lideres no
enfrentamento deste tipo de situagdo; (iv) discutir os dilemas que lideres e voluntarios
enfrentam em situacbes de pandemia. Essa situacdo € veridica e retrata através de
entrevista com pessoas das comunidades onde atuam tais organizacfes, tendo a

confirmacdo da midia jornalistica sobre algumas medidas feitas por acdes coletivas para
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reduzir o impacto da doenca.Como resultado do trabalho, e sem o apoio do governo
nessas medidas emergenciais, as liderancas de projetos sociais e associacOes estdo
fazendo um trabalho de divulgacdo nas redes sociais, informando locais que estdo
recebendo produtos e ainda pedagio de arrecadacdo de cestas basicas e dos materiais
usados para protecdo da doenca para tentar suprir a demanda das comunidades.O estudo
constituiu uma visdo acerca dos dilemas enfrentados pelas OrganizagcOes da Sociedade
Civil e os Orgdos Governamentais acerca da vulnerabilidade social das comunidades
carentes, onde se busca garantir direitos minimos aos usuarios para sobrevivéncia que €
a alimentagdo basica, sua higienizacdo fisica e o direito de ser ouvido. O caso de ensino
aqui apresentado trabalha com finalidade de ver as questfes sociais da gestdo publica
em apoio aos mais necessitados, de modo paralelo, tecer sobre a necessidade agrava
diante da pandemia, onde precisa-se manter o isolamento para reduzir a transmissdo
comunitaria, mas com o fechamento inicial das OSC’s, as liderangas que estdo no dia-a-
dia ndo pararam de atuar.

Palavras-chave: Desigualdade social; Pandemia; Organizacdes da Sociedade Civil.
Abstract

The conjuncture and the disputes about needy communities, deprived of social support
constitutes a theme with great nuances in this time of pandemic, in several disciplines,
focusing on administration and public management around NGOs and Civil Society
Organizations. This teaching case aims to promote reflections about: (i) the role of civil
society organizations in pandemic situations or serious social problems; (ii) identify the
actions necessary to minimize calamity or emergency situations; (iii) contribute to the
training of leaders in facing this type of situation; (iv) discuss the dilemmas that leaders
and volunteers face in pandemic situations. This situation is true and portrays through
interviews with people from the communities where such organizations operate, having
the confirmation of the news media about some measures made by collective actions to
reduce the impact of the disease. As a result of the work, and without the support of the
government in these emergency measures, the leaders of social projects and associations
are doing a work of dissemination in social networks, informing places that are
receiving products and also tolls to collect food baskets and the materials used for
protection from the disease to try to meet the demand of the communities.The study

constituted a vision about the dilemmas faced by Civil Society Organizations and
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Governmental Agencies about the social vulnerability of needy communities, where it
seeks to guarantee minimum rights to users for survival which is basic food, their
physical hygiene and the right to be heard. The teaching case presented here works with
the purpose of seeing the social issues of public management in support of the needy, in
a parallel way, to weave in the aggravated need before the pandemic, where it is
necessary to maintain the isolation to reduce community transmission, but with the
initial closing of the OCS's, the leaders who are in the day-to-day did not stop acting.

Keywords: Social inequality; Pandemic; Civil Society Organizations.

Resumen

La coyuntura y las disputas sobre las comunidades carentes, desprovistas de apoyo
social constituyen un tema con grandes matices en esta época de pandemia, en varias
disciplinas, centrdndose en la administracion y la gestién publica en torno a las ONG y
las Organizaciones de la Sociedad Civil. Este caso didactico pretende promover la
reflexion sobre: (i) el papel de las organizaciones de la sociedad civil en situaciones de
pandemia los problemas sociales graves; (ii) identificar las acciones necesarias para
minimizar las situaciones de calamidad o emergencia; (iii) contribuir a la formacién de
los lideres para afrontar este tipo de situaciones; (iv) discutir los dilemas a los que se
enfrentan los lideres y los voluntarios en situaciones de pandemia. Esta situacion es
cierta y se retrata a través de entrevistas con personas de las comunidades donde operan
dichas organizaciones, teniendo la confirmacion de los medios de comunicacion sobre
algunas medidas realizadas por acciones colectivas para reducir el impacto de la
enfermedad.Como resultado del trabajo, y sin el apoyo del gobierno en estas medidas de
emergencia, los liderazgos de los proyectos sociales y las asociaciones estan haciendo
un trabajo de difusion en las redes sociales, informando a los lugares que estan
recibiendo los productos y todavia el peaje de la recogida de canastas de alimentos y los
materiales utilizados para la proteccion de la enfermedad para tratar de satisfacer la
demanda de las comunidades.

Palabras clave: Desigualdad social; Pandemia; Organizaciones de la sociedad civil.
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Contexto: A preocupacao inicial

Era um dia de domingo, e Cristiano estava vendo o jornal na televisdo, a
pandemia do Covid-19 comecava a ser noticia no Brasil, apesar dos poucos casos, era
carnaval, entdo ele estava preocupado mais com a festa, pois logo iniciaria seu
doutorado, entdo precisava descansar um pouco e principalmente se divertir, pois sua
jornada entre aulas, artigos e eventos seria sua nova rotina.

De repente seu telefone toca, era seu amigo Paulo, preocupado com a situacéo.
Os dois ja trabalharam juntos em areas de periferia da Grande Floriandpolis, e
conheciam bem a realidade das comunidades, como a falta de estrutura das familias,
casas em condicGes precarias e pobreza.

Cristiano diz: - Al6, oi Paulo, tudo bem? Isto é hora de ligar num domingo de
carnaval?? Cheguei tarde ontem!!

Paulo responde: - Bom dia, preciso mesmo falar contigo, mas agora ndo posso,
posso ligar mais tarde? So para introduzir o assunto, estou muito preocupado com a
pandemia Covid-19, e vocé sabe, as comunidades de periferia que conhecemos serdo
seriamente atingidas quando isso chegar por aqui, diz ele preocupado.

- Vocé tem razdo, precisamos fazer alguma coisa, e logo comego meu
doutorado, entdo preciso me planejar para poder contribuir nas acbes que serdo
necessarias, diz Cristiano.

- Vamos marcar uma reunido, conseguiremos falar com mais calma? diz
Paulo.

- Sim, na 4® feira a tarde, o que vocé acha? Vou ligar para o pessoal e
podemos iniciar o planejamento, precisaremos fazer muitas coisas, diz Cristiano,

- Entdo combinado, crie um grupo de WhatsApp com os interessados e
iniciarmos este processo sem demora, e com a definicdo de qual a comunidade que
atenderemos, a mais vulneravel e que potencialmente receberd mais ajuda, 0 que vocé
acha Cristiano?

- Otimo, vou comegar a me organizar e ja iniciar os contatos, mandar um
resumo da nossa conversa, e esperar a manifestacéo dos voluntarios, diz Cristiano!

- Ok, entdo vamos agir, aguardo seu contato, abracos e bom domingo, diz

Paulo.
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O Trabalho na Periferia - o dia-a-dia numa OSC

Cristiano foi para a Santa Catarina para estudar e desde cedo sentiu a
necessidade de refletir sobre a busca de um mundo melhor. Com foco nos estudos,
procurou uma fonte de renda e logo comecou a fazer estagios na universidade. Com o
passar dos semestres no curso de filosofia, e com sua experiéncia em projetos sociais
conseguiu uma colocagdo numa organizagao da sociedade civil, trabalhando com jovens
em conflito com a lei.

Por meio deste trabalho, comecou a conhecer a realidade das periferias
brasileira por meio dos relatos dos adolescentes como a violéncia, falta de estrutura,
pobreza e a falta de assisténcia do poder publico, principalmente no que se refere as
necessidades basicas.

Com o passar do tempo e as necessidades das organizacdes da sociedade civil
(OSC), os funcionarios sdo uma espécie de faz tudo. Além dos projetos sociais, trabalho
com adolescentes, fazia visita com frequéncia as familias, ampliando seu conhecimento
a respeito da realidade das comunidades vulneraveis na regido da Grande Florianopolis.
Na rotina diéria das organizac@es sociais, Cristiano percebeu que sdo muitos os dilemas
e interesses, muitas vezes 0 sonho e desejo de resolver todos os problemas do mundo
bate de frente com a limitacdo das OSC’s, pois muitas vezes dizer ndo para um usuario
é muito dificil, e acBes de enfrentamento a esses problemas precisam ser debatida,
enfrentada e resolvida.

Com o passar dos anos, Cristiano se envolveu cada vez mais nas atividades em
OSC’s, em atividades ora como voluntario, ora como monitor, ou ainda como
colaborador nas ac¢des sociais. Uma coisa que aprendeu com Francisco foi que devido as
necessidades emergentes da populacdo de periferia, torna-se necessario dar uma
resposta rapida aos seus problemas, principalmente ao atendimento das necessidades
basicas, como por exemplo, a alimentagdo. Francisco foi uma pessoa muito importante
na sua formagao e trabalho nas OSC’s, tanto que passavam tardes e noites em conversas
que promoveu o aprofundamento de seus conhecimentos.

Numa destas conversas, Francisco ressaltou que:

- Temos um grande saber pratico e um belo capital social nas comunidades de
periferia. Porém isso é invisivel no asfalto, que € o centro da cidade. Existe uma

barreira que separa o0 morro do asfalto. As comunidades de periferia na Grande
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Florianopolis séo muito carentes de muitos direitos fundamentais, o poder pablico ndo
assiste estas comunidades, o que leva a outras organizacbes a promover as suas
necessidades, ressalta ele:

- Pergunta Cristiano: Que tipo de necessidades? Todas as necessidades que
vocé pode imaginar, alimentacdo, medicamentos, moradia, educacgéo, visto que a falta
do cumprimento do poder publico faz com que pessoas que bem-intencionadas
procuram reivindicar os direitos, construindo pontes e relagdes com empresas privadas
e atores sociais, disse Francisco.

E Cristiano comegou a observar com mais atencdo 0 que acontecia nas
comunidades de periferia. Ao longo dos anos as demandas das comunidades foram
crescendo, e ele foi aprendendo que com muito esforco se consegue encaminhamentos
para as demandas da comunidade. Entretanto € necessario ainda o trabalho de
mobilizacdo das comunidades, discussdo de politicas publicas que poderiam tentar
resolver situagdes de caréncia dos mais diversos recursos. Uma realidade que vai muito
além de apenas pedir o dinheiro para um parceiro ou doador.

- Temos que prestar conta das Ultimas atividades também. Nosso teto € de
vidro. Precisamos prestar contas de uma doacdo recebida de 1 real com a mesma
generosidade que prestamos contas do recebimento de uma doacdo de 10 mil reais,
disse Francisco.

Numa reunido para a operacionalizacdo de um projeto, os colaboradores ja
estavam preocupados com as comprovacfes necessarias: - Preciso tirar uma foto para
as canetas que foram compradas para o Projeto Aprendiz, diz Carlos! - Pode deixar € ja
estou acostumado com esse tipo de cobranca e sou especialista neste tipo de fotos, disse
Cristiano.

- Estou precisando de informac@es para colocar no nosso site, informar os
parceiros, disse Auroral

Cristiano respondeu a Aurora: Francisco ja conversou com alguns empresarios

e a midia ja ird nos ajudar com a matéria publicada:



Revista de Casos e Consultoria, V. 13, N. 1, e27860, 2022
ISSN 2237-7417 | CC BY 4.0

Figura 1. Matéria do jornal sobre ajuda aos jovens

Programa do Centro Cultural Escrava
Anastacia oferece autoconhecimento,
aprendizagem e renda emergencial
para jovens durante a pandemia

Comectese & um programa louvavel do Centyo Qultusal Bsorava Anasticiz (OCBA)

Como ter esperanga no futuro e aproveitar oportunidades que surgem nos momentos de
crise? Por meio da conexo. Criado para ser uma aiternativa de aprendizado e renda durante o
necessirio distanciamento social para minimizar a pandemia, o Conecte-se é um programa
louvivel do Centro Cultural Escrava Anastdcia (CCEA) que oferece cursos na modalidade
virtuzl para jovens de comunidades empobrecidas de Floriandpolis e que tiveram uma pausa
nos cursos ofertados presencialmente pela instituicio. Atualmente o projeto conta com 110
inscritos e o objetivo € atender 250 jovens até agosto,

A iniciativa surgiu para substituir, temporariamente, o Rito de Passagem, projeto do CCEA que
apoia o desenvolvimento de jovens de !4 a 24 anos. Além disso, diante das demandas sociais
por emprego, renda e saiide ampliadas em razio da Covid 19, os jovens 2m isolamento social
estio afastados da escola e dos demais equipamentos sociais que os estimulam e dio acesso a
recursos como educacio e emprego.

Fonte: NSC (2020a). Disponivel: https://www.nsctotal.com.br/colunistas/ programa-do-centro-cultural-
escrava-anastacia-oferece-. Acesso 27 jun. 2020.

Terminada a reunido todos foram retomar as suas atividades do Projeto
Aprendiz. E é assim o dia-a-dia de voluntarios e colaboradores nas OSC’s brasileiras, a
busca de recursos, prestacdo de contas, atender beneficiarios, elaborar projetos, entre
outras atividades. Em outro momento, projetos foram surgindo e a organizacdo nem

sempre tinha estrutura para atender, como relatado por Cristiano:

N&o tinham estrutura nenhuma entdo de repente se tinha uma
ONG que néo tinha nenhum funcionario e se tinha 2,5 milhdes
pra gerir .... Entdo vocé tinha que fazer licitacdo pra quem
sabe contratar 18 ONGs que teoricamente ja achavam que iam
executar com vocé né, uma série de exigéncia legais que

muitas ndo tinha.

E assim é a vida numa organizacdo da sociedade civil ...

Pandemia e Comunidades Carentes — Uma Combinacdo Bombdastica

No ano de 2020, o mundo foi assolado pela pandemia pelo Covid-19[1], e
como ainda ndo se tinham muitas informacgdes sobre os seus desdobramentos e suas
consequéncias, cada pais tomou as suas proprias decisdes, seguindo ou ndo as diretrizes

da OMS (Organizacdo Mundial da Saude). Mais especificamente no Brasil, as agdes
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propostas para combate a pandemia pela OMS foram desqualificadas, o que causou
inseguranca a sociedade, principalmente pela diversidade de entendimentos sobre o que
se fazer diante de tal cenario. Com tudo isso, as angustias a respeito do que pouco se
sabia ganharam uma nova dimensao.

Neste contexto, as OSC’s foram chamadas para atender a populacdo vulneravel
por meio de acles e projetos de assisténcia basica como a distribuicdo de alimentos,
preenchimento de cadastro para o auxilio emergencial do governo federal entre outros.
Momentos em que Cristiano voltava a ser entregador de cestas basicas, a atividade que
ele mais fez em todos esses anos atuando na organizacao. Isso fazia Cristiano refletir:

- Nossa, eu sempre achei que aquela época em que
entregdvamos centenas de cestas basicas tinha
terminado. Porém, o medo da fome, com o Covid19,
voltou a ser uma preocupacéo nas comunidades de
periferia da Grande Florianopolis.

Em Santa Catarina, desde o dia 17 de marco de 2020, com o decreto de
situacdo de emergéncia por causa da pandemia, houve uma mudanca significativa na
rotina de vida das pessoas, das empresas publicas e privadas, bem como as organiza¢des
da sociedade civil — OSC’s, que também foram atingidas pelas consequéncias da
pandemia. Muitos problemas ja vivenciados pelas OSC’s ganharam uma nova
dimensao, pois trabalham diretamente com populacdo vulneravel. As crises podem ser
vistas como problemas Unicos para as pessoas que 0s vivenciam, com peculiaridades
que exigem diferentes relacionamentos, responsabilidades, conflitos existentes dentro de
ambientes de incertezas, problemas que ja existiam antes da crise do Covid-19 agora se
acirram. Nesse contexto, os dilemas tém estado muito presente nessas organizacoes,
exigindo dos colaboradores das OSC'’s, dificeis escolhas principalmente no que se
refere em quem atender.

Além das necessidades primarias das populacdes vulneraveis, a restricdo de
circulacdo entre as cidades da grande Florianopolis dificulta atividades como trabalhar
ou procurar emprego, necessidade deste tipo de populacdo. A atuacdo de voluntarios
muitas vezes € a salvacao para estas populacoes.

Dentre as atividades requeridas pelas organizacfes da sociedade civil neste

momento é a orientacdo e sensibilizagdo das populacBes vulneraveis, dentre elas a
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promocdo de reunibes para cadastro, distribuicdo de cestas béasicas bem como
orientagdes para enfrentamento da pandemia covid-19.

Numa dessas acdes, Cristiano participou de uma acdo na periferia onde ja
atuava e conhecia a realidade da comunidade. Num primeiro momento a organizacao da
atividade foi on-line, para que assim fosse realizado o planejamento das agdes.

- Pessoal, temos que nos organizar para atender as necessidades da
comunidade do Alto Aririd, disse Cristiano.

- Claro, podem contar comigo, disse Paulo e Auroral

- Minha primeira sugestdo seria gravar e veicular um video relacionando a fé
e a pandemia, e 0s cuidados que esta situagao exige, disse Cristiano.

- Além do mais, ndo podemos gerar histeria e medo nas pessoas, ou medo de
sair de casa, do outro, de dar um aperto de mdo, um abraco, um beijo. 1sso provocava
um afastamento ainda maior entre as pessoas, disse Paulo.

- Agora precisamos colocar “a mdo na massa” e ajudar 0 0outro que mais
precisa, disse Cristiano.

Uma das reflex6es de Cristiano diante da situacdo era: Como podiamos pedir
para uma pessoa pobre ficar em quarentena em razdo do coronavirus? Dentre as
questBes que surgiram no grupo de voluntérios estavam: precisamos voltar a trabalhar,
sendo a economia ia morrer! Dentro dessa visdo algumas mortes seriam aceitaveis!
Quantas mortes voce aceitaria? E se um desses mortos “aceitaveis” fossem uma pessoa
da sua familia? Escolher entre viver e morrer poderia seria visto como um dilema? Por
outro lado, como levantaremos recursos para atender esta populacdo? Questionava-se
Cristiano.

Durante os anos que Cristiano trabalhou em OSCs, especificamente no setor
financeiro e pegar o telefone e ligar para o presidente da organizacdo para dizer:
precisamos de 50 mil reais para pagar as despesas com as criang¢as da organizacdo que
atende a comunidade da Palhoga, como faremos?”, e qual ndo era a sua surpresa,
sempre aparecia ao final do dia o dinheiro necessario para cobrir as necessidades
financeiras das organizagdes. Com o tempo passei a acreditar em “milagres”, e que eles

acontecem todos os dias e o tempo todo, lembra-se Cristiano.
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A Acdo em Acdo — O Que realmente importa!

A reunido com os voluntéarios foi bastante produtiva e trouxeram algumas
reflexdes sobre a pandemia, principalmente sobre quem atender, quais 0S recursos
necessarios e disponiveis, entre outras questdes. Um dos primeiros pedidos de ajuda foi
da comunidade do Alto Aririu, na cidade de Palhoca, pois um amigo chamado Danilo
desenvolvia trabalho voluntario na Associacdo Para o0 Bem Comum (AsBeCom) a
bastante tempo e conhecia como poucos a realidade local. Ele relatou para o grupo que
tinha ficado “muito abalado, pois a situacdo era muito triste e faltava o basico do
bésico” (Danilo, 2020), e a partir disso 0s voluntarios organizaram-se para conseguir as
cestas bésicas para esta comunidade. O maior desafio seria convencer nossos familiares
a deixar fazer as entregas das cestas, pois o0 risco de contaminagdo € iminente e ndo
sabiamos 0 que nos aconteceria, mas mesmo assim Cristiano e outros voluntarios
seguiram a sua missao.

Assim, logo no primeiro encontro, os voluntarios ouviram historias tristes e
parecidas: pessoas sem dinheiro para ir no mercado; pessoas sem agua potavel para
beber; grande aglomeracdo de pessoas nas casas com muitos idosos, a impossibilidade
de trabalhar e procurar um emprego, relatados pelas pessoas beneficiadas.

Depois desta primeira acdo do grupo de voluntarios, foram contabilizadas 210
solicitagdes de auxilio. Dentre as solicitagdes, havia uma que dizia: “sou mulher
separada ha mais de 20 anos, mée solteira, 10 filhos. No momento s6 dois podem
morar comigo. Minha casa € muito pequena. Ja sou avé e nao tenho espaco para todos.
Preciso de leite, fraldas, alimentos e produtos de higiene, e toda e qualquer ajuda sera
muito bem vinda.” leu um dos voluntérios, o que levantou a necessidade de mais agoes
e mais escutas junto a comunidade.

A AsBeCom costuma realizar servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos no Bairro Alto Aririi, uma das comunidades de maior risco de vulnerabilidade
social de Palhoga, na Grande Floriandpolis, porém, neste momento encontrava
dificuldade em atender o crescimento da demanda por cestas basicas e produtos de
limpeza.

Para tentar atender essa demanda Cristiano e seus amigos procuram o Instituto

Comunitario (ICOM) que havia criado o Fundo para Justiga Social e a linha de apoio
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emergencial. O pedido foi aprovado rapidamente e 0s voluntarios conseguiram o apoio

para compra de 100 cestas basicas.

Figura 2. Reportagem sobre OSC’s ajudando a enfrentar o COVID-19

Instituto leva alimentos a pessoas vulneraveis

0 Instituto Comunitdrio Grande Floriandpolis {Icom), uma organizacéo da sociedade civil que
atua hi 15 anos promovendo o fortalecimento das comunidades da nossa regifio, fez um
mapeamento das acdes que estiio rolando para ajudar a levar alimentacio e produtos de
higiene para familias vulneraveis durante o periodo de isolamento necessdrio para prevenir a
proliferacio do coronavirus na Capital catarinense.

Fonte: NSC (2020b). Disponivel: https://www.nsctotal.com.br/noticias/veja-acoes-de-voluntarios-

durante-a-pandemia-de-coronavirus-em-sc. Acesso 27 jun. 2020.

Para decidir como seria a agdo na comunidade, foi realizada uma reunido online,
com a participacdo dos voluntarios e liderancas, sendo que alguns dilemas foram
levantados:

- Como escolher os beneficiarios das cestas? Caso faltassem cestas qual seria o
procedimento adotado? Quais 0s critérios a serem adotados: maior nimero de pessoas
por familia ou maior nimero de beneficiados na comunidade? perguntou Aurora.

Outra preocupacao seria a necessidade de focar no que ia ser feito e ndo no que
ia ser mostrado, na busca da transparéncia e prestacdo de contas dos recursos recebidos:

- Hoje vejo que a sociedade esta mais preocupada em mostrar/dizer que fez do
que em realmente fazer, disse Willian.

Outra questdo debatida foi decidir quem iria participar das atividades no dia,
pois ndo seria permitida a participacdo das pessoas integrantes dos grupos de risco.
Ficou acordado que 17 pessoas trabalhariam na acdo e ficaram assim divididas em:
divulgacdo, cadastro emergencial do governo federal, organizacdo da fila, cadastro e
entrega das cestas basicas, cobertores e produtos de limpeza; entrega das mascaras e
texto de reflex&o.

Para atender a todos os cadastrados foi realizada uma captacdo adicional com
amigos, familiares, médiuns da casa e parceiros que confiavam e conheciam o que seria
feito, sendo arrecadadas mais 50 cestas béasicas, 100 cobertores, 100 kits de higiene e
100 méscaras de pano. No dia da acdo foram realizados todos os protocolos

recomendados pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS).


https://www.nsctotal.com.br/noticias/veja-acoes-de-voluntarios-durante-a-pandemia-de-coronavirus-em-sc
https://www.nsctotal.com.br/noticias/veja-acoes-de-voluntarios-durante-a-pandemia-de-coronavirus-em-sc
https://www.nsctotal.com.br/noticias/veja-acoes-de-voluntarios-durante-a-pandemia-de-coronavirus-em-sc
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De maneira complementar, também participou desta atividade um grupo de
advogados voluntérios, esclarecendo sobre o acesso aos recursos federais,
disponibilizado aos trabalhadores informais, microempresarios e desempregados.
Conforme colocado por um dos advogados: o objetivo era por meio dos
esclarecimentos, estender a mdo para o outro, disse Daniel. Além disso, duas
pedagogas prestaram orientacdo as familias a enfrentar no periodo de aulas néo
presenciais, e a maioria respondeu que ndo estavam tendo aulas EAD, e outro problema
foi que os pais responderam que precisavam buscar a tarefa impressa na escola do filho,
indo na contraméo da determinacdo do governo do Estado de ficar em casa. Mesmo
com a possibilidade de aula EAD, outros pais responderam que ndo tinham acesso a

internet para as aulas, como colocado por uma das voluntarias:
Além das doagdes e do acolhimento da comunidade, tivemos a
preocupacdo de fazer um acolhimento referente a educacao,
procurando descobrir como as pessoas estdo lidando com o
ensino a distancia, bem como quais sdo as condi¢des de
internet das familias... e, procuramos prestar esclarecimentos
sobre as formas possiveis e viaveis de atendimento e
acolhimento das criancas, em periodo ndo presencial de aula.
Reforcando a importéncia da educagdo como um direito que
precisa ser reivindicado. Orientamos sobre as possibilidades
de recebimento da merenda, na esfera estadual. Muitas

familias ndo sabiam desse direito, disse Andréia.

Uma preocupacao entre os beneficiarios estava em buscar a cesta ou 0 medo de
contrair a doenca. Como a necessidade era maior, 111 familias foram até o local para
retirada do beneficio. Um dilema no momento da entrega foi atender as que néo estava
no cadastro realizado anteriormente. A regra estabelecida era de uma cesta por familia,
entretanto se alguém solicitasse mais de uma cesta, essa demanda seria atendida? Ou
ainda, as pessoas sem 0s documentos exigidos no cadastro iriam receber a cesta? A
decisdo do grupo foi acolher todas as pessoas e foram distribuidos 55 Kits para pessoas

que ndo estavam no cadastro inicial, e um dos entrevistados relatou:
Lembrando que as pessoas que ja sofreram muitas perdas
ficam nervosa, quando tem entregas porque sempre acham que
vao ficar sem. Tem que acolher isso e deixa-las seguras de que
a cesta dela esta ali. Pode esperar sua vez. Se alguém que

vocés ndo viram quando foram cadastrar, aparecer querendo



Revista de Casos e Consultoria, V. 13, N. 1, e27860, 2022
ISSN 2237-7417 | CC BY 4.0

apoio, alguém que de fato esta precisando, nao negue. Verifica
a situacao, pede um tempo e busca a rede (Ivone MP, 2020).

Os beneficiarios foram convidados a responder perguntas sobre os maiores
medos, preocupagOes e aprendizados com a crise. Como resultado, entre os medos e
preocupac0es, destacam-se o0 medo de pegar a doenca e falecer, bem com a necessidade
de ficar em casa e de ndo poder trabalhar, mesmo causando o medo do desemprego e da
falta de renda para sobrevivéncia, permitiu as pessoas perceber como era bom e possivel
ficar em casa, conviver com a familia, valorizando o curto prazo. Tal situacdo se
aproxima do dilema curto prazo x longo prazo de Kidder (2007, refor¢ado pela fala de
uma das beneficiarias:

Saimos correndo para trabalhar, temos um medo danado de
perder 0s nossos empregos. Entre ficar em casa ou trabalho,
normalmente ndo tinhamos duvidas: seria o trabalhar. Nessa
pandemia, temos muito medo de ficar sem trabalho e com
dificuldades de alimentar os nossos filhos. Mas, por outro
lado, estamos aprendendo com é bom e necessario ficar em

casa. Meu filho j& completou 8 anos e eu nem vi o tempo
passar (KAS, 2020).

A questdo da solidariedade foi respondida como maior aprendizado pelos
presentes. Uma situacdo que se aproxima do dilema individuo x comunidade de Kidder
(2007). Mesmo com o medo de pegar o virus, os beneficiarios ajudaram-se mutuamente.
Os voluntérios que foram com carro entregaram cestas para os beneficiarios que nédo
tinha condi¢des de ir buscar no local de entrega. Outras pessoas que ndo tinham direito
as cestas, foram até o local de entrega com o objetivo de levar cestas para pessoas que
precisavam e ndo em beneficio proprio. Isto pode ser verificado pela fala de um dos
entrevistados:

No cotidiano, vivem com as divisfes politicas, econdmicas e
religiosas. Quando vivemos a crise, essas divisdes parecem
desaparecer. Nao desaparece para todos, mas um grande
grupo se une, confia e se cuida mesmo sem se conhecer
fisicamente a ideia de que somos “‘um”, viveremos o paraiso:
aguas limpas, animais mais préximos, ar limpo, pessoas
compartilhando, etc (IMP, 2020)
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Outra questdo levantada foi no que se refere a interlocucdo da AsBecom com os
outros espacos do territorio, procurando assim estreitar o relacionamento com as outras

OSC’s do entorno no sentido de unir esfor¢os, conforme destaca um dos entrevistados:

Precisamos pressionar o poder publico, unirmos, para que
possamos pensar em alternativas. Descobrir quais os motivos
para ndo realizacdo do ensino a distancia com as criancgas,
nesse momento de dificuldade, em que o melhor é ficar em
casa. Descobrir o motivo pelo qual tantas familias da
comunidade n&o tem acesso ao bolsa familia, por exemplo, que
é um direito e um beneficio que poderia ajudar nesse momento
de crise. Como nos, como liderangas comunitarias, podemos
envolver o poder publico, a comunidade e outras organizacdes

da sociedade nessa discussdo? (AN, 2020).

Nestas acOes aprendemos a nos colocamos no lugar do outro, apesar de,
provavelmente, nao estarmos todos no mesmo ‘“barco”, pois as condigdes de
enfrentamento da pandemia sdo diferentes, mas estamos todos na mesma “tempestade”,
pois a salde do outro passa ser a nossa garantia de salde também. Como destaca um
dos entrevistados: “Compaixao é um estagio de vida em que vocé se sente fisicamente
com amor intenso, e mesmo gue se canse fisicamente, sente que o coracdo fica cheio”
(IMP, 2020).

Necessidades Emergentes, Como Resolver?

A situacdo era grave, haviam muitas coisas a serem feitas, e além disso, era
completamente nova, nunca havia vivido algo semelhante, algo parecido sé tinha lido
nos livros de histéria. Suas preocupacbes passavam pela fome que chegaria nas
comunidades, quem teria direito a ajuda, como a falta de trabalho afetaria as familias,
onde conseguir ajuda: com 0s amigos ou os doadores das OSCs, com quem poderiam
contar neste momento de tantas incertezas. Cristiano ficou pensativo, e conhecendo as
comunidades e suas necessidades, sabia que os desafios seriam grandes. Entretanto,
mais do que tudo, este seria 0 momento para a a¢do, mas o que fazer? Por onde
comecar? Qual o papel dos voluntarios neste contexto? Cristiano viu-se diante de
dilemas para resolver decorrentes do Covid-19, pois se de um lado ha os que dizem para

voltar ao trabalho e seguir a vida normal, com o foco na solugdo econémica, por outro,
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h& os que dizem para ficar em casa e esperar a pandemia passar. Diante de tudo isso, 0

que fazer?
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NOTAS DE ENSINO

Fontes de dados

A presente pesquisa teve como base a visita a comunidade Alto do Aririt no
municipio de Palhoca/SC, por meio da acdo social da Associacio Aguas de Oxum
(citada ao longo do estudo como AsBeCom), envolvendo pessoas e organizacfes da
sociedade civil, colaboradores e voluntarios por meio de rede de associaces.

O levantamento foi realizado por meio de observacdo ndo participante, analise
de documentos dos beneficiarios e das reuniGes com lideres e voluntarios, entrevista
estruturada (Alberton & Silva, 2018). Também foram utilizados videos, noticias
publicadas na imprensa local, no periodo de mar¢o a julho de 2020. Todos 0s
personagens sao reais e tiveram seus nomes alterados, buscando a preservacgdo da sua
identidade.

Objetivos de Ensino

Compreender, a partir da abordagem da racionalidade nas organizacGes, 0S
dilemas existenciais presentes no trabalho voluntério para minimizar os problemas
socioeconémicos gerados por um periodo de isolamento social, quando sua saude e de
seus familiares estd em risco, em tempos de pandemia do Covid-19. Para cumprir esse
objetivo, foram utilizados como abordagem tedrica os dilemas morais de Kidder (2007),
que sdo definidos em quatro modelos ou padrdes de classificacdo de dilemas, sendo
chamados de ‘paradigma’: a) justiga versus compaixdo; b) curto prazo versus longo
prazo; c) individuo versus comunidade; e d) verdade versus lealdade. Segundo o autor,
“esses quatro padrdes nos ajudam a descrever as questdes basicas no cerne de tantos
conflitos éticos” (Kidder, 2007, p. 150). Portanto, a questdo ndo é certo versus errado,

mas certo (um valor) versus certo (outro valor).
Relag&o com os objetivos de um curso ou disciplina
Este relato foi desenvolvido com o objetivo de promover reflexdes acerca: (i)

papel das organizacbes da sociedade civil em situacdo de pandemia ou graves

problemas socias; (ii) identificar as acGes necessarias para minimizar situagdes de
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calamidade ou de emergéncia; (iii) contribuir para a formacdo de lideres no
enfrentamento deste tipo de situagdo; (iv) discutir os dilemas que lideres e voluntarios
enfrentam em situacGes de pandemia. O publico alvo séo: estudantes de graduacéo, pds-
graduacdo lato-sensu e stricto sensu nas areas de administracdo e gestdo. O caso pode
ser aplicado em disciplinas como: Coproducdo de Servicos Publicos, Gestdo de
Organizagbes Sociais, Empreendedorismo, Empreendedorismo Social, Etica e

Responsabilidade Social Corporativa, entre outras.

Possiveis organizacdo da aula para uso do caso

Propde-se que o caso seja desenvolvido em um periodo de 4 horas/aulas, por
meio de leitura prévia do caso (2 h/a). Em sala de aula, a turma podera ser dividida em
grupos de até cinco participantes, cada grupo observara o caso a partir de um dos pontos
de analise sugeridos no caso, seguindo a metodologia descrita na tabela 1.

Tabela 1. Agenda para discussdo do caso

Tempo Atividades

15 min Formac&o de grupos para o estudo do caso. Prévia apresentacdo do caso, associado aos
posicionamentos sobre o tema central.

30 min Apresentacdo das questBes e suas respectivas fundamentacdes tedricas para possibilitar
o inicio da leitura do caso.

30 min Discussdo das respostas propostas por cada grupo.

30 min Dissertagdo geral da resposta para o dilema central do caso, e sua associagdo com a
literatura.

15 min Concluséo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Seguindo a proposta do caso para ensino apresentado, sugere-se 0s seguintes

guestionamentos para discussdo com os alunos:
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Questao Prévia

Neste ponto pretende-se que os alunos devem fazer uma pesquisa prévia e
compreenda os diferentes conceitos referente a Pandemia, Epidemia, Calamidade
Publica, Estado de Emergéncia relacionando as situagGes sociais vividas pelas
populagdes, com a atuacdo de organizacgdes da sociedade civil no enfrentamento de tais
questoes.

Pode-se definir Pandemia como uma doenca que se espalhou por varias partes
do mundo de maneira simultanea, havendo uma transmisséo sustentada dela. Isso
quer dizer que, em VArios paises e continentes, essa mesma doenca esta afetando a
populacdo, a qual esta infectando-se por meio de outras pessoas que vivem na mesma
regido. Diferente de Epidemia que refere-se a0 aumento de casos de uma doenca em
uma regido que excede o numero esperado para aquele periodo do ano. As epidemias
podem atingir municipios, estados e até mesmo todo um pais (BRASIL ESCOLA,
2020). Ja o estado de emergéncia se caracteriza pela iminéncia de danos a salde e aos
servigos publicos. Ja o estado de calamidade publica é decretado quando essas situacdes
se instalam. Cabe ao prefeito avaliar a situacdo e decretar emergéncia ou calamidade,
casos em que ha possibilidade de obtencdo de recursos federais e estaduais facilitada
(BRASIL, 2020).

QUESTOES BASEADAS NO CASO DE ENSINO:

Questdo 1: O que é Organizacbes da Sociedade Civil? Como ela atua nas
sociedades?

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSC’s). Segundo o Codigo Civil
Brasileiro (Lei n° 10.406 de 2002), todas as pessoas juridicas, para que adquiram
existéncia legal, sdo obrigadas a registrar seus atos de constituicdo, prevendo qual sera o
modo de administracdo da organizagdo; os requisitos para admissdo, demissdo e
excluséo dos associados; os direitos e deveres dos associados; as fontes de recursos para
sua manutencdo; a forma de gestdo administrativa e de aprovacdo das respectivas
contas; entre outras obrigacdes previstas nos artigos 46 e 54 do cddigo civil (BRASIL,

2002). Em termos legais, a natureza das diferentes formas juridicas das organizagdes da
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sociedade civil pode ser dividida e classificada em duas modalidades distintas:
Fundagdes Privadas e Associacgdes Civis[2].

As FundacGes se caracterizam-se por serem autbnomas e terem sua origem na
vontade de particulares, cujo interesse publico é a sua principal finalidade. Séo
constituidas como um conjunto patrimonial dotado de personalidade juridica, voltado
para a realizacdo de fins determinados. A regularizagdo dessas Fundacgdes acontece por
meio de Escritura Publica ou testamentaria. Elas requerem uma dotacdo inicial
(patriménio) e sdo supervisionadas pelo Ministério Publico.

As AssociacOes Civis, sdo a “unido de pessoas que se organizam para fins nao
econdmicos” (BRASIL, 2002), criadas com o objetivo de ampliar a liberdade de acdo e
manifestacdo dos individuos, que visam coordenar interesses através do Direito Social
do Trabalho. A Constituicdo Federal de 1988 garante a liberdade de associacdo, desde
que os fins sejam licitos (art. 5°, inciso XVII). As associagdes civis, sdo caracterizadas
como pessoas juridicas sem fins econdmicos (assim como as fundacdes), ou seja, sem a
possibilidade de distribuicdo de lucro aos associados, devendo todo e qualquer lucro
deve ser reinvestido na Associacdo. Ao contrario das fundacgdes, ndo requer dotacdo
patrimonial inicial e ndo € supervisionada pelo Ministério Publico.

As OSC’s distinguem-se das demais organiza¢cdes na medida em que: a) séo
institucionalmente organizadas, com algum grau de estrutura organizacional interna; b)
sdo privadas e separadas do governo, ndo exercendo autoridade governamental; ¢) ndo
distribuem lucro para seus proprietarios ou diretores e seu superavit deve ser
direcionado a missdo da organizacdo; d) sdo autogovernadas, equipadas para controlar
suas préprias atividades, com seus procedimentos préprios de governanga e com um
grau significativo de autonomia; €) sdo voluntarias, pois além de poderem contar com
voluntarios em suas operacGes e gestdo, sdo ndo-compulsérias, isto é, ndo sdo

obrigatorias por lei ou por qualquer outro meio (Salamon & Anheier,1992).

Questdo 2: Com base nos dilemas morais de Kidder (2007), quais que podem
surgir no trabalho em uma OSCs para minimizar os problemas socioeconémicos
gerados por um periodo de isolamento social quando sua saude e de seus familiares

esta em risco?
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Nesse contexto da Pandemia Covid-19 o tema dos dilemas morais tem estado
muito presente em tais organizagoes, exigindo dos colaboradores das OSC’s, dificeis
escolhas, como aquelas vivenciadas em dilemas morais. Segundo Santos (2019, p. 52)
podemos definir dilemas morais como a ‘vivéncia de uma tensdo entre os possiveis
caminhos de acdo moral na busca pela melhor decisdo em determinada circunstancia’,
sendo a circunstancia vista pela perspectiva daquele que interage com o dilema moral.
Dentro do nosso exemplo, teriamos um dilema moral (1) decidindo entre ficar em casa
para nos protegermos do covid-19 ou sair de casa, preocupados com as pessoas que
estdo na rua, sem comida, etc. Nessas situacdes, estariamos correndo o risco de sermos
infectados e de infectar a nossa familia e/ou outras pessoas (2) embora possamos
moralmente praticar cada uma dessas decisdes separadamente (3) ndo podemos praticar
ambas a0 mesmo tempo, pois (4) as duas acdes parecem ser conflitantes entre si ou ndo
possiveis de realizar concomitantemente em determinada situagdo (Di Napoli, 2014).

Segundo Kidder (2007), um dilema moral é uma situacdo em que uma pessoa se
depara com duas escolhas mutuamente exclusivas com razBes urgentes para escolher
cada uma delas. Teriamos uma escolha entre certo versus certo. Quatro modelos ou
padrdes de classificacdo de dilemas, do tipo certo versus certo, foram elaborados por
Kidder, sendo chamados de ‘paradigma’: a) justi¢a versus compaixdo; b) curto prazo
versus longo prazo; c) individuo versus comunidade; e d) verdade versus lealdade.
Segundo o autor, “esses quatro padroes nos ajudam a descrever as questdes basicas no
cerne de tantos conflitos éticos” (Kidder, 2007, p. 150). Portanto, a questdo ndo ¢ certo

versus errado, mas certo (um valor) versus certo (outro valor).

Questdo 3: Qual a importancia do voluntariado para o enfrentamento de situacfes
emergenciais como a que ocorreu com a Pandemia Covid-19?

A participacdo voluntéria, sobretudo em um contexto de crise, impulsiona o
crescimento e a valorizacdo dos voluntéarios, aumenta o reconhecimento de que o
seu trabalho contribui para a solugdo de problemas graves e emergéncias da
sociedade (PENNER, 2002). Diante disto, considerando o cenario de extrema
preocupacao por que passa o pais retrata a questdo do voluntariado, considerado um
comportamento pré-social, precedido de algum tipo de planejamento, capaz  de
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beneficiar terceiros, desenvolvido em um contexto organizacional, incluindo um viés de
ativismo politico e de representacdo de anseios da populacdo, nos mais diversos setores.

No entendimento de Kabad (2020), para que o trabalho voluntario no combate
a pandemia seja satisfatorio, se faz necessario combinar o voluntariado colaborativo
como o envolvimento de profissionais multidisciplinares. Além disso, existe a
necessidade de contar com 0 suporte e recursos institucionais para atingir resultados
que passem credibilidade para o trabalho voluntario. Segundo Caldana et al. (2012),
0s motivos que levam a insercdo dos voluntarios na area de salde estdo relacionados a
busca por experiéncias profissionais, de ajuda a outras pessoas e senso de retribuicdo
social. Para Soeiro (2019), entender as motivagdes dos individuos podeajudar a perceber
que necessidades o voluntario busca satisfazer com a realizacdo de determinada
atividade, possibilitando que os gestores de organizacGes do terceiro setor possam suprir

tais necessidades.

DESFECHO DO CASO

Apesar do sucesso na realizacdo da primeira acao, Cristiano e 0s amigos sabiam
que aquela acéo néo resolveria os problemas de alimentacdo da comunidade. Em breve
a cesta bésica iria acabar e, muitas das familias, iriam necessitar de um novo apoio.
Havia a esperanca de que o auxilio do governo, de R$ 600,00, comecasse a chegar na
conta bancaria das pessoas, aliviando um pouco a situacao.

Uma das alternativas possiveis seria a realizagdo de novos eventos de
distribuicdo de cestas basicas. Havia o medo de que houvesse um aumento da demanda
por essas cestas basicas, o0 que exigiria um esforco maior de captacdo de recursos. Uma
das sugestdes organizadas pelo grupo de voluntarios, foi comecar a participar e
concorrer em editais que permitissem a captacdo de recursos para o desenvolvimento
das a¢Bes. Porem, isso exigiria um nivel de profissionalizacdo que a Associa¢do ainda
ndo possuia, e isso requereria tempo para esta organizacao interna.

Outra constatacdo a partir da primeira agdo, foi que a maioria das familias ndo
possuia acesso ao programa bolsa familia, um direito que poderia contribuir nesse
momento, gerando um pouco de renda para as familias da comunidade. O CRAS

(Centro de Assisténcia Social) era o 6rgdo encarregado de fazer o cadastro das familias,
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no bolsa familia. Porém, em tempos de pandemia 0s mesmos se encontravam fechados e
como atendimento, apenas com horario marcado. O CRAS que atendia a comunidade da
Associacdo era distante, o que dificultava o acesso das familias. Na verdade, muitas
familias nem tinham conhecimento sobre o direito a bolsa familia.

Diante da situacdo, o grupo de voluntarios buscou apoio junto as organizagoes
da sociedade civil ja organizadas para o atendimento das comunidades, por meio da
organizacdo de acOes sistematicas, assumindo papéis especificos do estado, tornando a
sua extensao e enfrentando a questéo curto prazo, no atendimento das necessidades dos
que batiam a porta da organizacdo pedindo ajuda, para que a partir da experiéncia
adquirida, contribuir para a mudanga de postura das comunidades e dos gestores
publicos, na perspectiva de longo prazo, na transformagdo do “assistencialismo” em
politica publica, seja por meio de foruns de discussao prorpio, pesquisa de campo
realizada pelas Universidades ou ainda em discussé@o em sala de aula, como se propde

este caso de ensino.
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[1] A Organizacdo Mundial da Saude declarou o covid-19 uma pandemia no dia 11 de
marco de 2020.
[2] Conforme o Art. 44 do Codigo Civil brasileiro de 2002, sdo pessoas juridicas de

direito privado, além das associacOes e fundacdes: as organizacdes religiosas (incluida
pela Lei 10.825 de 22/12/2013), os partidos politicos (incluidos pela Lei n° 10.825 de
22/12/2013) e as empresas individuais de responsabilidade limitada (Incluido pela Lei
n°®12.441, de 2011).

[3] Organizacbes da sociedade civil, segundo a Lei sdo: pessoa juridica de direito

privado sem fins lucrativos que ndo distribui, entre 0s seus socios ou associados,
conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais resultados, sobras,
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacfes, participagcdes ou
parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que 0s
aplica integralmente na consecugdo do respectivo objeto social, de forma imediata ou
por meio da constituicdo de fundo patrimonial ou fundo de reserva;

[4] Em Florianopolis a Lei 10.372/2018 autoriza a administracdo municipal a contratar

organizacoes sociais para gerir alguns servicos da Saude e da Educacéo.

[5] Recentemente tivemos o episddio do novo governo federal que expediu a Medida Provisoria
870/2019, que incumbiu a Secretaria de Governo um novo papel, de “supervisionar, coordenar, monitorar
e acompanhar as atividades e as acBes dos organismos internacionais e das organizacBes ndo
governamentais no territdrio nacional”. Outro acontecimento foi a determinacdo do Ministro do Meio
Ambiente suspendendo a execucdo por 90 dias dos convénios e parcerias com organizagdes do terceiro

setor, por um Oficio Circular, de 14 de janeiro de 2019 (Brasil, 2019).
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