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Resumo

O perfil de trabalho das familias nos ltimos anos vem mudando, com o aumento de
jornada em periodos noturnos. Com isso, a necessidade de servigos de creche noturna
torna-se mais evidente, em especial para familias que nao possuem rede de apoio nesse
horario. Diante disso, o objetivo deste trabalho foi analisar o cenario das creches noturnas
na cidade de Santo André, a partir do entendimento dos fatores de impacto para a
disponibilizacdo desse servigo, propondo uma ferramenta de roadmap para o
desenvolvimento da sua viabilidade técnica, econdmico-financeira e mercadoldgica. A
metodologia ¢ caracterizada por uma pesquisa de carater exploratorio qualitativa e
quantitativa, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica, entrevistas com
especialistas da area, grupos focais com gestores de creches e maes, bem como pesquisa
para entendimento da demanda desse servico. Os resultados mostraram que existe
demanda para o uso de creches noturnas, bem como fatores de impacto positivo € negativo
para sua disponibilizagdo. Além disso, dentro das premissas adotadas, a implementacao
de uma creche privada na cidade de Santo André mostrou-se viavel. Assim, esse trabalho
contribui ao langar uma proposta de ferramenta para avaliacao de viabilidade de creches
noturnas, possibilitando sua implementacao.

Palavras-chave: Creche noturna; Viabilidade econdmico-financeira; Crianga; Familia.

Abstract

In recent years, the work profile of families has been changing, with an increase in
working hours at night. Therefore, the need for night daycare services becomes more
evident, especially for families that do not have a support network at this time. Therefore,
the objective of this work was to analyse the scenario of the night daycare centres in the
city of Santo André, from the understanding of the impact factors for the availability of
this service, proposing a roadmap tool for the development of its technical, economic,
financial feasibility and marketing. The methodology is characterized by a qualitative and
quantitative exploratory research, developed through bibliographic research, interviews
with specialists in the area, focus groups with daycare managers and mothers, as well as
research to understand the demand for the service. The results showed a demand for the
use of night day care centres, as well as positive and negative impact factors for their

availability. In addition, within the adopted premises, the implementation of a private
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daycare centre in the city of Santo André proved to be viable. Thus, this work contributes
by launching a proposal for a tool to assess the feasibility of night daycare centres,
enabling its implementation.

Keywords: Night nursery; Economic-financial viability; Child; Family.

Resumen

El perfil laboral de las familias en los ultimos afios ha ido cambiando, con un aumento de
la jornada laboral nocturna. Como resultado, se hace mas evidente la necesidad de
servicios de guarderia nocturna, especialmente para las familias que no cuentan con una
red de apoyo en ese momento. Frente a ello, el objetivo de este trabajo fue analizar el
escenario de las guarderias nocturnas en la ciudad de Santo André, a partir de la
comprension de los factores de impacto para la prestacion de este servicio, proponiendo
una herramienta de hoja de ruta para el desarrollo de su viabilidad técnica, econdmica y
financiera y su comercializacion. La metodologia se caracteriza por una investigacion
exploratoria cualitativa y cuantitativa, desarrollada a través de investigacion
bibliografica, entrevistas a especialistas en el area, grupos focales con gerentes de
guarderias y madres de familia, asi como investigaciones para conocer la demanda de este
servicio. Los resultados mostraron que existe una demanda por el uso de las guarderias
nocturnas, asi como factores de impacto positivos y negativos para su disponibilidad.
Ademas, dentro del local adoptado, se demostr6 factible la implementacion de una
guarderia privada en la ciudad de Santo André. Asi, este trabajo contribuye lanzando una
propuesta de herramienta para evaluar la viabilidad de los centros de atencion diurna
nocturna, posibilitando su implementacion.

Palabras clave: Guarderia nocturna; Viabilidad econdmico-financiera; Nifio; Familia.

Introducio

Quando observados os dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), observa-se que o numero de trabalhadores em periodo noturno ou
parcialmente noturno estd aumentando no Brasil nos Gltimos anos. De 2012 a 2018, na

regido metropolitana de Sao Paulo, o percentual de trabalhadores nessa condi¢ao passou
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de 4,1 para 6,6% da populacdo total (IBGE, 2018).

Por sua vez, conforme informagdes do Censo da Educacdo Basica, na cidade de
Santo Andr¢, as criangas matriculadas em creches, em periodo integral, ou seja, em tempo
de escolarizagdo presencial com 7 horas ou mais de duragdo, passou de 41,96% em 2012,
para 49,28% em 2021. Porém, o horario de funcionamento das creches ndo acompanhou
tal cenario (INEP, 2021).

Neste cenario, nota-se uma movimenta¢ao do mercado de trabalho, com aumento
do numero de trabalhadores em periodo noturno, assim como aumento de criancas
matriculadas em tempo integral nas creches. Entretanto, ndo se verifica nesse cenario uma
disponibiliza¢do de creches ou outros meios de acolhimento para essas criangas, em
quantidade suficiente, no periodo de trabalho noturno ou parcialmente noturno dos
trabalhadores. Assim, a pergunta que orienta este trabalho é: quais os fatores que
dificultam a disponibiliza¢do do servigo de creche noturna e como viabiliza-lo?

Diante deste contexto, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar o cendrio das
creches noturnas na cidade de Santo André e propor uma ferramenta para sua
viabilizagdo. Para que isso seja possivel, os objetivos especificos sdo: I. verificar a
caracterizagdo das creches, seus aspectos legais e implicagdes para a crianga e familia; II.
compreender a demanda e os fatores de impacto na disponibilizagdo do servigo de creche
noturna na rede publica e privada; e III. propor um roadmap (mapa de agdes para alcangar
determinado objetivo) para o desenvolvimento da viabilidade técnica, econdmico-
financeira e mercadologica para a implementacgao das creches noturnas na rede publica e
privada.

Este trabalho justifica-se pela sua contribui¢do aplicada, dado a escassez de
pesquisa dos fatores que limitam o fornecimento de creches noturnas na cidade de Santo
André, a partir das acdes a serem propostas para viabilizar esse tipo de servigo na regiao.

O referencial tedrico € a base para o entendimento do contexto da disponibilizagdo
de creches, considerando aspectos da literatura e legais da federagdo, estado de Sao Paulo
e do proprio municipio. A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho
¢ do tipo exploratdria, de carater qualitativo e quantitativo, com aplicagao de grupo focal,
entrevistas, questiondrio e interpretagdo dos dados coletados através de analise de

conteudo e discurso, além de técnicas estatisticas.
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Caracterizacao das creches e dispositivos legais de regulamentacio

De acordo com IBGE (2021), a estimativa da populacao de Santo André em 2021
¢ de 723.889 pessoas, sendo a 5* cidade mais populosa do estado de SP, atrds somente de
Sao Paulo, Guarulhos, Campinas ¢ Sdo Bernardo do Campo. Estima-se que, em 2019,
cerca de 238.845 pessoas estavam, empregadas. Esse valor indica que 33,1% da
populagdo andreense possui alguma fonte de ocupacdo e renda. Ainda conforme a
estatisticas apresentadas pelo IBGE, no ano de 2020, no municipio de Santo André,
ocorreram 8.515 registros de nascimentos na cidade.

Conforme a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) em seu artigo n°73, o
trabalho noturno para empregados urbanos ¢ caracterizado como o trabalho executado
ente o horario das 22:00 as 05:00h (BRASIL, 1943). Conforme os dados apresentados
pela PNAD continua, que divulgou informagdes colhidas sobre as caracteristicas
adicionais do mercado de trabalho, o nimero de trabalhadores que atuam em jornada
noturna parcial ou integral passou de 4,1% em 2012, para 6,6% em 2012 (IBGE, 2018).

No ultimo Censo demografico realizado em 2010 no Brasil, o percentual de
mulheres responsaveis pela familia era de 37,3%. Destas, as que ndo possuem conjuge e
possuiam filho(s), representavam 87,4%, enquanto 30,3% tinham filhos ou enteados de 0
a 5 anos (IBGE, 2012). Conforme dados apresentados pelo Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (IPEA) em 2015, das 40,5% das familias brasileiras chefiadas por
mulheres, 40,6% estdo no Sudeste e 18,5% tinham filhos na idade de 0 a 6 anos. (IPEA,
2015).

Diversas legislagcdes regulamentam as creches e garantem o direito da crianga a
esse servico. O cuidado na primeira infancia ¢ assunto prioritario para o governo € outros
orgaos interessados. No Brasil, o atendimento a criangas de 0-6 anos em creches e pré-
escolas ¢ um direito garantido pela Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 208 inciso
IV, que designou a obrigatoriedade do atendimento as criancas de 0-6 anos em creche e
pré-escolas. Ja o artigo 211 inciso II, menciona que os Municipios serdo os principais
responsaveis pela educacao infantil. Além disso, o artigo 227 recomenda que a defesa da
crianca ¢ dever da familia, da sociedade e do Estado, que deve assegurar varios direitos,
tais como “direito a vida, a satde, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a

profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
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€ comunitaria”.

Em 1996, ap6s a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB), definiu-se como a primeira etapa da educacao basica, a educacao infantil. Em
1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), como ¢ conhecida a Lei n°® 8.069/90,
responsabiliza os municipios pelos direitos da infancia e adolescéncia, no qual também
ocorreu a criagdo do Conselho Municipal, do Fundo Municipal e do Conselho Tutelar. O
segundo artigo do ECA diz que a crianca ¢ o menor entre 0 e 12 anos. O artigo 4° retrata
os direitos basicos da crianga, entre eles a educacao, satde, respeito etc. O artigo 5° fala
que nenhuma crianga deve ser negligenciada. Sendo assim, as leis nacionais garantem o
direito da crianga em ter um lugar seguro para que ela possa permanecer enquanto seus
pais trabalham (BRASIL, 1990).

Conforme a Resolugao CEB/CNE n°5, de 17 de dezembro de 2009, que fixa as
diretrizes curriculares nacionais para a educacdo infantil no artigo 5°, a Educagao Infantil,
primeira etapa da Educagdo Basica, ¢ oferecida em creches e pré-escolas, as quais se
caracterizam como espacos institucionais nao domésticos, que constituem
estabelecimentos educacionais publicos ou privados que educam e cuidam de criangas de
0 a 5 anos de idade no periodo diurno, em jornada integral ou parcial, regulados e
supervisionados por o6rgdo competente do sistema de ensino e submetidos a controle
social (BRASIL, 2009).

No municipio de Santo André, de acordo com portal QEDU, o niimero de criancas
matriculadas em 93 creches municipais no ano de 2021, eram de 8.891. Janas 174 creches
privadas, eram de 4.741 (PORTAL QEDU, 2021). Nos documentos curriculares da rede
municipal de Ensino de Santo André, publicado em 2019, sdo mencionados os horarios
de entrada e saida das creches municipais, sendo o horario da entrada as 7h e 8h da manha,
e o horario de saida entre 17h e 18h. Ja as creches particulares tém horarios diferenciados,
de acordo com a necessidade do seu publico-alvo (SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO DE SANTO ANDRE, 2019).

Casos de disponibilizacao de creches noturnas

O presente estudo constatou pelo menos sete casos de iniciativas de Projetos de

Leis arquivados e aprovados, bem como experiéncias efetivadas de atendimento noturno
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as criangas em algumas cidades do Brasil. Cabe ressaltar que sua apropriagdo e criagdo
tem peculiaridades e contextos sociais e historicos das diferentes regiodes.

Em Curitiba, no estado do Parana, o foco para atendimento de criangas em periodo
noturno foi a vulnerabilidade social de um publico especifico: os catadores de reciclaveis
moradores de areas de ocupac¢do. No ano de 2002, em um dos Centros Municipais de
Educagao infantil, houve a ampliacdo de hordrio para o atendimento das criangas filhas
deste publico. Enquanto os pais trabalhavam, as criancas realizavam atividades
pedagodgicas no horério de atendimento das 14h as 23 h. Até o ano de 2005, o publico
atendido nesse espaco noturno era constituido por 90% de filhos de catadores de
reciclaveis, no entanto, apds transformagdes sociais, o publico atendido passou por
mudancgas, pois outros trabalhadores que realizavam suas atividades laborais em
shoppings, fabricas e comércio, bem como mulheres estudantes necessitaram do
atendimento neste periodo para seus filhos (RESENDE; MACHADO, 2012).

A experiéncia na cidade de Laranjal Paulista, no interior do estado de Sao Paulo,
teve como foco o atendimento dos filhos das trabalhadoras catadoras de frango que
exerciam suas atividades laborais no periodo noturno e, portanto, ndo tinham com quem
deixar seus filhos. Frente a essa demanda, a Secretaria de Servigo Social do Municipio
criou, no ano de 2004, a creche noturna Brasilia Ferrari dos Santos. O antigo prédio da
Rede Federal Ferroviaria, doado para a prefeitura da cidade, foi reformado para atender
criancas de 0 a 12 anos no periodo das 17h as 7h. A proposta de trabalho deste espago
nao tinha objetivo pedagogico, uma vez que foi criada pela Secretaria de Servico Social,
com intuito de protecao das criangas que eram alimentadas e cuidadas enquanto suas maes
trabalhavam. Dessa forma o autor cita que correto ¢ denominar o espago como “abrigo de
permanéncia breve” (IIZUKA,2013).

E importante ressaltar que as mulheres catadoras de frango eram invisiveis aos
olhos da sociedade, pois sua atividade laboral ja existia na cidade desde a década de 1970
e nenhuma politica publica na época foi criada para beneficia-las, além de que residiam
na Vila Zalla, regido vulneravel da cidade, dessa forma também seus filhos eram
invisiveis (IIZUKA, 2013).

Oliveira (2014) relata que a cidade de Itapevi iniciou, em mar¢o do ano de 2013,
o atendimento de criangas de 6 meses a 3 anos no periodo noturno no CMEB Jardim

Vitapolis. At¢é o més de outubro do mesmo ano, o servico se ampliou, totalizando 8
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unidades de atendimento localizadas em bairros apds andlise de demanda. O foco de
atendimento sao filhos trabalhadoras e estudantes do periodo ap6s os horarios comerciais.
Dessa forma o atendimento das criangas ocorre das 13h30 as 22h30, nas escolas ja
existentes. A autora relata que, para que o projeto das creches noturnas fosse viabilizado,
houve um estudo multidisciplinar com profissionais da satde e educacdo no intuito de
promover o bem-estar das criancas. No espaco educacional sdo ofertadas atividades
ludicas, de interacao social, alimentacado ¢ descanso.

Segundo Sousa (2021), no ano de 2014 foram iniciados atendimentos em creches
noturnas na cidade de Osasco, na regido metropolitana de Sao Paulo. As criangas de 0 a
3 anos foram atendidas em espagos escolares ja existentes na cidade, como o CEU José
Saramago e CEU Dr” Zilda Arns Newman. O atendimento das criangas ocorria no horario
das 13h30 as 22h, caracterizando educagdo em periodo integral, com objetivo de atender
trabalhadoras do comércio, principalmente de shoppings centers da cidade. Foram criadas
25 vagas em cada unidade apontada, tendo como base uma analise de demanda das
regides. O atendimento nas creches noturnas da cidade foi vinculado a Secretaria de
Educagao do municipio, que estava com déficit de vagas em creches. A autora aponta em
sua pesquisa que o atendimento que se estende ao periodo noturno tem por finalidade
diminuir os investimentos em educacdo, o que para ela precariza o servigo prestado as
criangas. Além disso, ele também cita que a denominacdo “Creche Noturna” fere as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao Infantil.

No Rio Grande do Sul ha uma a experiéncia da cidade de Passo Fundo, que oferece
o servico de atendimento noturno infantil ha 5 anos, em parceria com uma fundagdo
beneficente. A ideia ¢ oferecer um local seguro e acolhedor as criangas enquanto seus
pais tém que trabalhar ou estudar no periodo noturno. A crianca pode entrar a partir das
18h30min e sua saida ¢ flexibilizada com ultimo horéario, as 07h30min. Com uma equipe
formada por uma pedagoga, uma assistente auxiliar de Educag@o Infantil, um porteiro,
uma cozinheira e uma auxiliar de cozinha as criangas contam com atividades ludicas,
alimentacdo e protecao durante o sono. (PREFEITURA PASSO FUNDO, 2018).

Em Sao Caetano do Sul, cidade do ABC paulista, foi apresentado em 15/09/2015,
o Projeto de Lei de autoria do vereador Aparecido Inacio da Silva, processo n® 4955/2015.
O texto do projeto de lei aponta para a necessidade do servigo na cidade, no atendimento

as maes que trabalham a noite e madrugada e ndo tem com quem deixar seus filhos. A
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proposta é que o atendimento desse espago seja de 24 horas. O texto ainda enfatiza o
acesso a esse servigco como um beneficio social e traz exemplos de experiéncias desse
atendimento em outras cidades do Brasil e do mundo (SAO CAETANO DO SUL, 2015).
O projeto foi levado a Camara para primeira discussao e votagdo em 15/03/2016, na 6°
sessdo ordindria, tendo o texto validado como favoravel tanto pela Comissao de Justica e
Redagdo sob o parecer n°186, quanto pela Comissdo de finangas e or¢gamentos sob o
parecer n° 133. Em 22/03/2016 na 7* Sessdo Ordinaria, em 2* discussao os pareceres
também foram favoraveis (SAO CAETANO DO SUL, 2016).

Na cidade de Sao Paulo foi sancionada no ano de 2020, pelo prefeito Bruno Covas,
a Lei n°® 17.333, de 25 de margo de 2020, que autoriza o funcionamento de creches
noturnas, para atendimento as criancas que sao filhas de maes trabalhadoras ou estudantes
do periodo noturno. O atendimento das criangas da faixa etaria de 0 a 3 anos e 11 meses
ndo substituird a escolarizagdo e ndo excluird o poder publico nas questdes de
oferecimento de vagas nos centros de Educacdo Infantil e Creches Conveniadas (SAO
PAULO, 2020).

Em outra cidade do ABC Paulista, Santo André, foi apresentado na camara dos
vereadores dois Projetos de Lei Ordinaria, sob n° 146/2020 e 12/2021, processos
6361/2020 e 347/2021, que datam de 26 de novembro de 2020 e 04 de fevereiro de 2021,
sob a autoria do vereador Rodolfo Donetti. As Ementas dos projetos tém como textos:
“projeto de Lei CM n° 146/2020 que autoriza instituir no municipio de Santo André o
projeto ‘creche noturna’ para pais ou responsaveis que exer¢am atividade laboral ou
académica no periodo noturno” e o “projeto de Lei CM n° 12/2021, que autoriza instituir
no municipio de Santo André o projeto Creche noturna para pais e responsaveis que
exer¢am atividade laboral ou académica no periodo noturno”. No entanto, foram
arquivados em 21/01/2021 sem parecer e 08/04/2021, apods receber parecer
inconstitucional no dia 07 de abril do mesmo ano (SANTO ANDRE, 2020; 2021).

Impacto na familia e crianca
Conforme Rapoport e Piccinini (2001), o contexto social das ultimas décadas, em

que as mulheres estdo ingressando cada vez mais no mercado de trabalho, tem requerido

novas opgoes para o cuidado alternativo de bebés e criangas pequenas, que vao além do
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ambito familiar. Dentre essas opgdes, estdo: creches e pré-escolas, cuidadores que cuidam
de pequenos grupos de criangas em sua propria casa ou profissionais que cuidam dessas
criangas na residéncia da propria familia.

Segundo Pacheco e Dupret (2004), frente essa necessidade, as creches tornam-se
um lugar favoravel para o desenvolvimento da crianca e uma opg¢ao para os cuidados dos
filhos de maes trabalhadoras. A eclosdo das creches esta ligada as transformagdes na
sociedade, na estruturacdo da familia, no papel social feminino e em suas respectivas
consequéncias, principalmente no que se refere aos cuidados das criangas pequenas.

A Constituicao Federal, em seu artigo 7°, garante a mae que trabalha fora o direito
de licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do saldrio, com a duragao de cento e
vinte dias apos o nascimento de seu filho (BRASIL, 1988). E ainda a mae registrada
conforme a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), conforme Decreto-Lei n® 5.452,
artigo 400, assegura o direito a ber¢ario ou creche durante o periodo de amamentagao
(BRASIL, 1943). Além disso, o Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente (ECA), artigo 54 e
o artigo 208 da Constitui¢do Federal, asseguram o atendimento em creche e em pré-escola
as criancas de 0 a 5 anos de idade (BRASIL, 1988; BRASIL, 1990). Frente a isso, Novoa
(2006), discute se este direito da mae e da crianga implica em a creche ser um direito
social das maes ou o inicio da vida escolar da crianca.

Segundo Vigotisky (2007), o aprendizado da crianga se inicia muito antes dela
frequentar a escola. Qualquer situacao de aprendizado com a qual a crianga se defronta
na escola tem sempre uma historia prévia, esse desenvolvimento depende da relacao que
ela faz com diferentes pessoas e ambientes.

De acordo com o Projeto de Indicadores da Qualidade na Educacdo Infantil da
Unicef, as deliberagdes de qualidade na educagdo infantil dependem de muitos fatores,
como: os valores; as tradicoes de uma determinada cultura; os conhecimentos cientificos
sobre como as criancas aprendem e se desenvolvem; o contexto histdrico, social e
econdmico no qual a escola se insere. No caso especifico da educacdo infantil, a forma
como a sociedade define os direitos da mulher e a responsabilidade coletiva pela educagao
das criangas pequenas também séo fatores relevantes (BRASILIA, 2009).

Um estudo realizado por Becker e Piccinini (2019) sobre o Impacto da Creche
para a Interagcdo Mae-Crianca e para o Desenvolvimento Infantil, mostrou que a

frequéncia a creche ndo prejudicou na qualidade da interagdo mae-crianca € nao
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diferenciou os grupos quanto ao desenvolvimento infantil (cognitivo, linguagem,
socioemocional), revelando que familias de classes média e alta e creches com qualidade
suficiente podem se equiparar em seus eventuais beneficios.

Um estudo realizado por Dezzoti et al (2013) considera que as redes sociais, que
sdo todas as relagdes significativas entre os individuos, t€ém papel fundamental na
vinculagdo das familias, por intensificar seu potencial para o desenvolvimento infantil
saudavel.

Segundo Petrucci, Borsa e Koller (2016), a escola tem um papel fundamental
como sendo a responsavel pelo cumprimento dos direitos de criangas e adolescentes e
pelo atendimento as suas demandas educacionais e socioemocionais. Essa atua como
agente de protecdo para criangas que se encontram em situacao de perigo. Os processos
proximais, ou seja, as interagoes de vinculos criadas ao longo da vida, como fatores de
protecdo na infancia, podem contribuir no planejamento de a¢des que visem melhorar a
sua qualidade no contexto familiar e escolar, focando no desenvolvimento humano

saudavel.

Metodologia

No desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa exploratéria, de
carater qualitativo e quantitativo, com o foco de compreender quais os fatores limitam a
disponibiliza¢ao do servi¢o de creches noturnas na cidade de Santo André, permitindo o
desenvolvimento de um roadmap para viabilizé-lo.

Conforme abordado por Gil (2017), a pesquisa exploratdria busca proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito, permitindo a constru¢ao
de hipdteses. Seu planejamento possui carater flexivel, uma vez que se considera diversos
aspectos da tematica estudada. Em geral, envolve levantamentos bibliogréaficos, analises
de exemplos que buscam a compreensdo e entrevistas com pessoas que possuem
experiéncia pratica com o assunto.

Nas pesquisas qualitativas, sdo utilizadas descricdes verbais para exibir os
resultados, permitindo um maior aprofundamento do assunto em questdo. Ja nas
quantitativas, empregam-se termos numéricos (GIL, 2017). Neste trabalho, os métodos

quantitavivos foram baseados em pesquisa com uso de questionario estruturado e analise
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estatistica das respostas, de forma a identifica perfis de comportamento e intengdes de
uso em relacdo ao tema estudado. Os métodos qualitativos foram desenvolvidos por meio
de entrevistas, grupos focais e levantamento bliblografico, permitindo maior
aprofundamento no tema estudado.

Na Figura 1 ¢ apresentada uma representacdo esquematica das etapas de

realizacdo deste trabalho.

Figura 1 — Esquema metodoldgico
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Fonte: Autoria propria (2022)

Em primeiro momento foram realizadas pesquisas bibliograficas para maior
compreensdo do contexto de disponibilizagdo de creche noturna, buscando aspectos
legais e da literatura que embasem esse tipo de servi¢o, bem como determinar questdes
limitantes e oportunidades para sua realizagao. Dessa forma, foi possivel entender quais
os limites legais, bem como o possivel impacto para a familia e crianga, contextualizando
com as questdes da cidade de Santo André.

A partir dos fatores mapeados na literatura que podem limitar ou estimular o
desenvolvimento deste tipo de servico, seguiu-se com a elaboracao de um protocolo para
realiza¢dao de um grupo focal com profissionais da educacao infantil, dos setores publico

e privado, e de um questionario para entrevistas com especialistas da area. Dessa forma,
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buscou-se compreender quais os fatores de impacto para disponibilizagcdo do servigo de
creche noturna nas creches em funcionamento.

A partir desse entendimento, elaborou-se um questionario estruturado para
aplicacdo com pais que trabalham em periodo noturno ou parcialmente noturno. Foi
utilizada Escala Likert de concordancia de 5 pontos, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente. O questionario foi aplicado através da plataforma Microsoft Forms,
para coleta das respostas. Ap6s a aplicagdo do questionario, foram selecionadas algumas
maes para participar de um grupo focal, a fim de aprofundar o entendimento sobre o
potencial uso ou nao das creches noturnas.

Os resultados do grupo focal e das entrevistas foram analisados conforme
metodologia descrita por Bardin (2016). Desta forma foi possivel interpretar os dados e
informacdes obtidas das diferentes fontes de pesquisa através de uma pré-anadlise,
exploragdo do material, e tratamento dos resultados, interferéncia e interpretagao.

Com base nos resultados obtidos, foi desenvolvido o roadmap para viabilizagao

da disponibilizagdo de creches noturnas em Santo André.

Resultados

Caracterizacao dos entrevistados e respondentes

As entrevistas e grupos focais foram desenvolvidos com base em questionarios e

roteiros pré-estabelecidos. O Quadro 1 detalha as caracteristicas das coletas de

informacao:
Quadro 1 — Caracterizagdo das coletas de informagéo
Tipo de Quantidade de Perfil dos Data de Tempo de Meio de
coleta participantes participantes aplicacio duracio coleta
Vereador do 0h 20
Entrevista 1 1 municipio de 03/08/2022 minutos Presencial
Santo André
1h 03 Presencial e
Entrevista 2 1 Ana Cristina 10/08/2022 . Aplicativo
minutos
Teams
Grupo focal 1 | 6 Gestores de 06/09/2022 lh 14 Aplicativo
creche minutos Teams
Grupo focal 2 | 3 Maes 29/09/2022 | 0028 Aplicativo
respondentes do minutos Teams
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questionario de
pesquisa
Fonte: Autoria propria (2022)

A Entrevista 1 foi conduzida com Rodolfo Donetti, vereador da cidade de Santo
André, responsavel pelos Projetos de Lei Ordinaria n° 146/2020 e 12/2021, para
implementagao de creches noturnas no municipio. A Entrevista 2 foi realizada com Ana
Cristina de Souza, especialista em direito da crianga, tendo experiéncia profissional como
pedagoga, conselheira tutelar e diretora-proprietaria de escola infantil, atualmente
atuando como docente e psicopedagoga. O perfil dos participantes dos Grupos Focais 1 e
2 podem ser observados no Quadro 2. Para os participantes dos grupos focais, foi mantido
anonimato de suas identidades, a fim de garantir maior transparéncia e profundidade das

informagdes coletadas.

Quadro 2 — Perfil dos participantes dos grupos focais
Grupo Focal Participante Perfil do participante
Atua como professora na rede publica ha 15 anos. Comp0s a
1 equipe de gestao de creche da rede publica na funcao de
coordenadora pedagbgica
Atuou por mais de 30 anos na Educacao Especial e como gestora
2 da Educagao de Jovens e Adultos (EJA). Nos ultimos 5 anos atua
como gestora de creche
E professora da rede publica, atuou na gestdo de creche na fungio
de coordenadora pedagdgica
E professora de creche da rede publica e atuou como gestora de

Grupo Focal 1 3

4
creche

5 Professora da rede publica. Atualmente ¢ gestora na Educagao
Infantil

6 Atua como professora de educagao infantil na rede publica. Foi
gestora de creche até o ano de 2007

1 Mae de um menino de 9 anos

Grupo Focal2 | 2 Maie de dois meninos de 9 ¢ 11 anos
3 Mae de uma menina de 5 anos

Fonte: Autoria propria (2022)

O questiondrio para a pesquisa e aplicagdo com os pais foi elaborado pela
ferramenta Microsoft Forms (MS Forms) e estruturado em trés se¢des. Na primeira,
buscou-se entender o perfil dos respondentes, seu género, local de residéncia, idade,
estado civil e se possui filhos. Essa tltima questdo usada como filtro, pois quando a
resposta era “ndo”, o formulario era encerrado. Os que respondessem ter filhos
continuavam para a proxima secao, onde questionava-se sobre a idade dos filhos, se a

pessoa trabalhava e/ou estudava atualmente, quem lhe dava apoio para cuidar dos filhos
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durante o trabalho ou estudos, se ja houve algum caso de perda de oportunidade por falta
de uma rede de apoio e, por fim, se estaria disposto a utilizar o servigo de creche noturna.
Na ultima sessao, aos que respondessem sim ou ndo, era pedida uma justificativa da sua
escolha e indicacao dos fatores da escolha ou da recusa do servigo, respectivamente. O
questionario foi disponibilizado de 12/09 a 26/09/22 (14 dias). Dos 210 respondentes,
25% nao foram selecionados por ndo terem filhos, totalizando 158 respostas vélidas.
Dos respondentes, 88,2% eram mulheres e 11,2% homens, uma pessoa preferiu
ndo dizer. Destes, 76% possuem faixa etaria de 31 a 40 anos, quanto a residéncia, 63,4%
moram em Santo André, 58,4% em Sao Bernardo do Campo ou Sao Caetano do Sul e os

demais na Grande Sao Paulo.

Creches noturnas: impactos nas familias e criancas

Sejam em dados do IBGE, como demonstrado no referencial teérico deste
trabalho, que descrevem as caracteristicas do mercado de trabalho atual brasileiro, com
aumento do trabalho em periodo noturno ou parcialmente noturno e de mulheres, em
especial solteiras, que precisam sustentar o lar e cuidar dos filhos, bem como no
levantamento de dados deste trabalho, diversos impactos nas familias e na vida das
criangas podem ser notados.

Um dos principais impactos gerados € na vida das criangas que, como relatado por
Ana Cristina de Souza. Ela, em suas atribui¢des como conselheira tutelar, por vezes
presenciou criangas que passavam o dia ou noite sozinhas em suas casas ou cuidando de
seus irmados mais novos. A falta de uma rede de apoio ou um local seguro para deixar os
filhos, atrelado a situagdo de vulnerabilidade das familias, culminava nesse tipo de
ocorréncia. Durante a entrevista, Ana Cristina relatou (informacgao verbal) que fez o
atendimento em uma casa: “em que uma crianga de 7 (anos) com sindrome de Down,
estava cuidando de outras duas criangas, uma de 4 (anos) e um bebé de 3 meses” e, em
outros casos, “tinha muitas maes que saiam para trabalhar e deixavam os filhos em casa,
pois ndo tinha com quem deixar, deixava com a vizinha, para a vizinha “passar um olho”,
e na hora que a vizinha “ndo passava o olho”, tinha outra pessoa que ia 14 e abusava da
crianga”.

Além dos impactos na vida da crianga, os pais sdo altamente afetados pela
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auséncia de um servigo de cuidado noturno para as criangas. O principal impacto
relaciona-se a perda de oportunidades, como trabalho ou estudos, por precisar cuidar das
criangas no periodo noturno, dada a auséncia de uma rede de apoio. Do Grupo Focal 2,
realizado com maes, todas relataram a perda de uma oportunidade, desde dificuldades
durante o periodo de faculdade, ao adiamento da realizagdo de um mestrado para cuidar
do filho. Quando avaliados os resultados do Questionario aplicado via MS Forms, 23%
indicaram ter perdido uma oportunidade de estudo, enquanto 32% de trabalho, totalizando
55% dos respondentes. Durante a Entrevista 1, o vereador Donetti também falou sobre a
procura de aproximadamente 30 maes, que foram em seu gabinete desde que assumiu o
cargo em 2020, em busca de servi¢o de creche noturna, que, por trabalharem no periodo
noturno, nao tinham com quem deixar seus bebés. Ele complementou dizendo
(informagdo verbal) que: “os horarios de trabalho e composi¢ao das familias mudaram,
e os hordrios de atendimento as criangas ndo. Sendo assim, essa familia tera menos chance
de estudar/trabalhar e mudar a historia de vida da familia”.

Quando discutidos os impactos nas familias e criangas a partir da disponibilizagado
de um servigo de creche noturna no Grupo Focal 1, trés gestoras trouxeram a tona
questdes biologicas e relagdes de convivio familiar que podem ser prejudicas, além do
foco assistencialista e ndo educacional desse tipo de servico. Entretanto, uma das
participantes contrapds esse ponto, indicando a necessidade das familias de atendimento
em horario diferenciado. Além disso, foi consenso o entendimento da necessidade de um
espaco de acolhimento, cuidado e estimulos, preparados para a aprendizagem, para o
descanso e alimentagdo, sendo a oferta desse servico com objetivo de atender as

necessidades reais das criangas, positiva em qualquer periodo.

Oportunidades para a disponibilizacdo do servi¢co de creches noturnas

Como discutido, uma das principais oportunidades geradas a partir do servigo de
creches noturnas ¢ a possibilidade de atendimento de um perfil de familias que trabalham
em periodo noturno e que vem crescendo nos ultimos anos. Na pesquisa realizada, quando
questionados sobre a inten¢do de uso de creches noturnas, a adesdo pelos respondentes

foi de cerca de 70% quanto ao uso do servigco, como ¢ possivel observar na Figura 2.
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Figura 2 — Inten¢@o de uso de creche noturna
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Quando observada a Figura 2, observa-se que cerca de 70% dos respondentes
utilizariam servigo de creche noturna. Destes, 46,8% somente se fosse gratuito e 38,5%
independentemente do valor, enquanto os demais variam em quantidades de até R$250,00
(cerca de 13%), até R$500,00 (cerca de 5%) e até R$1.000,00 (cerca de 1,2%). Quando
avaliados os motivos do uso desse servico, dos 158 respondentes, 76 indicaram por ser
um local seguro para deixa o filho e 71 citaram a auséncia de outras pessoas para apoio.
Além disso, 51 pessoas também indicaram a necessidade de proximidade com a
residéncia e 18 mencionaram ser necessario um baixo custo. Quando avaliados os 30%
dos respondentes (52 pessoas) que nao utilizariam o servi¢o, 50 indicaram como um
impeditivo a distdncia da residéncia. Também foi indicado por 43 pessoas o
desconhecimento da seguranga do local, 34 responderam se for necessario pagar e que
preferem passar esse tempo com o filho, além de 19 acreditar ndo ser um bom local para
deixar as criangas.

No mesmo sentido, diversas a¢des de mobilizagdo publica ja sdo observadas em
alguns municipios, como debatido no referencial tedrico desse trabalho, corroborando
com a importancia da disponibilizacao desse tipo de servico. Projetos de Lei no proprio
municipio de Santo André, bem como na cidade vizinha de Sao Caetano do Sul e em
outras cidades, culminando com a aprovagdo da Lei n° 17.333/20, pelo entdo prefeito da
cidade de Sao Paulo, Bruno Covas, autorizando o funcionamento de centros de educagao
infantil e creches em hordrio noturno. Além disso, no plano de governo de um dos

presidenciaveis, na eleicdo de 2022, foi apresentada proposta de “ampliagdao de creches
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no contraturno escolar” (BRASIL, 2022).

E importante destacar que o foco do servigo de creche noturna ndo é educacional,
mas sim assistencial as familias. No texto da Lei n® 17.333/20, é mencionado “o
desenvolvimento de atividades ludicas, cuidados adequados a cada periodo do
desenvolvimento infantil e as necessidades das criancas com deficiéncia”. Essa falta de
entendimento, por vezes, gera impedimento na disponibilizagdo do servigo, como
relatado pelo vereador Donetti (informacao verbal) : “o grande impedimento ¢ pensarem
que serdo aulas noturnas para criangas, sendo que na verdade nao, serd um cuidado, onde
haverd um lugar seguro e saudavel com pessoas qualificadas e treinadas cuidando dessa
crianga, enquanto essa familia estuda e trabalha”.

Para a adequada disponibiliza¢dao do servico de creche noturna, ¢ importante que
alguns cuidados sejam tomados. Durante a realizacdo do Grupo Focal, as gestoras
relacionaram a necessidade de atencdo quanto ao local das instalagdes e questdes de
historico de violéncia do local. Além disso, o perfil do profissional ¢ relevante, dado seu
papel do atendimento e acolhimento da crianga. Outra preocupagdo relaciona-se a
parcerias para atendimento médico emergencial das criangas e cuidados de primeiros
socorros. Dentre as atividades a serem desenvolvidas com as criangas, as gestoras € a
especialista Ana Cristina, mencionam o uso de atividades relacionadas ao brincar e a
recreagdo relaxante, com praticas de meditacdo, contacdo de histérias e o
desenvolvimento ludico. Além disso, relacionam o desenvolvimento de atividades,
cuidados com a saude e alimentagdo, reducdo do uso excessivo de tecnologia e criagcdo de
rotinas e horarios de sono, que também sdo aspectos importantes desenvolvidos junto a
crianga.

De acordo com as informagdes levantadas na coleta de dados, foi elaborado um
diagrama para sintetizar os principais aspectos observados, podendo ser visualizado na

Figura 3.
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Figura 3 — Sintese dos fatores relacionados a creche noturna
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Como ¢ possivel observar na Figura 3, diversos fatores estdo associados com a
disponibilizacdo do servico de creche noturna. E importante que, para o seu
desenvolvimento, estes sejam considerados, a fim de garantir a otimizagdo do servigo

prestado, potencializando os aspectos positivos e reduzindo os negativos.
Proposta de viabilidade
Com as informagdes obtidas a partir das coletas realizadas, foi possivel

compreender as oportunidades e riscos para o projeto de implementacdo de uma creche

noturna, a fim de auxiliar pais e familias que trabalham ou estudam em periodo noturno.
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A partir destas, propde-se as agdes para sua viabilizagdo, dispostas em um roadmap, com

pilares de viabilidade mercadologica, técnica e econdmico-financeira, orientando o gestor

nas acdes a serem desenvolvidas durante as etapas de desenvolvimento do projeto.

Diversos estudos se utilizaram desse tipo de recurso para orientar empreendedores e

interessados em proposi¢ao de negdcios, como desenvolvido por Morais et al (2021),

Milito et al. (2011),

Desta forma, espera-se que sua aplicacdo o auxilie na tomada de decisdes e na

compreensdo dos fatores para otimizar sua viabilidade. O roadmap proposto pode ser

visualizado na Figura 4.

Figura 4 — Roadmap para viabilidade do projeto de creches noturnas
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Como ¢ possivel observar, o roadmap proposto possui periodo de 10 semanas de

execucdo. Para cada uma das dimensdes de viabilidade consideradas (mercadolégica,

técnica e econdmico-financeira), sdo propostas acoes especificas no periodo de tempo de

execug¢do, baseadas em ferramentas de gestao, bem como em premissas especificas para

o tipo de projeto. No Quadro 3 ¢ possivel observar o detalhamento de cada acdo proposta.

Quadro 3 - Descrigdo das etapas do roadmap

Viabilidade Acdo Objetivo Descricio
Pode ser realizado por
Avaliar, com base nas me@o de pesqgisas, em
Pesquisa de premissas pre- r(r}lcii)oslee ?gﬁégzz(ex
q estabelecidas, se ha gle I«
demanda presenciais, a fim de
demanda para o trabalho . ~
, . levantar informacéo de
Mercadologica de creche noturna .
potencial mercado para uso
do servigo
Compreender . ~ Realizar analise SWOT
contexto ¢ Apds confirmagao de (forgas, fraquezas, ameacgas
realizar analise potencial demanda, eo g2)rt,unid(=11des) ’ara ’
compreender o contexto da P P o
SWOT mapear contexto da regido




ISSN 2237-7417 | CC BY 4.0

Revista de Casos e Consultoria, V. 14, N. 1, €30986, 2023

regido e realizar andlise e aspectos relacionados ao
SWOT negdcio. Essas
informacdes servirdo de
base para definir as
premissas no projeto e
elaborar composto de
marketing
Definir, com base nas
Estruturar a estratégia de premissas adotadas e nos
Elaborar . o
marketing com base nos resultados da analise de
composto de ] s
marketing 4P: preco, produto, praga e | viabilidade, a estrutura de
promoc¢ao marketing do negocio
. L Elaborar acdes de
Definir as estratégias de . ~ ¢ .
Desenvolver ~ . divulgagdo para o servico,
- apresentacao do servigo L
plano de a¢do objetivos, cronograma de
. conforme composto de 2 ..
mercadologica . atividades, responsaveis,
marketing
prazos etc.
Estabelecer premissas
. . como: regido de
Definir Estabelecer as premissas ) £140 |
. . implementagdo da creche
premissas que servirdo de base para
L . noturna, perfil e renda das
iniciais pesquisa de demanda oy .
familias alvo, raio de
atendimento do servico etc.
Como resultado da
Técnica pesquisa de demanda e da
analise SWOT, definir
Definir Estabelecer premissas a premissas do projeto que
premissas do serem adotadas para servirdo de base para
projeto estruturagdo do projeto elaborar composto de
marketing e estudo de
viabilidade econdmico-
financeiro
Realizar estudo
. considerando receita
Realizar estudo de ’
Estudo de s custos e despesas
. . viabilidade, com base em .
Econdmico- viabilidade o projetados, baseado em
. o indicadores, a fim de g e
financeira econdmica e . S indicadores de viabilidade
. determinar a viabilidade
financeira do roicto (payback descontado, TIR
proj e VPL) no fluxo de caixa
projetado

Fonte: Autoria propria (2022)

A partir da execugdo de cada acdo proposta, espera-se que o gestor possa avaliar
se um projeto para creche noturna, dentro das premissas adotas, ¢ viavel. Dentre os
entregaveis propostos, a analise SWOT, o Composto de marketing e o Plano de
comunicagdo, ferramentas tradicionais da gestdo, possuem uma estrutura minima definida

e seu preenchimento deve ser realizado conforme o perfil adotado para o projeto. Estas
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praticas sdo eficazes e orientadoras para empreendedores, como descrito nos estudos de
Queiroz et al (2012), Gomes, Cavalcante e Fernandes (2014), Souza et al. (2016), Maia
(2019) e Presrlak et al. (2021).

Cabe ressaltar que as informagdes contidas na analise mercadolédgica e técnica sao
especificas com o tipo de projeto a ser desenvolvido. Fatores como regido e suas
condi¢des demograficas, poder aquisitivo do publico-alvo, quantidade de filhos e perfil
de empregabilidade das familias, dentre outros, podem diferir e influenciar nas premissas
a serem adotadas no projeto. Logo, com base nas informacdes definidas nessas analises
iniciais, serd desenvolvido o Composto de marketing e a Andlise de viabilidade
econdmica e financeira.

Para avaliacdo da viabilidade de uma creche noturna em Santo André, foram
adotadas as seguintes premissas: regido central da cidade, para atendimento de familias
que possuam rendimento entre 4 e 10 salarios-minimos. A partir destas premissas e das
informagoes coletadas nas pesquisas realizadas, elaborou-se uma analise SWOT, como

observado na Figura 5.

Figura 5 — Analise SWOT do projeto de creches noturnas

Fatores positivos

Fatores negativos

Fatores internos

Forcas
- Equipe com formagdo especializada

na area

- Conhecimento sobre gestao

- Equipe conta com psicologo e
nutricionista

Fraquezas
- Pouco conhecimento sobre esse tipo

de servico
- Escassez de historico para analise de
viabilidade financeira

Fatores externos

Oportunidades
- Aumento de trabalho noturno e maes

solo sem rede de apoio

- Familias com poder aquisitivo
dispostas a pagar pelo servico

- Grande quantidade de empresas com
trabalho noturno

Ameacas

- Baixa regulamentagao sobre o servigo
- Familias preferem passar o tempo
com o filho

- Sem concorréncia

- Necessidade de proximidade com
residéncia ou servigo de transporte
- Familias se preocupam
seguranca

com

Fonte: Autoria propria (2022)

Como mencionado, ¢ importante evidenciar que a andlise SWOT ¢ especifica para
o projeto desenvolvido com as premissas e pesquisas realizadas. A partir desta, realizou-
se o estudo de viabilidade econdmico-financeiro, a fim de compreender a viabilidade do
projeto.

Para desenvolvimento do estudo, primeiro foram definidas as premissas da
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quantidade de criangas a serem atendidos. Para o ano 1, considerou-se 60 criancas,

divididos igualmente nas faixas etarias: menor que 1 ano, de 1 ano a 2 anos e 12 meses,

e de 3 anos a 3 anos de 12 meses. A cada ano, foi adotado crescimento de 10%, até

capacidade maxima da unidade de 106 criangas (ano 7), onde considerou-se estabilidade

para os demais periodos. Adotou-se também premissa de 20% de desligamentos a cada

ano, onde serdo necessarias novas matriculas, em quantidade proporcional. Para

professores e auxiliares necessarios, considerou-se 1 profissional para cada 8 criangas de

até 2 anos e 11 meses e 1 profissional para cada 15 criangas até 3 anos e 11 meses,

conforme definido pelo Ministério da Educacdo (BRASIL, 202-?). Destes profissionais,

considerou-se 1/3 de professores e 2/3 de auxiliares, uma vez que as atividades

desenvolvidas serdo ludicas, ndo de ensino.

Em seguida para elaboracao do estudo de viabilidade, adotou-se os seguintes

Critérios:

Valor de mensalidade, matricula e rematricula com base em pesquisa em
creches da regido;

Salario dos professores, auxiliares, coordenador pedagdgico, psicélogo,
nutricionista e cozinheiro estimado com base no piso salarial, acrescido dos
encargos trabalhistas aplicaveis;

Aluguel, agua, luz, telefone servicos terceirizados de limpeza, seguranca
patrimonial, custos com materiais ¢ contador com base em pesquisa de
mercado;

Investimento inicial e custos variaveis baseados no trabalho apresentado por
Pozzebon (2011), com valores ajustados com base no indice IPCA
acumulado;

Transporte escolar ndo foi considerado, pois adotou-se como premissa que,
incialmente, o trabalho sera realizado por empresa parceira, sem relacao
financeira entre as empresas;

Custos e despesas, quando aplicavel, foram rateados entre dois ou trés
periodos de ensino (manha, tarde e/ou noite), de acordo com a natureza da
conta;

Os reajustes anuais foram calculados com base no valor de IPCA acumulado

de 2021, de 10,06%, conforme divulgado pelo IBGE (2022).
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O estudo de viabilidade foi calculado considerando periodo de 10 anos,

apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Estudo de viabilidade para implementacio de creche noturna do projeto de creches noturnas

Conta Valor Premissas Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 10
Taxa de matricula R$ 750 Mensalidade 45.000,00 14.850,00 37.595,23
Taxa de rematricula R$ 375 50% mensalidade 0,00 19.800,00 75.190,47
Mensalidade R$ 750 Reajuste anual - 10% 495.000,00 598.950,00 2.067.737,84
Inadimpléncia - 5% dos alunos -24.750,00 -29.947,50 -103.386,89
Descontos - 15% das receitas -6.750,00 -2.227,50 -5.639,29
Transporte escolar - empresa conveniada
Total receitas 508.500,00 601.425,00 2.071.497,37
Simples nacional 9038% .. Complslllf;ﬁi:i ‘llggl/‘())lgal Anexo i1 47.697,30 56.413,67 194.306,45
Total de impostos -47.697,30 -56.413,67 -194.306,45
Receita liquida 460.802,70 545.011,34 1.877.190,91
Aluguel 5.000,00 1/3 valor + reajuste anual 20.000,00 22.120,00 49.525,19
Agua 2.200,00 1/3 valor + reajuste anual 8.800,00 9.732,80 21.791,08
Luz 2.500,00 1/3 valor + reajuste anual 10.000,00 11.060,00 24.762,59
Telefone/Internet 179,99 1/3 valor + reajuste anual 719,96 796,28 1.782,81
Coordenador pedagdgico 5.246,58 1/3 valor + reajuste anual 20.986,32 23.210,87 51.967,57
Professor 3.746,69 1/2 valor + reajuste anual 59.947,04 66.301,43 241.222,19
Auxiliar de professor 1.669,69 1/2 valor + reajuste anual 53.430,08 59.093,67 214.998,45
Psicologo 5.120,00 1/3 valor + reajuste anual 20.480,00 22.650,88 50.713,79
Nutricionista + RT 1.980,00 13 valor (Rfssﬁ’s(t’g/;lrﬁi:i 10h/més) + 7.920,00 8.759,52 19.611,97
Cozinheiro + auxiliar 3.403,29 1/2 valor + reajuste anual 20.419,74 22.584,23 50.564,57
i;ﬁﬁzﬁiizlsegumn@a 2.500,00 1/3 valor + reajuste anual 10.000,00 11.060,00 24.762,59
Materiais de manutencdo e 2.000,00 1/3 valor + reajuste anual 8.000,00 8.848,00 19.810,08

limpeza
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Custos fixos -240.703,14 -266.217,67 -771.512,90
Alimentacao 200,00 Valor/aluno + reajuste anual 108.000,00 131.392,80 473.779,22
Materiais de consumo 50,00 Valor/aluno + reajuste anual 27.000,00 32.848,20 118.444,81
Transporte escolar empresa conveniada

Custos variaveis -135.000,00 -164.241,00 -592.224,03
Despesas administrativas 10.583,13 50% MOD - 1/3 valor + reajuste anual 42.332,50 46.819,75 104.826,25
Contador 350,00 1/3 valor + reajuste anual 1.400,00 1.548,40 3.466,76
Despesas -43.732,50 -48.368,15 -108.293,02
Custos + Despesas -419.435,64 -478.826,82 -1.472.029,94
Lucro Liquido 41.367,06 66.184,52 405.160,98
Investimento inicial 106.662,00 -106.662,00

CAPEX 10% do investimento inicial -10.666,20 -10.666,20 -10.666,20
Capital de giro 25% da receita bruta 127.125,00 150.356,25 517.874,34
Necessidade de Capital de 127.12500  -23.231.25 -47.079,49
Giro

Fluxo de Caixa da

Empresa (FCE) -106.662.00 -96.424.14 32.287.07 347.415,29
FCE descontado -106.662,00  -R$ 89.232,04 R$27.650,23 R$ 160.029,22

OBS.: MOD = mado de obra direta

Fonte: Autoria propria (2022)
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Na tabela anterior foi possivel observar o estudo de viabilidade para o periodo de
10 anos, considerando as premissas adotadas, como indicado anteriormente. A fim de
avaliar a viabilidade do projeto, foram utilizados os indicadores: payback descontado
(PBD), Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno (TIR). Os resultados
foram comparados com o valor do investimento inicial aplicado em renda fixa. O tipo de
investimento foi obtido a partir do simulador do Tesouro Direto, que indicou a opgao
Tesouro IPCA 2035, com taxa de retorno liquida de 8,06% a.a., que foi considerada como
a Taxa Minima de Atratividade (TMA), conforme pesquisa realizada em 28/10/2022. Na
Tabela 2 ¢ possivel observar os resultados dos indicadores de viabilidade para o estudo

da creche noturna.

Tabela 2 — Indicadores de viabilidade

Indicador Projeto creche noturna
PBD 4 anos e 10 meses
VPL RS 721.731,77
TIR 39,11%

TMA = 8,06%, obtido a partir do Simulador do Tesouro Direto
Fonte: Autoria propria (2022)

Ao avaliar os resultados obtidos, observa-se que o retorno do projeto de creche
noturna ¢ positivo, considerando que seu retorno (VPL = R$721.731,77) é cerca de 6
vezes superior ao retorno do investimento em renda fixa (Valor presente =
R$103.995,24). Além disso, a TIR do projeto da creche noturna é quase 5 vezes superior
a TMA, e seu tempo de retorno ¢ cerca de 50% inferior ao tempo de resgate do valor
aplicado no Tesouro IPCA 2035.

Quando analisados os indicadores de viabilidade para a projeto de creche noturna
e a comparagdo com o valor de investimento em renda fixa (Tesouro IPCA 2035),
observa-se que este ¢ economico e financeiramente viavel, considerando as premissas

adotadas para constru¢ao do cendrio.

Aplicag¢des para creches da rede publica

Uma das possiveis aplicagdes deste estudo ¢ para da rede publica municipal, que

pode utilizar os espagos das creches ja existentes para disponibilizar servico de creche
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noturna. Ressalta-se, entretanto, as diferencas entre as propostas, como ¢ possivel

observar no Quadro 4.

Quadro 4 — Comparac¢do do servi¢o de creche noturna privada e publica

Dimensao analisada

Rede privada

Rede publica

Tipo de servico

- Pago pelas familias

- Gratuito para as familias, pago pelo
municipio

Impacto social para a
familia

- Baixo, considerando que as familias
precisam ter renda necessaria para
pagar a mensalidade e outros gastos

- Alto, visto que os maiores
beneficiarios sdo familias de baixa
renda, que poderdo aproveitar
oportunidades para estudo e trabalho

Impacto na vida da
crianca

- Alto, pois passara o periodo noturno,
ou parte dele, em uma creche, sem
contato com a familia

- Alto, pois passara o periodo noturno,
ou parte dele, em uma creche, sem
contato com a familia

Investimento inicial

- Pode ser feita ou ndo a partir de uma
creche ja existente

- Locagdo e reforma do prédio ou
constru¢do da unidade

- Mobiliario e utensilios especificos
para atendimento noturno

- Espago ja possui estrutura para
atendimento de criancas

- Mobiliario e utensilios especificos
para atendimento noturno

Fonte de receitas

- Mensalidade, matriculas e
rematriculas

- Programas e atividades pagas pelos
pais

- Municipio, conforme legislacdo e
repasses da prefeitura

Custos e despesas

- Todos os valores sdo gerenciados
pela unidade

- Parte ¢ pago diretamente pela
prefeitura (ex. agua, luz etc.)

- Parte ¢ gerenciado pela creche,
conforme valor por crianca repassado a
unidade

Analise de viabilidade

- Indicadores de viabilidade: PDB,
VPL, TIR etc.

- Impacto social e financeiro das
familias: possibilidade de estudo,
gerando novas oportunidades de
trabalho e ascensdo social, assim como
economia do valor de mensalidade
para aumentar poder de compra

- Impacto financeiro no municipio:
aumento da arrecadagdo de impostos a
curto (aumento do poder de compra
das familias) e médio-longo prazo
(ascensdo social e futuro aumento do
poder de compra)

Fonte: Autoria propria (2022)

Quando comparado o servico de creche noturna pela rede publica e privada,

observa-se que ambos possuem similaridades e diferengas, assim como aspectos positivos

e negativos, que devem ser gerenciados adequadamente pelos gestores das unidades. Em

ambos os casos, entretanto, existe impacto social para as familias, em especial para
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creches noturnas se oferecidas pela rede publica. Cabe aos municipios avaliar a
necessidade de uma politica publica para a cidade em particular. Entretanto, ressalta-se
que, para a rede publica, a viabilidade nao se restringe somente ao retorno financeiro do

servico, mas também ao impacto social gerado para as familias e a sociedade.

Consideracoes Finais

Tendo-se em vista o apresentado, observa-se que o servigo de creche noturnas ¢
necessario para o atendimento da necessidade de familias que trabalham e/ou estudam em
tempo noturno e ndo possuem uma rede de apoio para cuidar dos filhos nesse periodo.
Essa necessidade torna-se mais evidente com a mudanga de perfil de trabalho, onde ha
um aumento de pessoas em horarios noturnos, bem como de maes solo, responsaveis por
sua familia. Cabe ressaltar que neste trabalho, como explicado, o conceito de creche
noturna deve ser entendido como um espaco para o cuidado e desenvolvimento do ludico
da criancga, € ndo para o ensino ou atividades didaticas.

A partir do levantamento de dados realizado, tanto por levantamento bibliografico
e de legislagdes que cercam a tematica de creches noturnas, bem como pelas entrevistas,
pesquisas e grupos focais, foi possivel ter um claro entendimento da demanda por esse
Servico. E notoria, entretanto, a existéncia de fatores que limitam sua disponibilizacao,
como a escassez de critérios legais que regulamentam esse servigo, bem como possiveis
impactam na relacao da familia e no falso entendimento que a crianga ira estudar a noite.
Em contrapartida, também foram identificados fatores que potencializam o servigo, como
a mudanca de perfil de trabalho e criagio de uma demanda ndo antes observada, os
primeiros marcos legais para esse servigo e a necessidade de um local seguro para o
cuidado e atengdo com a crianga e apoio a familia.

Em virtude das analises realizadas, foi possivel o desenvolvimento do roadmap
para viabilidade técnica, mercadologica e econdomico-financeira do servico de creche
noturna. Para cada uma desses pilares de viabilidade, foram desenvolvidas agdes
especificas para analisar a viabilidade, incluindo um modelo de andlise SWOT e de
analise de viabilidade econdmica e financeira para uma creche em Santo André. Neste,
pode-se observar que esse servico e econOmica e financeiramente vidvel, quando

comparado a um mesmo investimento em renda fixa.
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A metodologia desenvolvida, incluindo o roadmap e as ferramentas propostas no
estudo, podem ser aplicadas em diferentes cenarios para a andlise de viabilidade de
creches noturnas, desde que adaptadas as premissas e valores para o caso em questao.
Fica, inclusive, a possibilidade de aplica¢dao na rede publica municipal da cidade, ainda
que os parametros de analise de viabilidade possam variar, como discutido neste trabalho.
Desta forma, pode-se observar as contribui¢des tedricas e praticas do presente projeto.

As principais limitacdes desse trabalho se dao na amostragem dos grupos focais,
bem como na impossibilidade de visitar lugares, em outras cidades, que disponibilizem
esse tipo de servigo. Além disso, ndo foi possivel analisar a viabilidade para creches
publicas, dado a dificuldade de obtengdo desses dados com a prefeitura da cidade e por
esse nao ser o foco desse trabalho. Dessa forma, fica como sugestdo para trabalhos
futuros: a ampliagdo da amostragem para aplicagcdo de grupos focais, a busca de servigo
que ja oferegcam esse servico em outros municipios para o refinamento das acdes
propostas, bem como o levantamento de dados publicos do municipio, para mensuragao

da viabilidade de creches publicas e a comparagdo com o servigo privado.
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