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Resumo

Este artigo apresenta um relato de experiéncia sobre o desenvolvimento e implementacdo de um Assistente
Virtual Educacional baseado em Processamento de Linguagem Natural (PLN) com o objetivo propor uma
ferramenta computacional para auxiliar a realizagéo de tarefas durante o processo de ensino-aprendizagem..
O Assistente Virtual foi projetado para estabelecer uma comunicacdo eficaz entre alunos e professores,
oferecendo suporte personalizado e acessivel. Além disso, o artigo explora a integracdo do assistente em
servidores do Discord, proporcionando um ambiente familiar para interacdo educacional. Ao longo do
texto, sdo abordadas as funcionalidades inovadoras do Assistente Virtual Educacional e seu impacto
positivo na interacdo e colaboragéo entre os participantes do ambiente educacional.

Palavras-chave: Assistentes Virtuais Educacionais; Bot para aprendizado; Chatbot;

Abstract
This article presents an experience report on the development and implementation of an Educational Virtual

Assistant based on Natural Language Processing (PLN) with the aim of proposing a computational tool to
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help carry out tasks during the teaching-learning process. Virtual is designed to establish effective
communication between students and teachers, offering personalized and affordable support. Additionally,
the article explores assistant integration into Discord servers, providing a familiar environment for
educational interaction. Throughout the text, the innovative features of the Educational Virtual Assistant
and its positive impact on interaction and collaboration between participants in the educational environment
are discussed.

Keywords: Educational Virtual Assistants; Bot for learning; Chatbot;

Resumen

En este articulo se presenta un relato de experiencia sobre el desarrollo e implementacion de un Asistente
Virtual Educativo basado en el Procesamiento del Lenguaje Natural (PNL) con el objetivo de proponer una
herramienta computacional que ayude en la realizacion de tareas durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual y esté disefiada para establecer resultados efectivos. comunicacion entre estudiantes y
profesores, ofreciendo soporte personalizado y asequible. Ademas, el articulo explora la integracién del
asistente en los servidores de Discord, proporcionando un entorno familiar para la interaccion educativa. A
lo largo del texto se discuten las caracteristicas innovadoras del Asistente Virtual Educativo y su impacto
positivo en la interaccidn y colaboracion entre los participantes en el entorno educativo.

Palabras clave: Asistentes virtuales educativos; Bot para el aprendizaje; Chatbot;

Introducéo

A Inteligéncia Artificial (1.LA) e o Processamento de Linguagem Natural (PLN) sdo areas
interconectadas e em constante evolucdo da tecnologia que podem lidar com a compreenséo e geracéo de
linguagem humana por maquinas. Essas areas desempenham um papel significativo na transformacédo da
maneira como 0s computadores interagem com 0s humanos e como as informac6es sdo processadas e
compreendidas.

“Na ultima década, o processamento de linguagem natural foi incorporado em nossas vida diarias:
traducOes de textos na web e redes sociais, classificacdo de texto que evitam spam, buscas mais rapidas em
strings e sistemas de dialogo que proporcionam uma abordagem cada vez mais comum e eficaz de maneiras
de obter e compartilhar informagdo.” (DANTAS, 2022, p.28).

A Inteligéncia Artificial abrange o desenvolvimento de sistemas ou software computacional capazes
de desempenhar atividades que tipicamente exigem habilidades humanas, incluindo a identificacdo de
padrdes e a resolugédo de operacdes complexas. Isso envolve a formulacéo de algoritmos, a construcéo de

modelos matematicos e a aplicacdo de métodos de aprendizado de maquina, permitindo que as maquinas
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adquiram conhecimento a partir de dados e executam tarefas especificas de forma independente.

Taweh Beysolow Il (2018) diz em seu trabalho que o Processamento de Linguagem Natural é uma
subarea da ciéncia da computacdo que se concentra na interagdo entre humanos e maquinas usando
linguagem natural.

O objetivo do PLN é permitir que as maquinas entendam, interpretem e gerem linguagem humana
de maneira semelhante a como os humanos o fazem. Os algoritmos de PLN permitem que as maquinas
extraiam informacGes de textos, as quais antes s6 poderiam ser extraidas a partir da leitura feita por
humanos. Isso envolve o desenvolvimento de algoritmos e modelos que permitem que os computadores
analisem e compreendam textos, fala e outras formas de linguagem, e também gerem respostas coerentes e
relevantes.

Segundo Esteban Ortiz-Ospina (2019), durante os ultimos anos o uso de midias sociais vem
aumentando consideravelmente, além disso, o tempo de uso por usuario também tem crescido ao longo dos
anos.

O Processamento de Linguagem Natural, impulsionado pelo crescente interesse em aplicacdes de
comunicacgéo online e pela necessidade de aprimorar o processo de ensino-aprendizagem, tornou-se uma
tecnologia transformadora que capacita os computadores a compreender, interpretar e gerar linguagem
humana de forma eficiente.

O pré-processamento € um dos principais componentes em muitos processos de mineracdo de texto,
algoritmos. Por exemplo, uma estrutura de categorizacdo de texto tradicional compreende pré-
processamento, extracao de recursos, selecdo de recursos e etapas de classificacao.

O tutor a distancia é fonte constante e permanente de informacdo e elo de comunicacdo entre
professores e alunos. Assim, a atuacdo do tutor a distancia torna-se interessante para 0 processo de ensino
e aprendizagem virtual, o que justifica a busca de compreensao do papel desse tutor (TIJIBOY et al., 2009).
Assim o assistente atuara como um canal de comunicac¢do adicional, fornecendo informacdes, esclarecendo
duvidas e facilitando a interacdo entre alunos e professores.

Bots educacionais representam uma valiosa inovac¢do no campo da educagéo, oferecendo suporte
personalizado e acessivel para estudantes em sua jornada de aprendizado. Esses assistentes virtuais, como
0 LPBOT e Monitor Bot, desempenham um papel fundamental ao oferecer orientacéo, esclarecimentos e
recursos adicionais aos alunos, contribuindo assim para uma experiéncia de aprendizado mais eficaz e
engajadora.

Ao integrar o Assistente Virtual ao ambiente educacional, foi possivel criar uma plataforma
interativa que facilita perguntas diretamente, recebendo feedback imediato e acessando recursos
educacionais de forma intuitiva. Além disso, estimula a participacéo ativa e fornece aos professores insights

valiosos sobre a compreensdo dos contetidos. Outro aspecto importante é a capacidade do Bot de registrar
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a presenca dos alunos em sala de aula de maneira automatizada, simplificando o processo de
acompanhamento e garantindo um maior controle de frequéncia.

O Monitor Bot é uma ferramenta educacional inovadora projetada para aprimorar o aprendizado em
sala de aula por meio de funcionalidades interativas integradas ao Discord. O desenvolvimento de um
Assistente Virtual Educacional baseado em PLN, com o objetivo principal de fornecer suporte e recursos
adicionais aos professores durante o processo de ensino-aprendizagem, sendo construido na linguagem de
programacgao Python com as bibliotecas NLTK, Discord.py e FastAPI para estabelecer a comunicagéo entre
0 assistente e os estudantes, aproveitando as capacidades avancadas de PLN oferecidas pelo NLTK e a
facilidade de implementacéo de bots personalizados fornecida pelo Discord.py.

O desenvolvimento do Monitor Bot e sua integracdo ao Discord refletem a crescente importancia
da tecnologia na educacdo e destacam o potencial dos assistentes virtuais para aprimorar o ensino e a
aprendizagem. Ao adotar solugdes inovadoras como o Monitor Bot, as instituicdes educacionais podem
oferecer experiéncias de aprendizado mais personalizadas e eficazes, preparando os alunos para os desafios
do século XXI.

Metodologia

A proposta é desenvolver um assistente virtual educacional (AVE) educacional para a plataforma
Discord baseado em processamento de linguagem natural. Ao proporcionar suporte personalizado;
feedback construtivo e acesso a recursos relevantes, este AVE pode enriquecer consideravelmente a
experiéncia de aprendizado dos alunos. A integracdo eficaz com aplicacdes que auxiliam o ensino permite
que a solucdo seja implementada de forma abrangente e alcance um grande numero de estudantes.

O Discord é uma plataforma de comunicagdo online amplamente utilizada como um hub versatil
para as comunidades se conectarem, criando um ambiente acessivel e propicio para a interacdo entre alunos
e professores. A interface familiar do Discord e os recursos de comunicacdo em tempo real o tornam uma
plataforma ideal para promover o engajamento e o aprendizado colaborativo.

Na fase inicial, foram identificadas as necessidades dos usuérios-alvo, a partir de uma pesquisa
qualitativa feita com alunos e professores. Com base nessas informacOes, foram definidas as principais
funcionalidades do Assistente Virtual, como responder a perguntas frequentes; fornecer recursos
educacionais, tais quais as funcionalidades de minitestes e frequéncia em aula; além de enviar notificacdes
importantes.

O uso do Natural Language Toolkit (NLTK) simplifica varias tarefas de Processamento de
Linguagem Natural (PLN), como processamento de texto, tokenizacao, lematizacdo e marcacéo de parte da

fala. Isso permite uma rapida tokenizagdo do texto e a identificacdo das partes do discurso em uma frase
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especifica. O NLTK também capacita o sistema a realizar andlises avancadas de sentimento,
reconhecimento de entidade nomeada, traducao automatica e muito mais.

O algoritmo PLN subjacente ao nosso Motor opera atraves do célculo de similaridade entre uma
pergunta de entrada e um conjunto de frases preexistentes. Esse calculo é baseado no produto interno (dot
product) entre os vetores de representacdo das palavras ou frases. Utilizamos técnicas de pré-
processamento, como remocao de stopwords e reducao de palavras a sua forma radical (stemming), para
otimizar a comparagéo.

O termo Stopword designa uma palavra que ndo contribui significativamente com informagéo para
um determinado texto. A remocao das Stopwords é uma etapa desejavel no pré-processamento do texto,
uma vez que reduz a quantidade de dados processados durante a analise, a medida que mantém uma
quantidade similar de informagé&o.

Quando recebe uma pergunta de entrada, o0 motor PLN pré-processa a pergunta para remover
elementos irrelevantes, como stopwords, e reduz as palavras a sua forma base. Em seguida, calcula a
similaridade entre a pergunta pré-processada e as frases armazenadas em sua base de dados, selecionando
a frase mais similar com base no valor de similaridade mais alto.

Nosso motor PLN foi escolhido devido a sua combinacdo de simplicidade, rapidez, facilidade de
adaptacdo e eficiéncia de treinamento. Ele permite entender e processar a linguagem humana de maneira
inteligente, fornecendo respostas precisas e contextuais a diversas perguntas.

Durante o desenvolvimento, as funcionalidades especificas do Assistente Virtual foram integradas
de acordo com as necessidades identificadas:

Sistema de perguntas e respostas: O comando /pergunta permite que os alunos facam perguntas
diretamente, eliminando qualquer hesitacdo que possam ter em uma configuracdo de sala de aula
tradicional. A capacidade de resposta do Monitor Bot fornece uma resolucéo imediata para as consultas,

incentivando um processo de aprendizado continuo.
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Figura 1. Imagem da funcionalidade /pergunta.
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Fonte: Autores (2023)

Testes interativos: o Monitor Bot oferece testes em tempo real, permitindo que os professores
avaliem a compreensdo dos alunos durante as aulas de forma eficaz. Os questionarios estimulam a
participacao ativa e o feedback instantaneo, promovendo uma compreensdo mais profunda do assunto.
Sendo os minitestes numerados em ordem, possuindo os assuntos ministrados pelo professor durante as

aulas.

Figura 2. Imagem da funcionalidade /miniteste.
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Qual a tecnologia que marcou a segunda geragdo de computadores?

A) Inteligéncia Artificial.
B) Valvulas eletr

C) Microprocessadores.
D) Transistores.

A

Fonte: Autores(2023)

Monitoramento e envolvimento: O comando /presenca faz com que os alunos registrem sua presenca
no dia, Monitor Bot acompanha as atividade dos alunos, garantindo seu envolvimento durante todo o curso.
Esse recurso ajuda os educadores a identificar alunos com dificuldades e adaptar sua abordagem de acordo.
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Figura 3. Imagem da funcionalidade /presenca.
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Fonte: Autores(2023)

A funcionalidade de Analise de Respostas do Miniteste foi desenvolvida para fornecer uma viséo
detalhada e estatisticas, precisas sobre as escolhas feitas pelos participantes em um teste de maltipla escolha
e também mostrando quantos participaram. Através dessa funcionalidade, os educadores podem obter
informacdes valiosas sobre o desempenho dos alunos, identificar padrbes de resposta e avaliar a eficacia

das questdes apresentadas.

Figura 4. Imagem da funcionalidade /resultadominiteste.

Monitor Bot (Bor

Qual a tecnologia que marcou a segunda geragdo de computadores?

A) Inteligéncia Artificial. 0.0%

B) Valvulas eletrd
C) Microprocessa
D) Transistores. 50.0%

Total de alunos que responderam: 2

Fonte: Autores(2023)
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Figura 5. Arquitetura do processo de interacao entre aluno e bot.
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Fonte: Autores(2023)

A figura 5 mostra o processo desde o aluno entrar no Discord onde possui 0 servidor que estdo
presentes e também os professores, faz com que seja destinados a utilizar as funcionalidades disponiveis
do Monitor Bot, sendo conectado com a API onde armazena os dados dos alunos e também liga 0 motor de
PLN, responsavel por fazer o tratamento do texto, usado em duavidas de alunos. Assim devolvendo ao
usuario a funcdo que foi solicitada.

Apo6s o desenvolvimento do Assistente Virtual, foram realizados testes e avaliacfes para verificar
sua eficécia e usabilidade. Os usuarios foram convidados a interagir com o assistente e fornecer feedback
sobre sua experiéncia. Com base nesse feedback, foram feitas melhorias adicionais no Assistente Virtual

para garantir uma experiéncia de usuario otimizada.

Resultados e Discussao

A integracdo das funcionalidades especificas no Assistente Virtual teve um impacto significativo
na experiéncia de aprendizado dos usuarios. Os recursos Discord.py permitiram uma comunicacdo mais
eficiente e interativa entre alunos e professores, incentivando a participacéo ativa e o feedback instantaneo.

No entanto, é importante destacar que, devido ao estagio inicial de desenvolvimento do bot
educacional, ndo foi possivel realizar uma analise quantitativa abrangente dos resultados. 1sso se deve ao
fato de que o bot estd em constante aprimoramento e evolucdo. Portanto, os resultados apresentados neste
momento sdo qualitativos e baseados em feedbacks iniciais dos usuarios.
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Os testes e avaliagdes qualitativas demonstraram que as funcionalidades como testes interativos,
sistema de perguntas e respostas, e monitoramento de presenca foram bem recebidas pelos usuarios,
resultando em maior engajamento e compreensdo dos contelidos. A andlise de respostas do miniteste
também proporcionou insights valiosos sobre o desempenho dos alunos e a eficacia das questdes
apresentadas.

Embora o bot educacional esteja em um estagio inicial de desenvolvimento, ha diversas areas que
podem ser exploradas para aprimorar sua utilidade e eficacia. Alguns dos trabalhos futuros incluem,
adicionar mais contetido educacional, como resumos, definicbes e exemplos, abrangendo uma variedade
maior de disciplinas e topicos. Aprimorar técnicas de IA mais avancadas, como aprendizado de maquina,
para melhorar a capacidade do bot de entender e responder as perguntas complexas. Desenvolver um
sistema de recomendacdo personalizado, sugerindo recursos de estudo, livros ou cursos com base nas
preferéncias e necessidades do usuario.

Além disso, algumas areas de melhoria foram identificadas durante o processo, estes sdo pontos que
serdo abordados em trabalhos futuros para garantir que o bot alcance seu potencial maximo como uma

ferramenta educacional eficaz e personalizada.

Considerac0es Finais

E evidente o progresso significativo alcancado até o momento, o propésito fundamental de criar
uma ferramenta interativa capaz de auxiliar estudantes em suas atividades educacionais por meio da
plataforma Discord foi abordado com determinagdo e empenho, Durante o processo de desenvolvimento,
conseguimos implementar funcionalidades essenciais que permitem ao bot interagir com os usuarios de
maneira eficaz. A capacidade de compreender e processar a linguagem natural por meio da integracdo do
NLTK contribuiu para tornar as interacdes mais naturais e agradaveis, proporcionando respostas relevantes
e coerentes as consultas dos usuarios. A utilizacdo da biblioteca Discord.py e FastAPI possibilitou uma
integracdo fluida com a plataforma Discord e a criacdo de uma interface que facilita a comunicacao entre
0 bot e outros servicos externos.

No entanto, para alcancar plenamente os objetivos estabelecidos, é importante reconhecer que o bot
educacional ainda estd em desenvolvimento. Embora tenhamos conseguido construir uma base sélida, ha
aspectos pendentes que merecem atencdo para que o bot se torne uma ferramenta educacional robusta e
abrangente.

Este estudo sublinha a importancia crucial da inovagdo tecnoldgica na educacdo e destaca o
potencial das tecnologias de Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem Natural para

revolucionar a maneira como aprendemos e ensinamos. A bem-sucedida implementacdo do Assistente
9



Revista de Casos e Consultoria, v. 15, n. 1, e33870, 2024
ISSN 2237-7417 | CC BY 4.0

Virtual Educacional e sua integracdo ao Discord demonstram os beneficios concretos que essas tecnologias
podem oferecer ao campo da educacdo, capacitando os alunos para os desafios e promovendo uma

experiéncia de aprendizado mais eficiente e envolvente.
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