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Contribuicdes de uma Plataforma WEB para mudancas sociais
Contributions of a WEB Platform for social chance
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Resumo

Objetivo: Desenvolver modelo de negdcio sustentavel, de base tecnologica que contribua com a incluséo
de mulheres em vulnerabilidade social no mercado de trabalho do estado do Rio Grande do Norte, Brasil.
Método: Trata-se de uma pesquisa aplicada, direcionada para a construcdo de uma Plataforma WEB e
como essa combinacdo pode potencializar o acesso de mulheres no mercado de trabalho do RN. A teoria
utilizada foi o modelo C e teoria da mudanca, utilizada para a concepc¢do para 0 negocio de impacto.
Resultado: Este estudo iniciou com a abertura da empresa com foco no ingresso no programa de
aceleracdo para negécios de impacto; potencializando a formalizagdo do neg6cio e acelerando o
desenvolvimento da Plataforma WEB como ferramenta de inclusdo. Consideracfes Finais: A partir das
pesquisas iniciais e do avan¢o na estruturacdo do negocio, percebeu-se a necessidade de aproximacdes
com articuladores locais como parceiros que irdo potencializar as conexdes entre empregado e
empregador, contribuindo no aumento da estatistica do numero de mulheres inseridas no mercado de
trabalho.

Palavras-chave: Plataforma WEB; Equidade de Género; Mulheres; Negdcio de impacto social; Modelo
C.

Abstract
Objective: To develop a sustainable, technology-based business model that contributes to the inclusion of

socially vulnerable women in the labor market in the state of Rio Grande do Norte, Brazil. Method: This
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is an applied research, aimed at building a WEB platform and how can this combination enhance the
access of women in the labor market in RN. Result: This study started with the opening of the company
with a focus on social impact and entry into the impact business acceleration program; enhancing the
formalization of the business and accelerating the Platform development with contributions to the user
experience Final Considerations: From the initial researches and the advance in the structuring of the
business, if the need for approximations with local articulators as partners who intend to leverage as an
employer and employer, contributing to the increase in the statistics of the number of women in the labor
market.

Keywords: WEB Platform; Gender Equity; Social impact business; Woman; C Model.

Resumen

Objetivo: Desarrollar un modelo de negocio sostenible, de base tecnoldgica, que contribuya a la
inclusion laboral de mujeres en situacion de vulnerabilidad social en el estado de Rio Grande do Norte,
Brasil. Método: Esta es una investigacion aplicada, con el objetivo de construir una plataforma WEB y
coémo esta combinacion puede mejorar el acceso de las mujeres en el mercado laboral en RN. Resultado:
Este estudio se inicié con la apertura de la empresa con enfoque de impacto social y entrada al programa
de aceleracién de negocios de impacto; potenciando la formalizacion del negocio y acelerando el
desarrollo de la Plataforma con aportes a la experiencia del usuario Consideraciones Finales: Desde las
investigaciones iniciales y el avance en la estructuracién del negocio, si la necesidad de aproximaciones
con articuladores locales como socios que pretendan apalancarse como empleador y empleadora,
contribuyendo al aumento de las estadisticas del nimero de mujeres en el mercado laboral.

Palabras clave: Plataforma WEB; Equidad de genero; Negocio de impacto social; Mujeres; Modelo C.

Introducéo

Os desafios enfrentados pelas equipes de recursos humanos em qualquer empresa consistem em
identificar o perfil de candidato mais adequado a vaga oferecida e a cultura da organizacdo. Esses
desafios envolvem desde a definicdo da melhor estratégia de divulgagdo da vaga, passando pela analise de
curriculos e dindmicas de grupo, até as entrevistas finais. Independentemente se é a contratacdo de um
trabalhador da area operacional ou a escolha de um novo CEO para uma multinacional, ha sempre o
desafio inerente de decidir qual € o candidato mais adequado para a posi¢éo.

Entre os subsistemas de Recursos Humanos, o processo de recrutamento e selecdo desempenha
um papel fundamental na estratégia de qualquer empresa, pois é a porta de entrada para os profissionais e
0 primeiro contato que os candidatos tém com a organizacdo. Portanto, € necessario automatizar e criar
estratégias inteligentes no recrutamento, a fim de otimizar os processos e eliminar tarefas de baixo valor

agregado. As plataformas web inteligentes estdo se tornando uma tendéncia na contratagéo assertiva, de
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acordo com a cultura da empresa. As empresas apresentam indice de rotatividade alta, geralmente os
candidatos contratados estdo em desalinho com as expectativas da empresa e vice versa e paralelo a isso,
0 numero de mulheres no mercado de trabalho ainda sdo minoria comparado com os homens, conforme
dados do IBGE/PNAD, o Rio grande do Norte possui taxa de ocupacdo por empreendimentos de 65% de
homens e apenas 35% sdo mulheres (IBGE, 2019).

Neste sentido, socialmente, a relevancia do tema se dar por estar associado a promocdo de
inser¢do de mulheres no mercado de trabalho, contribuindo para equidade de género no Estado do Rio
Grande do Norte. Para universidade sua significancia caracteriza-se em oportunizar discussdes e
problematizac6es que envolvem o uso da tecnologia aliada a ética das contratacdes. Dessa forma, torna-se
instigante desenvolver tal projeto, pois no plano pessoal, justifica-se por motivac¢des a tempo acalentadas.
A oportunidade de efetiva-lo no Programa de Pés-Graduagdo, constitui um desafio intelectual e
profissional com o intuito de potencializar a insercdo de mulheres no mercado de trabalho e melhor
contribuir com os processos de recrutamento e selecdo das empresas locais.

Paulatinamente, o processo de recrutamento e selecdo nas organizacdes tem evoluido, tanto no
aspecto técnico — com novos testes psicolégicos, ferramentas que fomentam a aderéncia do perfil do
candidato a vaga e a cultura da empresa — quanto no aspecto tecnoldgico, com a divulgacao de vagas em
sites especificos, redes sociais que permitem a integracdo entre candidatos e empresas, entrevistas e
dindmicas a distancia, por video conferéncia e, mais recentemente, o uso da Inteligéncia Artificial na
filtragem de perfis de candidatos e aderéncia as vagas.

Com o advento do uso da Inteligéncia Artificial na selecdo de candidatos, o processo, até entdo
manual, tende a se automatizar e a minimizar os erros e a influéncia que as opinides e valores pessoais
dos recrutadores possam ter nessa primeira etapa do ingresso de um novo candidato na empresa,
principalmente quando trata-se de candidatas em situagéo de vulnerabilidade social.

E sobre a formulacdo de uma proposta para o enfrentamento a esses desafios que propus realizar

este trabalho, a partir dos termos propostos a seguir.

Entendendo os negocios de impacto social

No ano de 2000, 189 lideres mundiais, marcaram presenca na sede da ONU e firmaram
compromisso denominado Declaragdo do Milénio, visando um cenério futuro justo e prospero,
principalmente para os que estdo em desigualdade social. Houve um segundo encontro em que os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, passam a ter novo prazo, até 2030, conhecida como Agenda
Global. (PLATAFORMA, 2015)
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Fonte: Plataforma Agenda Global - 2030.

H& uma preocupacdo com o planeta, bem como, geracdo de renda para 0s mais pobres. Assim,
nesse cenario, uma figura comeca a criar visibilidade em funcdo do seu estilo de negécio. Muhammad
Yunus, Economista, eleito Prémio Nobel da Paz; considerado o pai dos negdcios sociais, em razdo da sua
criacdo do Grameen Bank, marcando o inicio de uma nova era. Sua proposta oferecia microcrédito aos
pobres, revolucionando a regido de Bangladesh. (PAZ, 2006).

Desse modo, hd uma ruptura com os modelos tradicionais de negdcios, que visam o lucro dos seus
acionistas, enquanto que esse modelo provoca uma transformacdo de mentalidade, incentivando o
empreendedorismo, a criagdo de renda e consequentemente, gerando poder de compra e transformando o
ambiente dessas pessoas. Logo, inspirado nesse acontecimento, cresce no mundo um novo tipo de
negadcio; sdo organizagdes que combinam, proposito, equidade e protagonismo, com foco na resolucao de
um problema social, Petrini cita Yunus:

[. . .] um empreendimento concebido para resolver um problema social, deve ser autossustentavel,
ou seja, gerar renda suficiente para cobrir suas proprias despesas. Depois de cobertos os custos e 0
investimento, toda a receita excedente € reinvestida no negécio social para expansao e melhorias.
[...] o retorno do valor investido é devolvido sem juros ou corre¢des. (PETRINI; SCHERER;
BACK, 2016, pg-211).

O foco esta no proposito, porém, precisa ser sustentavel financeiramente e o lucro é reinvestido no
negocio. Assim, define-se o contexto e o problema desejavel de solucdo, identificando o publico foco do
impacto, as intervencdes, quais as atividades e estratégias para gerar o impacto desejado, quais 0S
resultados quantitativos das intervengdes a curto e médio prazo, o fluxo do negocio e a capacidade

organizacional, possibilitando uma anéalise apurada do impacto e retorno do negdcio.

Carta Principios - Neg6cios de impacto no Brasil

Com o crescente surgimento de negocios de impacto, vem a necessidade de clarificar os principios
que norteiam esses negdcios. Surgi a Forca Tarefa de Financas Sociais, uma rede formada por diversas

organizacOes como a ICE Instituto de Cidadania Empresarial e SITAWI Financas do Bem e conta com a
4
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opinido de 18 especialistas na area, além de 800 empresas brasileiras. Espera-se que os negocios sigam 04
principios:
1.Compromisso com a Missdo Social e Ambiental - propésito explicito em sua miss&o;
2. Compromisso com o Impacto Social e Ambiental Monitorado - Conhecem, mensuram e avaliam o
seu impacto;
3. Compromisso com a Logica Econémica - Geram receitas proprias a partir da comercializagdo de
produtos e servigos
4. Compromisso com a Governanca Efetiva - Possuem uma governancga que leva em consideracdo os
interesses de investidores, clientes e a comunidade.

Pioneirismo Potiguar

Em 05 de fevereiro de 2019, a Governadora do Estado do Rio Grande do Norte, professora Fatima
Bezerra, sanciona a Lei 10.483 (RN, 2019), instituindo a Politica Estadual de Investimentos e Negocios
de Impacto Social, sendo o seu propdsito:

"I - Articular 6rgdos e entidades da administracdo publica estadual, do setor privado e da
sociedade civil, na promocdo de um ambiente favoravel e simplificado ao desenvolvimento de
investimentos e negdcios de impacto, nos termos da Constituicdo Estadual e do art.170 da Constituicdo
Federal Brasileira de 1988, especialmente em seus incisos VI, VII e VIII e no Decreto Federal n°® 9.244,
de 19 de dezembro de 2017;

Il - Incentivar a atratividade dos instrumentos de fomento e de crédito para os negécios de
impacto, por meio da mobilizacdo de recursos publicos e privados destinados ao investimento e ao
financiamento de suas atividades, bem como sua permanente atualizagdo e aperfeicoamento;

Il - Estimular o aumento da quantidade de negdcios de impacto, por meio da disseminacdo dos
mecanismos de avaliacdo de impacto socioambiental e do apoio ao envolvimento desses
empreendimentos com as demandas de contratacGes publicas e com as cadeias de valor de empresas
privadas;

IV - Estimular o fortalecimento das organizacfes intermediarias que oferecem apoio ao
desenvolvimento de negocios de impacto e capacitagdo aos empreendedores, que geram novos
conhecimentos sobre o assunto ou que promovem o envolvimento dos negécios de impacto com 0s
investidores, os doadores e as demais organizacOes detentoras de capital;

V - Promover um ambiente institucional e normativo favoravel aos investimentos e aos negocios
de impacto, por meio da proposicdo de atos normativos referentes ao assunto; e

VI - Fomentar o fortalecimento da disseminagdo de estudos e pesquisas que proporcionem mais

visibilidade aos investimentos e aos negdcios de impacto".
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Essa mesma Lei, observa a necessidade de criacdo de um Comité, e assim foi criado o Comité
Estadual de Investimentos e Negdcios de Impacto Social (CENIS), sendo implantada e coordenada pela
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Rio Grande do Norte. Varias instituigdes compdem o
comité divididos em quatro eixos tematicos:
Eixo 1: Ampliacéo da oferta de capital - subsidios, parcerias ou doacdes.
Eixo 2: Aumento do numero de negdcios de impacto - Mapear os negdcios de impacto social.
Eixo 3: Fortalecimento das organizacfes intermediarias - Reconhecer, valorizar e estimular os que
atuam em beneficio dos Negdcios de Impacto Social.
Eixo 4. Promocdo de um macroambiente institucional e normativo - Normas e regulamentos que
diminuam os entraves para o desenvolvimento dos negécios de impacto social.

Assim, mediante todas essas questdes levantadas, o Projeto traz na sua esséncia o proposito de
conectar mulheres em condicédo de vulnerabilidade social a empresas que valorizam equidade de género e

a aproxima dos negocios de impacto social.

Teoria da Mudanga:

Um dos Objetivos do projeto € estruturar um negocio de impacto social, portanto, a ferramenta
utilizada envolve a Teoria da Mudanca. Este modelo surgiu nos anos 90 com o intuito de avaliar e
monitorar as iniciativas sociais. Atribui-se a formulagao do conceito a Carol Weiss. (KUBISCH, 1999).

Ao desenhar um negocio social, a ferramenta base é a da Teoria de Mudanca; um modelo

descritivo e ilustrativo das etapas de como e porque uma mudanca deve acontecer.

“A Teoria da Mudanga ¢ essencialmente uma descri¢ao abrangente e ilustracdo de como e
por que se espera que uma mudanca desejada aconteca em um determinado contexto. E focado em
particular em mapear ou “preencher” o que foi descrito como o “meio que faltava” entre o que um
programa ou iniciativa de mudanca faz (suas atividades ou intervengdes) e como isso leva ao
alcance dos objetivos desejados.” (THEORYOFCHANGE.ORG, 2020).

Desse modo, utiliza-se na fase da ideacdo antes mesmo de iniciar a modelagem dos Negdcios de
Impacto, configurando a base estrutural do negdcio, permitindo identificar com mais clareza, os
resultados que certamente serdo decisivos para o atingimento das metas.

Assim, estuda-se o problema que se pretende resolver ou mitigar, define-se o impacto que se
pretende promover, ter claro como ird alcancar o impacto desejado. Faz-se analise do problema central e a
relacdo de causa e efeito ligados ao problema e por Gltimo, avalia-se se a solugdo pensada, de fato, podera

gerar 0 impacto desejado.
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Modelo C:

Como fundamentacdo a esta tematica, usamos a cartilha originaria do trabalho desenvolvido pela
Inovacdo da Cidadania empresarial, Fundacdo Grupo Boticério de Protecdo a Natureza, Move Social e
Sense Lab; juntos, desenvolveram uma abordagem com a finalidade de aplicar na modelagem de negdcios
de impacto social; assim surgi 0 Modelo C; nasce da necessidade de unir o Business Model Canvas e a

Teoria da Mudanca, sendo sua unido fundamental para modelar os negocios de impacto socioambiental

MODELO C

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

equipe

foco do impac

[ parceiros | atividades chave Lprnposla de valor |

pablico /
intervencoes
[ custos ] J fontes de receita saidas / outputs
resultados
[resutta

RESULTADO FINANCEIRO s curto prazo
r ados médio prazo

Fonte: SEBRAE, 2019.
Sustenta-se em cinco principios fundamentais:

1.Completo, integra todas dimensfes do negocio;

2.Compreensivel, de facil assimilacéo;

3.Colaborativo, unido da equipe e visdes externa a organizacao;

4.Constante, pode ser usado em qualquer fase do desenvolvimento do negdcio;

5.Contedido vivo, em constante revisoes.

Metodologia

O presente projeto de pesquisa no campo da Ciéncia, Tecnologia Inovacdo, se apoiara em diversos
procedimentos metodoldgicos que direcionara a investigacdo. Trata-se de uma pesquisa aplicada,
direcionada para a construcao de uma Plataforma WEB, de objetivo descritiva, de abordagem quantitativa
e qualitativa com procedimento de coleta dos dados bibliogréficos e para isso, utilizaremos a consulta as
seguintes fontes primarias: Anuario estatisticos e Legislacdo Federal, e fontes secundarias; Teses,
Dissertagdes, Artigos, Jornais e Livros. O cerne deste trabalho esta centrado no desenvolvimento de uma
Plataforma WEB, que possa cumprir papel social no mercado local. Embasou-se o projeto nas diversas

metodologias /ferramentas, como, a Teoria da Mudanga, e o Modelo C.
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Resultados
A construcéo da Plataforma

Possibilitou-se o0 engajamento de alunos com a Mestranda dando prosseguimento a selecéo da
equipe sendo aprovadas para integrar, inicialmente, duas alunas de Ciéncia e Tecnologia, ambas
Frontend. No decorrer das atividades uma das alunas solicitou desligamento do projeto. Na sequéncia,
ingressou outra aluna com as mesmas habilidades.

Com o avangar do projeto para fase de Backend, um novo integrante passou a compor a equipe.
Todos assinaram contrato voluntario de 12 meses.

Em reunido com a equipe optou-se em usar a metodologia scrum pela sua simplicidade, focando
nos pontos fundamentais no processo de desenvolvimento de software, e na interacdo da equipe. Como
definem (SCHWABER E SUTHERLAND, 2020), "Scrum é um framework leve que ajuda pessoas, times
e organizacdes a gerar valor por meio de solugdes adaptativas para problemas complexos”. Assim, para
mapear o projeto e focar no essencial, definiram-se os baklogs/funcionalidades e suas respectivas sprints
por ordem de prioridades.

Iniciou-se o desenvolvimento da plataforma com solugdes previstas tanto para as candidatas
quanto para as pequenas empresas locais.

O Fluxograma de Desenvolvimento do sistema, apresenta-se em trés versdes. A primeira versao,
teriamos o cadastro do usuario, Cadastro de empresas, cadastro de vagas e o cadastro de curriculos; A
segunda versdo, candidatura a vaga, cadastro de grupos, Tipo de profissdes, perguntas alternativas,
visualizacdo de tipos de profissdes; A ultima versdo inicial, os testes, ajustes finais e implantacdo A
plataforma iniciou o funcionamento e contava com 79 curriculos cadastrados, porém surgiram problemas
que resultaram em perdas dos dados no servidor. Paralelo a esse acontecimento ocorreu problema no
registro da marca, que sofreu oposicao de duas empresas.

Apdbs um longo processo de analise de viabilidade de entrar com defesa da oposicdo, optou-se em
abrir mdo da marca e comegou-se a estruturar a nova identidade visual com uma Personal Branding.

A partir disso, o projeto se inscreveu no edital de selecdo de Micro e Pequenas Empresas e
Empreendedores Individuais, que tem como objetivo melhorar as atividades da empresa em meio a
pandemia. O projeto foi contemplado e ingressou-se no Programa IF + Empreendedor, no modulo de
Solugdes Digitais. Os encontros com a equipe de desenvolvimento ocorreram de forma virtual via Google
Meeting e Trello para gestdo do projeto. As reunibes acontecem uma vez por semana, todas as quartas
feiras as 16h com prazo de conclusédo definido, quando o sistema e o site em funcionamento estardo com
nova marca e paleta de cores.

A primeira versdo do sistema foi validade cerca de 90% de suas funcionalidades através de uma
MVP- Minimo Produto Viavel, ou seja, construir uma versdo enxuta da plataforma com poucos recursos

8
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que viabilize a entrega de valor para o cliente. O inicio da plataforma se da através do login do candidato

e/ou empresa.

Considerac0es Finais

Tendo-se em vista 0 apresentado, elaborou-se um modelo de negdcio sustentavel, de base
tecnoldgica que vem aplicando esforgos para a inclusdao de mulheres em vulnerabilidade social no Estado
do Rio Grande do Norte. A empresa foi formalizada, registrando-se no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica— CNPJ, sendo o porte na categoria MEI, natureza juridica individual e regime tributario simples.

Desde a primeira versdo, a plataforma possuia dominio registrado; possui hovo registro de marca,
bem como certificado de registro de programa de computador, expedidos pelo Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI.

Caminha-se para uma versdo mais robusta baseado nas validagcbes do MVP. Dessa forma,
mediante toda a trajetoria do projeto, entendemos que precisamos avancar com as melhorias na
plataforma. Assim, além de melhorar a experiéncia do cliente, nos possibilita, enquanto negocio, escalar
com maior velocidade. 1sso representa, velocidade na entrega de solugdes, mapeamento de perfil, criacdo
do mddulo para andlise de aderéncia do perfil e principalmente, promover o impacto social no nosso
Estado.

Espera-se que além de otimizar a conexdo entre empregado e empregador, as formacdes com
parceiros possibilitem mulheres melhor preparadas para enfrentar o mercado de trabalho, além da
conscientizagdo coletiva do lugar da mulher no mercado de trabalho, através de cartilhas, trilha de
desenvolvimento e cursos para melhor qualificacdo dessas mulheres; contribuindo para potencializar a

taxa de ocupacdo de mulheres inseridas no mercado de trabalho no Estado do Rio Grande do Norte.
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