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O DEVER DE PUBLICIDADE ADMINISTRATIVA E OS ELEMENTOS
DA COMUNICACAO

Mateus Camilo Ribeiro da Silveiral®?

RESUMO

Por meio do presente artigo busca-se identificar como o direito positivo
brasileiro, no que se refere a um dos aspectos da publicidade
administrativa, regula os componentes da interacdo comunicacional
entre a Administracdo Publica e o cidaddo. O objetivo central do
trabalho é verificar o que a Lei Federal n® 12.527/2011, Lei de Acesso
a Informacéo, dispBe acerca da divulgacao de informacdes publicas, da
formacdo do canal, do contexto, da mensagem, do remetente e do
codigo, elementos da comunicacdo elencados pela doutrina da
semidtica. Inicialmente, examina-se o contetdo juridico do principio da
publicidade administrativa, posto que diretamente relacionado ao dever
de transparéncia e divulgacdo de informacdes imposto pela citada Lei
aos Orgdos e entidades publicas. Elencada a premissa do contetdo do
principio ora cogitado, analisa-se 0s componentes da interacdo
comunicacional e as fungdes da linguagem. A partir desses conceitos,
confere-se como a Lei de Acesso a Informacédo regulamenta cada um
dos elementos, para se alcancar um panorama Util do regramento
aplicavel. Verifica-se, ainda, qual a funcdo da linguagem mais
adequada para a comunicacdo entre Poder Publico e destinatarios,
quando em cumprimento dos procedimentos previstos na mencionada
Lei.

Palavras-chave: Publicidade administrativa. Lei Federal n°
12.527/2011. Acesso a informacdo. Elementos da comunicacao.

1 INTRODUCAO: DELIMITACAO DO OBJETO DO PRESENTE ARTIGO

Por meio do presente artigo busca-se identificar como o direito positivo brasileiro, no
que se refere a um dos aspectos da publicidade administrativa, regula os componentes da
interacdo comunicacional entre a Administragdo Publica e o cidad&o.

Procura-se verificar o que a legislacéo brasileira, especificamente a Lei Federal n°
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo dispGe acerca da divulgacdo de informacdes
publicas, da formacdo do canal, do contexto, da mensagem, do remetente e do codigo,

elementos da comunicacdo elencados pela doutrina da semiética. Trata-se, por consequéncia,

152 possui graduacédo em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (2012), instituicdo na qual é
aluno do Curso de Mestrado em Direito Administrativo. Advogado, com experiéncia na area de Direito Publico,
subéarea Direito Administrativo.
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de uma abordagem n&o usual de um dos aspectos do principio da publicidade, com enfoque
para a mencionada Lei, da qual se pode extrair conclusdes Uteis para a compreensdo do
regramento juridico aplicavel.

De inicio, cumpre analisar, de modo introdutério, 0 que o principio da publicidade,
inscrito no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, prescreve a Administracdo Publica, a
quem referido dever se impde e quais seus fundamentos constitucionais. Isso porque, referido
principio esta diretamente atrelado aos deveres juridicos impostos pela citada Lei de Acesso a
Informacéo.

A partir da delimitacdo minima do contetdo juridico do principio citado, sdo afirmados
alguns conceitos importantes para as conclusdes que se pretende aportar. Assim, examinam-se
algumas questdes entre Direito e linguagem e aponta-se 0 que Sao 0s componentes da interacdo
comunicacional e as funcbes da linguagem, segundo a doutrina. Com base nessas
consideracdes, parte-se para o exame individual, embora entrelagado, de cada um dos elementos
da comunicacdo, cotejando-0s com os dispositivos da Lei de Acesso a Informacédo que Ihe sdo
referentes.

Por fim, a luz das regras previstas na mencionada Lei Federal, analisa-se qual a fungéo
da linguagem mais adequada para a comunicacao estabelecida entre Poder Publico e sociedade,

em cumprimento aos procedimentos de acesso a informacao.

1 PRINCIPI1O DA PUBLICIDADE ADMINISTRATIVA —- NOCOES GERAIS DO SEU
CONTEUDO JURIDICO

Como dito, o principio da publicidade administrativa encontra explicito respaldo no
ordenamento juridico brasileiro, eis que inscrito no artigo 37, caput, da Constituicio Federal*®®,
ao lado dos demais principios que condicionam o exercicio da funcdo administrativa.

De fora esse comando normativo expresso, é possivel encontrar desdobramentos do
referido principio em diversos dispositivos constitucionais, 0s quais 0 preveem nao apenas
como dever da Administragdo Publica, mas também como direito fundamental dos individuos,

a exemplo do artigo 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, de acordo com o qual todos

153 Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

()
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tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagGes de seu interesse, particular ou coletivo,
dentre outros (artigo 37, §3°1°%; 216, § 2°1%°, etc.).

Com efeito, a publicidade administrativa é contemplada na Constituicdo Federal em
manifestacdes especificas do direito a informacéo sobre os assuntos publicos, como o artigo 5°,
inciso XXXIV, “b”, que confere a todos o direito de obter certiddes para defesa de direitos e
esclarecimentos de situacOes de interesse pessoal. Atrelado a esse preceito, a Carta Magna prevé

o direito de peticio!®®

, no mesmo dispositivo, inciso XXXIV, “a”, pelo qual os individuos
podem dirigir-se aos 6rgdos administrativos para formular qualquer tipo de postulacéo,
inclusive para reclamar o cumprimento do principio ora cogitado.

O citado artigo 5°, no inciso LXXII, da Constituicdo Federal, confere, ainda, a garantia
do habeas data para assegurar judicialmente o conhecimento de informacdes relativas ao
impetrante que constem de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de
ambito pablico, bem como para retificacdo de dados que neles estejam armazenados.

Note-se que as excecOes ao dever de publicidade das informacdes publicas estdo
indicadas no proprio Texto Constitucional, o qual, a teor do artigo 5°, inciso XXXIII, precitado,
s6 admite o sigilo dos dados quando “imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado”. Além disso, o direito a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
imagem das pessoas, conforme previsto no artigo 5°, inciso X, da Lei Magna, também pode
justificar hipoteses de sigilo ou restricdo de acesso a certos dados. Cite-se, ainda, 0 inciso LX,
do mesmo dispositivo constitucional, segundo o qual a lei s6 podera restringir a publicidade

dos atos processuais quando a intimidade e o interesse social o exigirem. Portanto, na esfera

154 8 30 A [ei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragéo publica direta e indireta, regulando
especialmente:

I - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutencédo de servicos de
atendimento ao usudrio e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo, observado o disposto
no art. 5%, X e XXXIllI;

155 Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

()

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias
para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

156 A respeito da dimenséo do direito de peticdo, deve-se colacionar trecho de autoria de José Afonso da Silva,
segundo o qual aquele impde a autoridade a obrigacao de dar resposta ao que Ihe foi apresentado pelo administrado.
Confira-se: E importante frisar que o direito de peti¢do ndo pode ser destituido de eficacia. Ndo pode a autoridade
a quem é dirigido escusar pronunciar-se sobre a peticéo, quer para acolhé-la quer para desacolhé-la com a devida
motivagdo. (...) Bem o disse Bascufian: ‘O direito de peti¢do ndo pode separar-se da obrigagdo da autoridade de
dar resposta e pronunciar-se sobre o que lhe foi apresentado, ja que, separado de tal obrigacéo, carece de verdadeira
utilidade e eficacia (...) (SILVA, 2008, p. 443-444).
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administrativa, serd ilegitimo o segredo se imposto fora dessas explicitas hipoteses previstas
constitucionalmente.

Portanto, como € possivel inferir dos diversos dispositivos constitucionais
mencionados, a Administracdo Publica, seja ela direta e indireta, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios tém o dever juridico de franquear a
qualquer um da sociedade informac@es a respeito da gestdo da coisa publica ou que sejam de
interesse dos individuos. Esse € um dos aspectos do principio da publicidade, o qual certamente
compde o0 seu conteudo juridico, e que interessa para a analise do presente artigo.

Afora os dispositivos constitucionais citados, a necessidade de conferir transparéncia
aos atos administrativos, aos planos de governo e tudo mais que concerne a gestdo da maquina
publica, decorre da propria ideia de Republica, forma de governo que pressup8e o controle do
Estado pelo povo. De fato, so se pode controlar, impugnar ou mesmo participar daquilo que
efetivamente se tem conhecimento, dai o dever inafastavel de tornar “publico” todas as
informacdes que possam ser de interesse da sociedade, ressalvada a exce¢do prevista no préprio
texto constitucional.

A mesma inteleccdo pode ser extraida da circunstancia de que o Brasil se declara um
Estado Democratico de Direito, no qual o povo € o titular do poder (artigo 1°, paragrafo Unico,
da Constituicdo Federal), pois disso resulta que este tem o direito de conhecer tudo o que
concerne a Administracdo, de controlar o exercicio do poder por ela.

Sob uma perspectiva democratica, por conseguinte, o principio da publicidade €
essencial para a garantia da participacdo dos cidadaos na gestdo publica. Tendo em vista que
numa democracia o poder reside no povo, é imperioso se resguardar a possibilidade de que este
avalie se sua vontade € legitimamente representada por aqueles que foram escolhidos para o
exercicio do poder, o que certamente sO é possivel mediante a visibilidade das acdes por eles
tomadas.

Nesse sentido, destaca-se a exposi¢do de Carmen Lucia Antunes Rocha®’ acerca do
valor do principio da publicidade para a democracia:

Considerando-se que a Democracia que se pde a pratica contemporanea conta com a
participacdo direta dos cidaddos, especialmente para efeito de fiscalizagéo e controle
da juridicidade e da moralidade administrativa, ha que se concluir que o principio da
publicidade adquire, entdo, valor superior ao quanto antes constatado na historia, pois
ndo se pode cuidar de exercerem os direitos politicos sem o conhecimento do que se
passa no Estado.

No mesmo sentido também entende Odete Medauar, in Direito Administrativo Moderno. 12. ed. Sdo Paulo:
Editora Revistas dos Tribunais, 2008, p. 127.
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Outrossim, o principio em apreco deflui da propria esséncia da funcéo
administrativa’®®, Como se sabe, existe funcio quando alguém estd investido no dever de
satisfazer dadas finalidades em prol do interesse de outrem. Quem exerce funcdo administrativa
estad inteiramente adstrito a consecucdo de um interesse qualificado, vale dizer, do interesse
publico®™® pré-determinado pela lei. Dessa forma, a razdo de ser da Administragdo Publica é
toda externa, de modo que sua finalidade jamais reside num beneficio intimo: esta sempre
voltada para o mencionado interesse publico, que nao se encontra a sua livre disposicéo.

E o0 que de forma bastante clara e inteligente explica 0 mestre Ruy Cirne Lima, segundo
o qual a relagdo de administragdo ¢ “a relacdo juridica que se estrutura ao influxo de uma
finalidade cogente”, é a “atividade do que ndo é senhor absoluto” (LIMA, 2007, p. 37 e 105).
Ora, se a Administracdo Publica jamais maneja interesses, poderes ou direitos pessoais seus,
surge o dever da absoluta transparéncia dos seus comportamentos (SUNDFELD, 2007, p. 177).

Com efeito, se 0s bens e interesses ndo se acham entregues a livre disposi¢do da
Administracdo, eis que sequer sdo seus, impde-se nao sO o dever de cura-los nos termos da
finalidade apontada pela lei, como também o dever de demonstrar aos verdadeiros titulares
como tais interesses foram tutelados. Tais conclusdes sdo decorréncia direta do regime juridico-
administrativo, em especial do pilar da indisponibilidade do interesse publico.

Ao examinar a doutrina mais abalizada que trata do tema, verifica-se que o principio
da publicidade consiste no “dever administrativo de manter plena transparéncia em seus
comportamentos”, ndo sendo permitido ocultamento aos administrados dos assuntos que a
todos interessam e muito menos em relagdo aos sujeitos indevidamente afetados por alguma
medida, como afirma Celso Antdnio Bandeira de Mello (2015, p. 117).

No mesmo sentido ensina José Afonso da Silva, segundo o qual, em virtude da
publicidade, o Poder Publico “deve agir com a maior transparéncia possivel, a fim de que os
administrados tenham, a toda hora, conhecimento de que os administradores estdo fazendo”
(SILVA, 2008, p. 669).

Para José dos Santos Carvalho Filho (2011, p. 23), o principio em exame indica que
0s atos da Administracdo devem merecer a mais ampla divulgacdo possivel entre o0s

administrados, “e iss0 porque constitui fundamento do principio propiciar-lhes a possibilidade

158 Exercida normalmente pelo Poder Executivo e seus sujeitos auxiliares e, atipicamente, pelos érgaos de outros
Poderes.

159 Embora o Estado tenha seus proprios interesses, estes ndo se confundem com o interesse publico propriamente
dito e s6 podem ser perseguidos “quando, sobre ndo se chocarem com os interesses publicos propriamente ditos,
coincidam com a realizac¢io deles”, conforme ensinamento de Celso Antonio Bandeira de Mello (Op. cit., p. 66).
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de controlar a legitimidade da conduta dos agentes administrativos”, que é propria de um
Estado Democratico de Direito, como j& apontado.

Elencadas as nocdes gerais expostas acima acerca do contetido do principio em exame,
cumpre anotar que o Poder Pablico tem tomado varias medidas para lhe dar efetividade. Dentre
as providéncias adotadas recentemente pelo Estado, destaca-se, para os fins do presente artigo,
a edicdo da Lei Federal n° 12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacdo, que
regulamenta o acesso a informaces previsto pelo artigo 5°, inciso XXXIII, e pelo artigo 37,
830, inciso I, da Constituicdo Federal.

A mencionada Lei estabeleceu procedimentos a serem observados por todos 0s entes
federados com o fim de garantir o acesso a informagdes, tendo sido regulamentada, pelo
Decreto Federal n° 7.724/2012 e por legislacdo especifica de demais entes, a exemplo do
Decreto n° 58.052/2012, do Estado de S&o Paulo e Decreto n° 43.597/2012, do Estado do Rio
de Janeiro.

Para os fins do presente trabalho, analisar-se-a o que referida Lei dispde a respeito da
formacdo do canal, do contexto, da mensagem, do remetente e do codigo, que integram a
comunicacdo entre Administracdo Publica e interessado, precisamente no processo de
divulgacdo de informacgdes. Porém, antes dessa andlise detalhada, cabe examinar algumas
importantes questdes: (i) o Direito enquanto linguagem; (ii) 0 que se entende por cada um
desses componentes da interagdo comunicacional, conforme ensinamentos de Ugo Volli,
Roman Jakobson e Paulo de Barros Carvalho, dentre outros; e (iii) as funcdes de linguagem,

com enfoque na reflexdo sobre a comunicacdo entre Administracdo e interessado.

2 DIREITO E LINGUAGEM

Como afirmado, antes de partir para o exame de como a Lei de Acesso a Informagéao
regula os componentes da interacdo comunicacional, € importante deixar assentados alguns
conceitos a respeito do Direito enquanto Ciéncia, enquanto objeto desta mesma ciéncia e sua
relagdo com a linguagem*®°. Conforme se demonstrara adiante, essas ideias serdo fundamentais

para as conclus6es que se pretende aportar.

160 Adota-se o conceito de linguagem nas acepcoes que lhe conferem os autores a seguir mencionados. Paulo de
Barros Carvalho (2008, p. 32) conceitua-a como a “capacidade do ser humano para comunicar-se por intermédio
de signos cujo conjunto sistematizado ¢ a lingua”. Por sua vez, os autores Guibourg; Ghigliani; Guarinoni (2000,
p. 19) afirmam que a linguagem nédo se compde de um mero conjunto de simbolos, mas de simbolos ordenados em
uma estrutura mais ou menos organica, com funcdes atribuidas a cada parte da linguagem. Para que haja
comunicagdo deve haver um codigo (definindo a linguagem e a sua estrutura) e auséncia de ruido.
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Ensinam R. Guibourg, Alejandro Ghigliani e Ricardo Guarinoni (2000, p. 18-19) que
toda ciéncia € um conjunto de enunciados e, portanto, se expressa por meio de uma linguagem.
Bem por esta razdo, a indagacédo acerca do conhecimento cientifico e dos métodos com que
opera, demanda alguma precisao a respeito dos conceitos de linguagem e qual a relagéo entre
linguagem e as distintas formas de comunicag&o.

Com efeito, a teoria da linguagem é muito importante como instrumento da Ciéncia,
pois € por meio dela que se desenvolve, por exceléncia, o saber cientifico. A producéo, a
interpretacdo e a assimilacdo dos conhecimentos cientificos se manifesta, se d4,
invariavelmente, por meio da linguagem. Alids, como afirmam os fil6sofos do Circulo de
Viena, integrantes do movimento do neopositivismo logico, a linguagem serve, ainda, de
modelo de controle dos conhecimentos por ela produzidos, conforme ensinamento de Paulo de
Barros Carvalho (2008. p. 20-22).

Ora, se toda ciéncia se expressa por meio de uma linguagem, 0 mesmo é possivel
afirmar em relacdo a Ciéncia do Direito, por meio da qual se descreve um objeto que é o direito
positivo. No caso dessa especifica ciéncia, lida-se com, pelo menos, dois niveis de linguagem,
pois o jurista deve descrever sistemas de normas que, por sua vez, dizem coisas acerca de Si
mesmas e sobre a conduta humana. Em outras palavras, ha a linguagem do direito positivo, que
ora regula o comportamento do homem, ora dispde sobre normas do seu proprio sistema e,
ainda, a linguagem da ciéncia do direito, que procura descrever o conjunto de regras juridicas
enunciadas também por linguagem propria.

Nesse sentido, vale citar licdo do mestre Lourival Vilanova (VILANOVA, 2010, p.
XXXI), que, embora tenha como objeto de reflexdo a logica juridica, faz referéncia aos distintos

niveis de linguagem ora referidos:

H4& linguagem juridica no conhecimento cientifico-dogmatico, L’’, como ha no
direito-objeto, L’, tema desse conhecimento. A possibilidade gnosiologica da 16gica
de L”’, que dard margem a outra linguagem L’*’, reside em essa linguagem do direito-
objeto: i) conter termos que se reduzem, por abstracdo formalizadora, a variaveis, e
constantes operatérias (...); ii) dispor de uma gramatica interna, cujas regras
estabelecam composicdes e transformacdes de estruturas; iii) tais regras serem regras
sintaticas (com minimo de semantica) (...).

Pois bem. Partindo dessas premissas, interessa para o presente trabalho a ideia central
de que coexistem diferentes niveis de linguagem quando se trabalha com o Direito (entendido
como Ciéncia e como objeto de estudo cientifico) e que, por tal motivo, € Gtil averiguar os

elementos da interacdo comunicacional e as diferentes funcdes e tipos de linguagem.
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Porém, h4, adicionalmente, um importante desdobramento para este artigo: deve-se
verificar como tais questfes também séo Uteis para a analise de uma “outra” linguagem, qual
seja, aquela por meio da qual a Administracdo Publica ira se comunicar com o interessado, com
0 povo, ao divulgar informacdes, em decorréncia das imposi¢des do principio da publicidade e

da Lei de Acesso a Informacao.

2.1 Elementos da interacdo comunicacional

De acordo com Roman Jakobson (2010, p. 156), ha no processo constitutivo da interacao
comunicacional a coexisténcia de seis componentes, conforme se infere do trecho abaixo

transcrito:

O remetente envia uma mensagem ao destinatario. Para ser eficaz, a mensagem requer
um contexto a que se refere (ou “referente”, em outra nomenclatura algo ambigua),
apreensivel pelo destinatario e que seja verbal ou suscetivel de verbalizagdo; um
cédigo total ou parcialmente comum ao remetente e ao destinatario (ou, em outras
palavras, ao codificador e ao decodificador da mensagem); e, finalmente, um contato,
um canal fisico e uma conexdo psicoldgica entre o remetente e o destinatario, que
capacite ambos a entrar e permanecer em comunicagao.

A luz do esquema do autor, é possivel afirmar que, de forma simplificada, a
comunicacdo € composta por trés elementos de base: um (i) emissor, que envia/transmite/fala
(ii) algo para um (iii) destinatario (remetente-mensagem-destinatario). Como ensina Ugo Volli
(2007, p. 26), este algo ou a mensagem deve ser entendida como um objeto material (seja ele
uma folha de papel com tinta ou uma sequéncia de ondas sonoras, por exemplo) que substitui
0 conteldo mental que se gostaria de transmitir.

A estes trés elementos, somam-se 0 contato ou canal, o cédigo e o contexto ou
referente. O contato consiste num filtro material necessario para p6r em comunicagao emissor
e destinatario, mas compreende, também, um canal de ordem psicoldgica e social que serve de
base para toda relagdo comunicativa, conforme licdo de Volli (Op. cit. p. 26). Por sua vez, o
codigo representa o filtro imaterial que liga emissor ¢ destinatario: “uma frase dever ser
pronunciada ou escrita em determinada lingua”, como ensina o citado autor. E, por fim, o
contexto constitui a realidade a que se referem as mensagens, que geralmente séo produzidas
para falar de alguma coisa. Sob esse nome, na semi6tica, Ugo Volli (Op. cit. p. 27) afirma que

as vezes séo indicados os contetdos da mensagem.

2.2 Funcdes da linguagem
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Segundo Roman Jakobson (Op. cit. p. 157), cada um desses seis elementos da
comunicacdo determina a utilizagdo de uma funcdo da linguagem. Destaca 0 autor que
dificilmente ird se encontrar nas mensagens verbais uma Unica funcdo, de tal sorte que a
estrutura verbal de uma mensagem dependerd basicamente da funcdo predominante. O
eminente linguista elenca seis tipos de funcdo da linguagem, atreladas aos componentes ja
apontados: emotiva, referencial, poética, fatica, metalinguistica e conativa.

Paulo de Barros Carvalho (Op. cit. p. 39-52), adotando o critério da funcédo
dominante na mensagem, em conjunto com a analise do animus que move o emissor (critério
pragmatico), vai além das funcdes assinaladas por Jakobson. Dessa forma, de maneira sucinta,
apresenta-se, abaixo, quais as funcbes de linguagem segundo o citado autor, adotadas no

presente trabalho:

a) Linguagem descritiva: é o veiculo adequado para a transmisséo de noticias,
tendo finalidade de informar o receptor da mensagem sobre situagdes
objetivas que ocorreram no mundo fenoménico;

b) Linguagem expressiva de situacdes subjetivas: € aquela na qual seu emissor
exprime seus sentimentos, através de interjeicoes;

c) Linguagem prescritiva de condutas: presta-se a expedigdo de ordens, que ndo
podem ser verificadas pelo binbmio verdadeiro/falso;

d) Linguagem interrogativa ou linguagem de perguntas ou de pedidos: € a de
que se utiliza o ser humano diante de objetos ou situacdes que desconhece,
ou ainda quando pretenda obter alguma acéo de seus semelhantes;

e) Linguagem operativa ou performativa: os modos de significar sdo usados
para concretizar alguma acdo, como a declara¢do de matrimonio entre duas
pessoas;

f) Linguagem féatica: trata-se da linguagem introdutdria de comunicagéo;

g) Linguagem propriamente persuasiva: método usado para tentar convencer o
receptor. O autor anota que toda linguagem tem um “qué” de persuasiva e,
por essa razdo, essa € denominada propriamente persuasiva, pois a sua
principal funcéo é tentar convencer;

h) Linguagem afasica: funcdo usada quando se pretende obscurecer mensagem

anterior, a fim de dificultar sua aceitagéo;
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1) Linguagem fabuladora: ndo faz proposi¢cdes dependentes do conceito de
verdade ou falsidade, pois essa verificagdo ndo importa para os fins da
mensagem, que se presta a constituir aquilo que se denomina ficcéo;

j) Linguagem que opera na funcao metalinguistica: focaliza o proprio discurso

em que se situa;

Como se infere do rol indicado acima, a depender da intencdo que move o
emissor, a linguagem exerce uma especifica funcdo, seja ela a de convencer o interlocutor
(propriamente persuasiva), seja a de informar, transmitir informagdes ao receptor, como ocorre
na funcdo descritiva e que nos parece ser a mais adequada para a comunicacdo entre
Administracdo Publica e particulares quando da divulgacdo de informacdes, conforme se
demonstrara adiante.

Dessa forma, apresentadas as nogdes introdutdrias a respeito dos elementos da
interacdo comunicacional e das funcdes da linguagem, cabe, entdo, conferir como a citada Lei

Federal n® 12.527/2011 regula cada um desses aspectos.

3 A LEI DE ACESSO A INFORMAC}AO E OS COMPONENTES DA INTERAQAO
COMUNICACIONAL

Como dito, impde-se verificar o que referida norma prescreve a respeito do
emissor, mensagem, destinatario, canal, codigo e contexto e se é possivel fazer alguma
correlagdo com as fungdes da linguagem e a linguagem por meio da qual a Administracao
Publica devera se manifestar, quando em cumprimento as regras previstas na citada Lei de

Acesso a Informacdo.

De inicio, cabe recordar que a mencionada Lei veio regulamentar o direito a
acesso a informacdo previsto na Constituicdo Federal, dispondo sobre os procedimentos que
devem ser observados pelo Poder Publico para garanti-lo. De modo geral, a norma preveé: (i)
quem esta sujeito ao seu regime; (ii) quais informacdes devem ser divulgadas pelo Estado, com
e mesmo sem solicitacdo dos interessados; (iii) quais dados s&o sigilosos e o0 processo de
classificacdo como tal; (iv) como deverdo ser publicizadas as informacdes, o que inclui tanto o
processo administrativo de requerimento do particular quanto o processo de divulgagcdo em

sites, por exemplo, e (v) a responsabilidade pela violagdo dos preceitos da Lei.
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Cada um desses aspectos tratados pela Lei Federal n® 12.527/2011 sera abordado
quando da andlise individual, porém entrelacada, dos seis elementos da comunicacéo

interacional, conforme demonstrado abaixo.

3.1 Remetente ou sujeito emissor
O remetente, na licdo de Jakobson, € aquele que transmite a mensagem ao destinatario.
A luz dos dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo, é possivel afirmar que os seguintes
sujeitos sdo remetentes na interacdo comunicacional:
(1) Orgdos publicos integrantes da Administragdo Direta dos Poderes
Executivo, Legislativo (incluindo as Cortes de Contas) e Judiciario, de
todas as esferas, como decorréncia do principio da publicidade, inscrito
no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, e do Ministério Publico; e
(i)  autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente

pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Com efeito, o artigo 1°%6! da citada Lei expressamente prevé que tais sujeitos estio
subordinados ao seu regime, razdo pela qual estdo obrigados a divulgar as informacdes publicas
ou por eles custodiadas, nos termos da Lei, bem como deferir o acesso aos dados requeridos
pelos interessados, salvo se imprescindiveis a seguranca da sociedade e do Estado. Portanto,
tais sujeitos administrativos serdo emissores das mensagens/informacdes, cujo destinatario sera
qualquer um do povo.

Ademais, também sdo remetentes, a luz da Lei Federal n® 12.527/2011, no que couber,
as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse
publico, recursos publicos diretamente do orgcamento ou mediante subvengdes sociais, contrato
de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres,
conforme dispde seu artigo 2°. A publicidade a que estdo submetidas tais entidades refere-se,

evidentemente, a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinacéo.

161 Art. 1° Esta Lei dispGe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXI1I do art. 5°, no inciso Il do §
3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

I - 0s 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes
de Contas, e Judiciario e do Ministério Pablico;

Il - as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
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Com relacéo aos deveres de tais remetentes, a mencionada Lei imp&e que todos devem
assegurar: (i) gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacdo; (ii) protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e (iii) protecdo da informacéo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restri¢do de acesso (artigo 6°, incisos | a
111, da Lei).

Referidos deveres sdo implicacdes diretas do principio da publicidade administrativa,
segundo o qual o Poder Pablico deve agir com a maior transparéncia possivel, exceto nos casos
em que o sigilo da informacéo for imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. Aliés,
esta regra de observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo vem
expressamente prevista no artigo 3°%2 da mencionada Lei, no qual estfo elencadas as diretrizes
que o Poder Publico deve seguir nos procedimentos de acesso a informacao.

O controle do acesso e divulgagdo de informagdes sigilosas é previsto pela Lei de
Acesso a Informacdo como dever de tais sujeitos administrativos, que devem assegurar a sua
protecdo. Uma vez classificada como sigilosa, nos termos do artigo 2462 (como ultrassecreta,

secreta e reservada), os 6rgaos e entidades indicados no artigo 1° e 2° da citada Lei tém o dever

162 Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com
as seguintes diretrizes:

| - observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo;

Il - divulgacéo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes;

111 - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagé&o;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

163 Art. 24. A informagdo em poder dos 6rgédos e entidades plblicas, observado o seu teor e em razdo de sua
imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou
reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restricdo de acesso & informacéo, conforme a classificagdo prevista no caput, vigoram
a partir da data de sua producéo e sdo os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - secreta: 15 (quinze) anos; e

111 - reservada: 5 (cinco) anos.

8§ 2° As informac@es que puderem colocar em risco a seguranga do Presidente e Vice-Presidente da Republica e
respectivos conjuges e filhos(as) serdo classificadas como reservadas e ficardo sob sigilo até o término do mandato
em exercicio ou do ultimo mandato, em caso de reeleicéo.

§ 3° Alternativamente aos prazos previstos no § 10, poderd ser estabelecida como termo final de restricdo de acesso
a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes do transcurso do prazo maximo de classificagdo.
8§ 4° Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que defina o seu termo final, a informagao
tornar-se-a, automaticamente, de acesso publico.

§ 5° Para a classificagdo da informacéo em determinado grau de sigilo, devera ser observado o interesse publico
da informagdo e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Estado; e

Il - 0 prazo maximo de restricao de acesso ou 0 evento que defina seu termo final.
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de resguardar o sigilo, sob pena de seus agentes praticarem conduta ilicita, conforme disposto
no artigo 32, inciso 114,

Por fim, a classificacdo do sigilo das informacdes no ambito da Administracdo Publica
Federal tem sua competéncia regulamentada pelo artigo 27 da Lei de Acesso & Informagcéo,

que distingue as atribui¢fes segundo o grau de sigilo da informagéo.

3.2 Mensagem

Como exposto acima, a mensagem consiste em outro elemento da interagédo
comunicacional. Segundo Volli, trata-se do objeto material que enquanto tal se presta a ser
deslocado de uma pessoa para outra, contendo sinais (Op. cit. p. 26).

Partindo do conceito de mensagem como objeto que substitui contetidos mentais que
se pretende transmitir a alguém, verifica-se que a Lei de Acesso a Informacdo prevé quatro
conceitos de mensagem: informacdo; documento e informacéo sigilosa e pessoal, a teor do
artigo 4°, incisos 1 a IV1%, Para os efeitos da citada Lei, tais sdo os objetos, contendo sinais,
qgue podem ser divulgados pelos remetentes, salvo no caso da informacéo sigilosa, que nédo
podera sé-lo, a0 menos temporariamente.

De acordo com o citado dispositivo, as mensagens podem ter quatro qualidades:
disponibilidade, autenticidade, integridade e primariedade (artigo 4°, incisos VI a 1X):

164 Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou militar:

()

IV - divulgar ou permitir a divulgacéo ou acessar ou permitir acesso indevido a informagéo sigilosa ou informagéao
pessoal;

()

165 Art. 27. A classificacdo do sigilo de informag@es no ambito da administracédo plblica federal é de competéncia:
I - no grau de ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;

d) Comandantes da Marinha, do Exército e da Aerondutica; e

e) Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior;

I - no grau de secreto, das autoridades referidas no inciso I, dos titulares de autarquias, funda¢Ges ou empresas
publicas e sociedades de economia mista; e

Il - no grau de reservado, das autoridades referidas nos incisos | e 1l e das que exercam fun¢des de direcéo,
comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores, ou de
hierarquia equivalente, de acordo com regulamentacéo especifica de cada 6rgao ou entidade, observado o disposto
nesta Lei.

(---)

166 Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissao de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

I - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

Il - informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informacéo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

()
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VI - disponibilidade: qualidade da informac&o que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informacéo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacdo coletada na fonte, com o0 maximo de
detalhamento possivel, sem modificacGes.

Por forca do artigo 7° da Lei, que serd tratado mais adiante, o destinatario da
comunicagdo tem o direito de obter uma mensagem primaria, vale dizer, coletada na fonte, com
0 maximo de detalhamento possivel; integra, isto é, ndo modificada, inclusive quanto a origem,
transito e destino; auténtica, cujo individuo produtor ou modificador se tem conhecimento; e
atualizada.

Assim, essas sdo as regras gerais previstas na citada norma a respeito da mensagem a
ser emitida pelos sujeitos indicados no subtopico anterior. As demais imposicdes legais, embora
também estejam referidas de alguma maneira a mensagem, serdo tratadas ou quando se tiver

como objeto o elemento do contexto, ou do codigo, posto que a eles se referem de forma direta.

3.3 Destinatario

O destinatario das informacdes que devem ser divulgadas pelo Poder Publico,
especificamente pelos sujeitos indicados nos artigos 1° e 2° da Lei em exame €, evidentemente,
todo e qualquer interessado, vale dizer: qualquer pessoa que tenha interesse particular sobre
informacdo custodiada pelo Estado ou interesse coletivo ou geral, isto é, que se refira a
coletividade, enquanto titular dos interesses tutelados pelo aparato estatal.

Com efeito, como ja afirmado, a Lei de Acesso a Informacédo veio regulamentar o
direito ao acesso a informacdo previsto nos artigos 5°, inciso XXXIII; 37, 83°, inciso 1l e 216,
82°, todos da Constituicdo Federal. Por forca de tais dispositivos, todos tém direito a receber
dos orgéos publicos informagdes de interesse particular ou coletivo, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. Além disso, cabe a
Administracdo Publica a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

Portanto, é destinatario das informagdes tuteladas pela citada Lei todo e qualquer

interessado em consulta-la. E mais: a prépria coletividade é destinataria, ainda que néo solicite
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informagdes, de uma série de dados que devem ser divulgados obrigatoriamente pelo Poder
Publico. E o que consta expressamente do artigo 8°, §1°, da Lei de Acesso & Informag&o®®’,

3.4 Codigo

De acordo com o artigo 5° da Lei Federal n® 12.527/2011, a informac&o deverd ser
franqueada ao interessado ou a sociedade (independentemente de solicitacdo, nos termos da
prépria norma) mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, e com
mensagem clara e em linguagem de facil compreensao.

Com efeito, tratando-se de norma juridica que veio regulamentar o acesso a
informagao previsto nos artigos 5°, inciso XXXIII; 37, 83°, inciso Il e 216, §2°, da Constitui¢do
Federal, j& citados no presente artigo, todos atrelados ao principio da publicidade
administrativa, ndo poderia se esperar outra imposicao legal que nao o dever do Poder Publico
de divulgar mensagens em linguagem clara e de facil compreenséo.

De fato, dificilmente seria possivel controlar, impugnar ou mesmo participar da gestdo
publica, como também conhecer as informacBes custodiadas pelo Poder Pdblico, se a
mensagem fosse produzida e externalizada pelos sujeitos indicados nos artigos 1° e 2° da Lei
em exame em linguagem obscura e de dificil assimilacdo. Ora, ndo se pode olvidar que os
destinatérios da comunicacdo a que se refere a citada Lei ndo precisam deter, e a maioria ndo
detém, conhecimento suficiente para compreender todos os tipos de informacdo divulgados
pelo Estado. Portanto, cabe a Administracdo Publica facilitar a comunicacdo, por meio da
utilizacdo de um cdédigo comum a maioria dos seus interlocutores, ndo complexo.

Note-se que esta questdo é fundamental para que haja efetiva e adequada comunicacdo
entre Poder Publico e sociedade, pois influencia significativamente o ato de recepcdo da
mensagem que se pretender transmitir. Ugo Volli (Op. cit. p. 21) define recepcdo como o ato

decisivo da comunicacdo, com o qual determinado texto é captado por um ser humano,

167 Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades pablicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagio
em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacéo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios
de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

111 - registros das despesas;

IV - informagBes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras de 6rgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

()
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emergindo algum sentido para ele. Nesse sentido, se se pretende que a mensagem seja
recepcionada pelos destinatérios referidos na Lei de Acesso a Informagdo, diga-se “da forma
mais ideal possivel”, com menos ruidos, cumpre que se utilize de um filtro imaterial comum
entre emissor e receptor.

Com relagdo especificamente a lingua, embora a Lei Federal n® 12.527/2011 néo
disponha expressamente a seu respeito, impde-se, evidentemente, que seja utilizada a lingua
portuguesa nas mensagens entre Poder Publico e eventuais interessados, posto que é esta a
lingua oficial da Republica Federativa do Brasil, conforme prevé o artigo 13 da Constitui¢éo

Federal.

3.5 Contexto ou referente

Como apontado, partiu-se da premissa de que 0 contexto constitui a realidade a que se
referem as mensagens, que geralmente sdo produzidas para falar de alguma coisa. Sob esse
nome, na semidtica, Ugo Volli (Op. cit. p. 27) afirma que as vezes sdo indicados os conteudos
da mensagem, sendo este 0 conceito que se adota para a analise da multicitada Lei de Acesso a
Informacéo.

De acordo com a Lei Federal 12.527/2011, o contexto ou referente das mensagens é
toda informacdo de interesse publico ou que diga respeito a gestdo do aparato estatal ou, ainda,
aquelas relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, custodiadas pelo Estado. Em
outras palavras, o contelido das mensagens objeto da referida Lei sera, invariavelmente, os
seguintes tipos de informacao: de interesse pessoal ou de interesse coletivo ou geral, nos termos
do artigo 5°, inciso XXXIII, da Constitui¢ido Federal.

O artigo 7°, em seus incisos I a Il e V a VII, da Lei elenca algumas das informacGes
gue devem ser divulgadas, dentre as quais destaca-se: (i) informacdo contida em registros ou
documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades; (ii) informacdo sobre
atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacédo
e servigos; (iii) informacdo pertinente a administragdo do patrimonio publico, utilizacdo de
recursos publicos, licitacdo e contratos administrativos; e (iv) informacdo relativa a
implementacdo, acompanhamento e resultados de programas, projetos e acdes dos 6rgéos e
entidades publicas.

Como se pode observar do rol indicado acima, tais informagdes dizem respeito desde
a gestdo publica dos interesses publicos, como aquelas relativas a programas, projetos e aces

dos oOrgdos e entidades, até qualquer informacdo contida em registros ou documentos
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custodiados pelos mesmos sujeitos, ressalvadas, por ébvio, aquelas protegidas pelo sigilo, nos
termos da propria Lei.

Além disso, ha também outro contexto ou referente das mensagens ora tratadas. Com
efeito, o artigo 8° da Lei de Acesso a Informacao prescreve aos 6rgdos e entidades pablicas o
dever de promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de fécil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas. Vale dizer, cabe a tais sujeitos o dever de divulgar uma série de
dados que sejam de interesse da coletividade.

Apenas a titulo de exemplificacdo, o paragrafo 1° do citado dispositivo da Lei dispe
que na divulgacdo de tais informacGes deverdo constar, no minimo, o registro das despesas, de
quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros, respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade e registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones das respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico.

Dessa forma, as mensagens ora tratadas terdo como referente ou (i) alguma informacao
de interesse particular, custodiada pelas figuras indicadas nos artigos 1° e 2° da Lei de Acesso
a Informacdo; ou (ii) informacdes de interesse coletivo, que poderdo ser requeridas pelos
eventuais interessados ou deverao ser divulgadas pelo Poder Publico mesmo sem requerimento

particular.

3.6 Canal ou contato

O primeiro dispositivo da Lei em exame que trata do elemento comunicacional do
canal é o artigo 3°, que estabelece as diretrizes a serem observadas pela Administracdo Publica
nos procedimentos voltados a assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo. De
acordo com o citado dispositivo, dentre as diretrizes elencadas, consta a utilizacdo de meios de
comunicacéo viabilizados pela tecnologia da informagéo.

Por forca desse dispositivo, cabe aos 6rgédos e entidades sujeitos ao regime da Lei
utilizar, sempre que possivel, um especifico canal para transmissdo das mensagens aos
destinatarios, qual seja, os meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da informacao.

Além disso, o artigo 7° da Lei Federal n®12.527/2011 confere aos interessados o direito
de obter orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre 0
local onde podera ser encontrada ou obtida a informacdo almejada. Portanto, referido
dispositivo também regula o canal de comunicacdo entre Poder Publico e destinatérios,

outorgando a estes o direito de saber qual o caminho, o iter, para se alcangar a informagéo.
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Atrelado ao direito apontado acima, cite-se o0 artigo 9° da mencionada Lei, que
prescreve a criacdo de servigo de informacdes ao cidad@o, nos 6rgaos e entidades do Poder
Publico, em local com condi¢des apropriadas para: atender e orientar o pablico quanto ao acesso
a informacdes; informar sobre tramitacdo de documentos e protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacoes.

Note-se, ainda, que o pedido de acesso a informag&o, por parte de qualquer interessado,
tem seu procedimento especialmente regulado pela Lei de Acesso a Informacéo em seus artigos
10 a 20. Constam desses dispositivos 0s requisitos para se requerer alguma informacéo, o prazo
para resposta dos sujeitos submetidos a Lei e o procedimento para recurso no caso de
indeferimento do acesso.

Com relacdo as informacdes que devem ser divulgadas pelos 6rgaos e entidades
publicas, independentemente de requerimentos de interessados, a Lei Federal n°® 12.527/2011
dispde que deverdo ser utilizados todos 0os meios e instrumentos legitimos que dispuserem,
sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet),
observados os requisitos especificos previstos no artigo 8°, §3°, da Lei®8,

Assim, verifica-se que a citada norma dedicou especial atencéo a regulamentacdo do
canal de comunicacao entre remetente e destinatario, prescrevendo uma série de requisitos para
a divulgacdo de informac@es obrigatdrias em sitios oficiais na internet, inclusive garantindo a

acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia.

3.6 Funcdao descritiva ou referencial da linguagem

168 Art, 8° E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagéo
em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

()

8§ 3° Os sitios de que trata 0 § 20 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:
I - conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a informacdo de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacoes;

111 - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefnica, com o
6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia, nos
termos do art. 17 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 90 da Convencéo sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008.
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Adotando-se a licdo de Paulo de Barros Carvalho, que acrescenta ao critério da funcéo
dominante na estrutura verbal o animus que move o emissor da mensagem, a fungéo descritiva
da linguagem é o veiculo adequado para a transmissdo de noticias, tendo por finalidade informar
0 receptor acerca de situacdes objetivas ou subjetivas que ocorrem no mundo existencial. De
acordo com o citado autor, é a linguagem propria para a transmissdo do conhecimento (vulgar
ou cientifico) (Op. cit. p. 40).

A luz dos dispositivos da Lei Federal n° 12.527/2011 que se referem aos elementos da
comunicacdo interacional, verifica-se que a funcdo da linguagem mais adequada para a
comunicacdo entre o Poder Publico e os destinatérios € precisamente a funcdo descritiva ou
referencial.

Com efeito, o direito a acesso a informacdo, inscrito no artigo 5°, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal, e regulamentado pela Lei em exame tem como pressuposto a publicidade
administrativa, vale dizer, o dever de transparéncia dos atos, planos, programas e recursos do
governo, assim como a divulgacdo de informacdes de interesse particular custodiadas pelo
Estado. Trata-se de direito proprio de um Estado Democréatico de Direito, conforme exposto
guando se abordou 0 mencionado principio.

Tendo em vista que o acesso a informagdo tem como objetivo o conhecimento pleno
por parte da sociedade de tudo aquilo que concerne a gestdo publica e das informacdes que
estejam em poder do Estado, mas que sejam de seu interesse, cumpre que a linguagem por meio
da qual se daré a divulgacao dessas informac6es se dé da forma mais préxima a uma transmissao
de noticia, isto &, cuja finalidade seja efetivamente informar o destinatario, como ocorre na
funcdo descritiva ou informativa.

A funcdo propriamente persuasiva da linguagem, por exemplo, animada pelo intento
imediato de convencer, persuadir, induzir, instigar o receptor parece ser absolutamente
inadequada para a comunicacdo efetivada em cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.
Isso porque as informacdes devem ser divulgadas, como consta da propria Lei (artigos 5° e 79),
mediante procedimentos objetivos e de forma transparente, sendo direito dos interessados a
autenticidade, integridade e primariedade dos dados, como ja exposto. Alids, seria contra o
proprio espirito da Lei, regulamentadora do direito constitucional ao acesso a informacéo, que
determinados 6rgéos e entidades publicas manejassem a linguagem utilizada com o intento de
convencer os destinatarios da licitude de suas aces.

A nosso ver € imperiosa a utilizagdo da funcdo descritiva da linguagem quando da
comunicacao entre Poder Publico e sociedade, nos termos da Lei de Acesso a Informag&o. Cabe

aos sujeitos submetidos ao regime da Lei informar e ndo persuadir os destinatarios das
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informacdes acerca da licitude de suas acdes, embora se concorde que dificilmente se

encontrara uma Unica fungdo numa dada estrutura verbal.

4 CONSIDERAC@ES FINAIS

Por meio do presente artigo, verificou-se que o principio da publicidade
administrativa, inscrito no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, impde a Administracdo
Publica o dever de manter a plena transparéncia em seus comportamentos. Trata-se de
imposicéo que decorre tanto da forma de governo republicana, como do fato de que o Brasil se
declara um Estado Democrético de Direito.

Dentre os diversos desdobramentos do principio ora cogitado, o presente artigo
ocupou-se do dever do Poder Pablico de garantir o acesso a informacéo, conforme dispbe o
artigo 5°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, regulamentado pela Lei Federal n°
12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacdo. O objetivo do trabalho era verificar
como referida Lei regula os elementos da comunicacéo interacional.

Assim, antes de adentrar o objeto central do artigo, apontou-se que tanto o Direito
como Ciéncia, quanto o Direito enquanto objeto desta mesma area do saber, se expressa por
meio de linguagem, razéo pela qual é atil examinar os referidos componentes da comunicagao
e as fungdes da linguagem. Pelo mesmo motivo, deve-se avaliar a aplicacdo desses conceitos a
linguagem entre Poder Pablico e sociedade, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacéo.

Definiu-se os citados elementos constitutivos da comunicacdo, vale dizer: remetente,
mensagem, destinatario, c6digo, contexto e canal, conforme licdo do eminente linguista Roman
Jakobson. De forma sucinta, a comunicagdo € composta por trés elementos de base: um (i)
emissor, que envia/transmite/fala (ii) algo para um (iii) destinatario (remetente-mensagem-
destinatario). O cadigo consiste na lingua, no filtro imaterial que conecta emissor e receptor; o
canal corresponde ao filtro fisico necessario para a comunicacdo e 0 contexto se refere ao
contetido da mensagem.

Com base nessas consideracdes, verificou-se como a Lei de Acesso a Informacéo
regulamenta cada um desses elementos. Os remetentes da comunicagédo sdo aqueles indicados
no artigo 1° da Lei: (i) orgdos publicos integrantes da Administragdo Direta dos Poderes
Executivo, Legislativo (incluindo as Cortes de Contas) e Judiciario, de todas as esferas, e do
Ministério Publico; e (ii) autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios.
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Além disso, por forga do artigo 2°, também estdo sujeitos ao regime da norma as
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acOes de interesse
publico, recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante subvencdes sociais, contrato
de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Quanto a mensagem, nos procedimentos regulados pela Lei Federal n® 12.527/2011,
previu-se quatro conceitos: informagéo; documento e informacao sigilosa e pessoal, a teor do
artigo 4°, incisos | a IV. Para os efeitos da citada Lei, tais sdo 0s objetos, contendo sinais, que
podem ser divulgados pelos remetentes, salvo no caso da informacao sigilosa, que ndo podera
sé-lo, a0 menos temporariamente.

O destinatario das informac0es tuteladas pela citada Lei é todo e qualquer interessado
em consulta-la. E mais: a prépria coletividade € destinataria, ainda que ndo solicite informacdes,
de uma série de dados que devem ser divulgados obrigatoriamente pelo Poder Publico,
conforme consta expressamente do artigo 8°, §1°, da Lei de Acesso a Informacao.

No que se refere ao codigo, de acordo com o artigo 5° da Lei Federal n® 12.527/2011,
a informacdo devera ser franqueada ao interessado ou a sociedade (independentemente de
solicitacdo, nos termos da propria norma) mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, e com mensagem clara e em linguagem de facil compreenséo.

Por sua vez, as mensagens ora tratadas terdo como referente ou (i) alguma informagéo
de interesse particular, custodiada pelas figuras indicadas nos artigos 1° e 2° da Lei de Acesso
a Informacdo; ou (ii) informacdes de interesse coletivo, que poderdo ser requeridas pelos
eventuais interessados ou deverdo ser divulgadas pelo Poder Publico mesmo sem requerimento
particular, nos termos do artigo 8°.

Verificou-se que a citada norma dedicou especial atencdo a regulamentacéo do canal
de comunicacdo entre remetente e destinatario, prescrevendo uma serie de requisitos para a
divulgacdo de informagdes obrigatdrias em sitios oficiais na internet, inclusive garantindo a
acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia. Ademais, cabe aos 6rgéos e entidades
publicas, sempre que possivel, observar um especifico canal, qual seja, 0s meios de
comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacdo, além de garantir o direito dos
interessados a orientacdo sobre os procedimentos de acesso a informacéo.

Por fim, com base nas diferentes fungdes de linguagem, examinou-se qual a fungéo
mais adequada para a comunicacdo entre Poder Publico e sociedade, nos procedimentos
regulados pela Lei de Aceso a Informacéo. Concluiu-se que a divulgacao das informac6es deve
se dar da forma mais préxima a uma transmisséo de noticia, na qual a finalidade ¢é efetivamente

informar o destinatario, como ocorre na funcao descritiva ou informativa.
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ABSTRACT

Through this article seeks to identify how Brazilian law, in relation to
one aspect of administrative advertising, regulates the components of
communicative interaction between public administration and citizens.
The central objective is to verify that the Federal Law No. 12,527/ 2011
of Access to Information Act, has on the disclosure of public
information, the formation of the channel, the context of the message,
the sender and the code elements communication listed by the doctrine
of semiotics. Initially, it examines the legal content of the principle of
administrative publicity, since it directly related to the duty of
transparency and disclosure of information imposed by the said Law to
the organs and public entities. Elencada the premise of the content of
the principle contemplated herein, analyzes the components of
communicative interaction and language functions. From these
concepts, it gives as the Access to Information Act regulates each of the
elements to achieve a useful overview of the applicable regramento.
There is also what function the most appropriate language for
communication between government and recipients, when in
compliance with the procedures laid down in that Act.

Keywords: Administrative advertising. Federal Law No. 12.527/2011.
Access to information. Elements of communication.



